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GİRİŞ

Kamu yönetimi reformunu gerçekleştirme amacıyla hazırlanan ve 10 Aralık 2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, kalkınma planları ve programlarda yer alan politika ve hedeflerin devlet örgütünün bütün düzeylerinde ve etkin bir biçimde hayata geçirilmesini amaçlamaktadır. Bu doğrultuda kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanılmasını, hesap verebilirliği ve malî saydamlığı sağlamak üzere, kamu malî yönetiminin yapısını ve işleyişini, kamu bütçelerinin hazırlanmasını, uygulanmasını, tüm malî işlemlerin muhasebeleştirilmesini, raporlanmasını ve malî kontrolü düzenlemek amacıyla birtakım yenilikler getirilmiş ve kamu yönetimlerinde uygulanması zorunlu kılınmıştır. 

Adı geçen kanunun 9. maddesi gereğince kamu idarelerine getirilen stratejik planlama ve performans esaslı bütçe hazırlama zorunluluğu bu yenilikçi yaklaşımlardan biridir. Bu madde gereğince, kamu idareleri; kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar. Stratejik planlama ve performans esaslı bütçe oluşturmaya ilişkin diğer hususları belirlemekle görevli kılınan Devlet Planlama Teşkilatı (DPT), 26.05.2006 tarihinde “Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” ve Haziran, 2006’da “Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama Kılavuzu” oluşturmuştur. 

Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi, bu kanun ve ilgili diğer mevzuat kapsamında ilk stratejik planını 2006-2009 dönemini kapsamak üzere hazırlamıştır. Önceki planın süresinin tamamlanması ile 29 Mart, 2009 mahalli seçimleri sonrası ilgili yönetmelikte de belirtildiği üzere yeni bir stratejik plan oluşturma zorunluluğu doğmuştur. Bu amaçla, 2010-2014 dönemi stratejik plan hazırlık çalışmaları başlatılmış ve 8 Nisan, 2009 tarihli bir iç genelge ile kuruma duyurulmuştur. Hazırlık programı ilgili yasal çerçeve gereğince ve DPT’nin yayımladığı yönetmelik ve kılavuz göz önünde bulundurularak hazırlanmıştır. Hazırlık programı, stratejik planlama sürecinin sağlıklı ve etkin bir biçimde yürütülmesini sağlayacak şekilde oluşturulmuştur. 

Raporun birinci bölümünde Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi’nin mevcut durumu kısaca özetlenecektir. İkinci bölümde 2006-2009 Stratejik Planı’nın değerlendirmesi ile ilgili gerekçe anlatılacaktır. Üçüncü bölümde hazırlık döneminde yapılan faaliyetlere kısaca yer verilerek planın sahiplenilmesi ile ilgili açıklamalar yer alacaktır. Stratejik planlama sürecini yürütecek organizasyon yapısı ve bu yapıların birbiriyle olan etkileşimleri ile çalışma ilke, usul ve esasları dördüncü bölümde açıklanmaktadır. Beşinci bölümde stratejik planlama sürecinin tamamına esas teşkil eden yöntem yer almaktadır. Altıncı bölümde ise ihtiyaç analizleri ile ilgili bilgilere yer verilmiş ve iş planı ana hatlarıyla tanıtılmıştır. Ayrıntılı iş planı ise raporun ekinde sunulmuştur. Yedinci bölüm stratejik planlama sürecinin oluşturulması aşamalarının kısaca anlatıldığı bölüm olup daha çok bu aşamaların nasıl gerçekleştirileceğine ilişkin açıklamalar yer almıştır. Sekizinci bölümde planlama faaliyetlerinde ve sonrasında oluşabilecek olumsuzlukları öngörebilme amacıyla riskler ortaya konmaya çalışılmıştır. Dokuzuncu bölüm olan sonuç bölümünde, hazırlık döneminde yapılan faaliyetlerin esas amacı anlatılmış ve Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi’nin çalışmalara yaklaşımı ve beklentisi özetlenmiştir. 



DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ’NİN MEVCUT DURUMU

Kuruluş tarihçesi

Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi, 21.12.1993 tarih ve 93/5130 sayılı Bakanlar Kurulu kararı ile Büyükşehir Belediyesi ilan edilmiş, Bağlar, Sur ve Yenişehir olmak üzere üç ilk kademe belediyesi de bu çerçevede kurulmuştur. 23.07.2004 tarih ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu’na göre Vilayet Binası merkez olmak üzere Büyükşehir Belediye Sınırı 20 km çapında bir alanı kapsayacak biçimde belirlenmiş ve var olan Belde Belediyeleri de İlk Kademe Belediyesi statüsüne geçmiştir (Bağıvar, Çarıklı, Kayapınar). Yine aynı yasal düzenlemeyle Büyükşehir Belediye sınırı içinde köy statüsünde bulunan 97 kırsal yerleşim birimi de mahalle statüsü kazanmıştır. Bu kırsal yerleşimlerden 12’si İçişleri Bakanlığı’nın 03.07.2006’da onayıyla Büyükşehir Belediye sınırından ayrılarak yeniden köy statüsüne geçmiş ve Çınar Belediyesi’ne bağlanmıştır. 5747 sayılı ve 06.03.2008 tarihli “Büyükşehir Belediyesi Sınırları İçerisinde İlçe Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun”un 9.,10., 11. ve 12. maddeleri gereği Sur (Bağıvar ve Çarıklı Belediyeleri bağlanarak), Bağlar, Kayapınar ve Yenişehir ilçeleri kurulmuştur. 

Görevleri

10.07.2004 tarihli ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu’na göre Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi’nin görev ve sorumlulukları şunlardır:

(MADDE 7):

a) İlçe ve ilk kademe belediyelerinin görüşlerini alarak büyükşehir belediyesinin stratejik plânını, yıllık hedeflerini, yatırım programlarını ve bunlara uygun olarak bütçesini hazırlamak.

b) Çevre düzeni plânına uygun olmak kaydıyla, büyükşehir belediye ve mücavir alan sınırları içinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasındaki her ölçekte nazım imar plânını yapmak, yaptırmak ve onaylayarak uygulamak; büyükşehir içindeki belediyelerin nazım plâna uygun olarak hazırlayacakları uygulama imar plânlarını, bu plânlarda yapılacak değişiklikleri, parselasyon plânlarını ve imar ıslah plânlarını aynen veya değiştirerek onaylamak ve uygulanmasını denetlemek; nazım imar plânının yürürlüğe girdiği tarihten itibaren bir yıl içinde uygulama imar plânlarını ve parselasyon plânlarını yapmayan ilçe ve ilk kademe belediyelerinin uygulama imar plânlarını ve parselasyon plânlarını yapmak veya yaptırmak.

c) Kanunlarla büyükşehir belediyesine verilmiş görev ve hizmetlerin gerektirdiği proje, yapım, bakım ve onarım işleriyle ilgili her ölçekteki imar plânlarını, parselasyon plânlarını ve her türlü imar uygulamasını yapmak ve ruhsatlandırmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayılı Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

d) Büyükşehir belediyesi tarafından yapılan veya işletilen alanlardaki işyerlerine büyükşehir belediyesinin sorumluluğunda bulunan alanlarda işletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

e) Belediye Kanununun 68 ve 72 nci maddelerindeki yetkileri kullanmak.

f) Büyükşehir ulaşım ana plânını yapmak veya yaptırmak ve uygulamak; ulaşım ve toplu taşıma hizmetlerini plânlamak ve koordinasyonu sağlamak; kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.

g) Büyükşehir belediyesinin yetki alanındaki meydan, bulvar, cadde ve ana yolları yapmak, yaptırmak, bakım ve onarımını sağlamak, kentsel tasarım projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapılara ilişkin yükümlülükler koymak;  ilân ve reklam asılacak yerleri ve bunların şekil ve ebadını belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaraları ile bunlar üzerindeki binalara numara verilmesi işlerini gerçekleştirmek.

h) Coğrafî ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

i) Sürdürülebilir kalkınma ilkesine uygun olarak çevrenin, tarım alanlarının ve su havzalarının korunmasını sağlamak; ağaçlandırma yapmak; hafriyat toprağı, moloz, kum ve çakıl depolama alanlarını, odun ve kömür satış ve depolama sahalarını belirlemek, bunların taşınmasında çevre kirliliğine meydan vermeyecek tedbirler almak; büyükşehir katı atık yönetim plânını yapmak, yaptırmak; katı atıkların kaynakta toplanması ve aktarma istasyonuna kadar taşınması hariç katı atıkların ve hafriyatın yeniden değerlendirilmesi, depolanması ve bertaraf edilmesine ilişkin hizmetleri yerine getirmek, bu amaçla tesisler kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek; sanayi ve tıbbî atıklara ilişkin hizmetleri yürütmek, bunun için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek; deniz araçlarının atıklarını toplamak, toplatmak, arıtmak ve bununla ilgili gerekli düzenlemeleri yapmak.

j) Gıda ile ilgili olanlar dâhil birinci sınıf gayrisıhhî müesseseleri ruhsatlandırmak ve denetlemek, yiyecek ve içecek maddelerinin tahlillerini yapmak üzere laboratuarlar kurmak ve işletmek.

k) Büyükşehir belediyesinin yetkili olduğu veya işlettiği alanlarda zabıta hizmetlerini yerine getirmek.

l) Yolcu ve yük terminalleri, kapalı ve açık otoparklar yapmak, yaptırmak, işletmek, işlettirmek veya ruhsat vermek.  

m) Büyükşehirin bütünlüğüne hizmet eden sosyal donatılar, bölge parkları, hayvanat bahçeleri, hayvan barınakları, kütüphane, müze, spor, dinlence, eğlence ve benzeri yerleri yapmak, yaptırmak, işletmek veya işlettirmek; gerektiğinde amatör spor kulüplerine malzeme vermek ve gerekli desteği sağlamak, amatör takımlar arasında spor müsabakaları düzenlemek, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan sporculara belediye meclis kararıyla ödül vermek.

n) Gerektiğinde sağlık, eğitim ve kültür hizmetleri için bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluşlarına ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her türlü bakımını, onarımını yapmak ve gerekli malzeme desteğini sağlamak.

o) Kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin korunmasını sağlamak, bu amaçla bakım ve onarımını yapmak, korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa etmek.

p) Büyükşehir içindeki toplu taşıma hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek, büyükşehir sınırları içindeki kara ve denizde taksi ve servis araçları dahil toplu taşıma araçlarına ruhsat vermek.

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yürütmek, bunun için gerekli baraj ve diğer tesisleri kurmak, kurdurmak ve işletmek; derelerin ıslahını yapmak; kaynak suyu veya arıtma sonunda üretilen suları pazarlamak.

s) Mezarlık alanlarını tespit etmek, mezarlıklar tesis etmek, işletmek, işlettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.

t) Her çeşit toptancı hallerini ve mezbahaları yapmak, yaptırmak, işletmek veya işlettirmek, imar plânında gösterilen yerlerde yapılacak olan özel hal ve mezbahaları ruhsatlandırmak ve denetlemek.

u) İl düzeyinde yapılan plânlara uygun olarak, doğal afetlerle ilgili plânlamaları ve diğer hazırlıkları büyükşehir ölçeğinde yapmak; gerektiğinde diğer afet bölgelerine araç, gereç ve malzeme desteği vermek; itfaiye ve acil yardım hizmetlerini yürütmek; patlayıcı ve yanıcı madde üretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, işyeri, eğlence yeri, fabrika ve sanayi kuruluşları  ile kamu kuruluşlarını yangına ve diğer afetlere karşı alınacak önlemler yönünden denetlemek, bu konuda mevzuatın gerektirdiği izin ve ruhsatları vermek.

v) Sağlık merkezleri, hastaneler, gezici sağlık üniteleri ile yetişkinler, yaşlılar, engelliler, kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik her türlü sosyal ve kültürel hizmetleri yürütmek, geliştirmek ve bu amaçla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandırma kursları açmak, işletmek veya işlettirmek, bu hizmetleri yürütürken üniversiteler, yüksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluşları ve sivil toplum örgütleri ile işbirliği yapmak.

y) Merkezî ısıtma sistemleri kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek.

z) Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği açısından tehlike oluşturan binaları insandan tahliye etmek ve yıkmak.   

Büyükşehir belediyeleri birinci fıkranın (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar plânlarına uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadır. Büyükşehir belediyeleri bu görevlerden uygun gördüklerini belediye meclisi kararı ile ilçe ve ilk kademe belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.
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Teşkilat yapısı
5216 sayılı Büyükşehir Belediyeleri Kanunu’na göre Büyükşehir Belediyeleri; Belediye Meclisi, Belediye Encümeni, Genel Sekreterlik, Genel Sekreter Yardımcıları ve bağlı daire başkanlıkları ile birlikte bağımsız müdürlüklerden oluşmaktadır.   



2006-2009 STRATEJİK PLAN DEĞERLENDİRMELERİ

Kurumsallaşmanın temel gereklerinden biri de benzer alanda kuruluş içinde yapılan eski çalışmaların araştırılması, raporların incelenmesi ve bu çalışmaların iyi ve kötü yanlarının eleştirel bir bakış açısıyla değerlendirilmesidir. Bu bakımdan 2010-2014 Stratejik Plan hazırlık çalışmaları kapsamında 2006-2009 Stratejik Planı değerlendirilecek ve özellikle uygulama sürecinde ortaya çıkan ve öngörülemeyen sorunlar ve eksiklikler ele alınacaktır. 2006-2009 Stratejik Planı’nın değerlendirilmesi sadece faaliyet raporları üzerinden değil, ilgili birimlerin ve paydaşların görüşleri alınarak ve bütçe dökümleri göz önünde bulundurularak gerçekleştirilecektir. 

HAZIRLIK DÖNEMİ ÖN ÇALIŞMALARI ve 2010-2014 STRATEJİK PLAN ÇALIŞMALARININ SAHİPLENİLMESİ

Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planı çalışmaları 08.04.2009 tarihinde yayımlanan iç genelge ile başlatılmıştır. Bu kapsamda, üst yönetimin de desteğini ve sahiplenmeyi sağlamak adına Strateji Geliştirme Dairesi üst yönetim ile bazı toplantılar düzenlemiş ve konu hakkında bilgilendirme yapmıştır. 

Çalışmaların verimli, sağlıklı ve bütünlüklü yürümesi açısından mevzuat taraması yapılmış ve bu kapsamda ilgili yönetmelikler (Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin
Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ve Kamu İdarelerince Hazırlanacak Performans 
Programları Hakkında Yönetmelik), kanunlar (5018, 5436, 5216 ve 5393) ve kılavuzlar (Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama Kılavuzu, Performans Programı Hazırlama Rehberi ve Performans Esaslı Bütçeleme Rehberi) incelenmiş ve stratejik plan modeline katkıda bulunması amaçlanmıştır. 

Ön çalışmalar kapsamında farklı birimlerin temsil edilmesini sağlamak üzere bütün birimlerden irtibat kişileri belirlenmiştir. Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi Genel Sekreteri 08.05.2009 tarihinde bütün birimlerin irtibat kişileri ve Strateji Geliştirme Dairesi personeline stratejik plan çalışmalarından üst yönetimin beklentilerini ve bu konudaki desteğini açıklayan bir toplantı düzenlemiştir. 

Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi, kılavuzda da belirtildiği gibi stratejik planlamayı kuruluş içinde belli bir birimin veya grubun görevi olarak görmemekte ve bütün çalışanlarının katılımıyla idare düzeyinde sahiplenilmesini sağlamayı amaçlamaktadır. Bu kapsamda üst yönetim öncelikli olarak planı sahiplendiğini ve sürecin başından itibaren etkin bir rol oynayacağının çalışanlarına bildirmiştir. Bu süreç boyunca üst yönetimin aktif bir şekilde stratejik planlama yönetim modelinde yer almasıyla desteğinin uzun vadeli ve kalıcı olması hedeflenmektedir.

 Stratejik Plan Yürütme Kurulu, Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi ve Stratejik Plan Çalışma Grupları oluşturulduktan sonra bütün birimlere duyurulacak ve internet sitesinde yayınlanacaktır. SPKB iş planı ve hazırlık programını oluşturduktan sonra SPYK’ya bilgilendirme sunumu yapacaktır. Bilgilendirme sonrası planlama çalışmalarının sahiplenilmesinin sağlanması amacıyla üst yönetim tarafından iç ve dış paydaşlarla bir dizi tanıtım ve bilgilendirme toplantıları yapılacaktır. 

Bu aşamada, Strateji Geliştirme Dairesi stratejik plan oluşturma çalışmaları usul ve esaslarına ilişkin bir yönerge hazırlayacak ve ilgili bütün taraflara sunacaktır. Hazırlık programına esas teşkil edecek temel dokümanlardan biri olan bu yönergenin ve hazırlık programının oluşturulması ve onaylanmasıyla DPT Müsteşarlığı ve İçişleri Bakanlığı ile görüşülerek stratejik plan oluşturma modeli ile ilgili görüş alış verişinde bulunulacaktır. 

STRATEJİK PLANLAMA SÜRECİNİN ORGANİZASYONU

Stratejik planlama çalışmalarının yürütülmesi ve stratejik yönetim anlayışının teşkilat içerisinde yerleşmesi amacıyla bütün birim personeli, farklı birimlerden belirlenen irtibat kişileri, strateji birimi personeli ve üst yönetimin katıldığı Stratejik Plan Yürütme Kurulu (SPYK), Stratejik Plan Çalışma Grubu (SPÇG) ve Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi (SPKB)’den oluşan üçlü bir yapılanmadan oluşacaktır. 



STRATEJİK PLAN YÜRÜTME KURULU (SPYK)
Kurul, stratejik planlama sürecinin karar mekanizmasıdır. Genel görevleri arasında karar verme, sorunların ve anlaşmazlıkların çözümü, üst düzey politikaların belirlenmesi, ortaya çıkan materyal, doküman, plan, faaliyet ve projelere ilişkin görüş, öneri ve değerlendirme yapmak yer almaktadır. Kurulun ayda en az bir (1) kez toplanması zorunludur. Toplantıların gündem taslağını Stratejik Plan Koordinasyon Birimi oluşturacak ve incelenmesi gereken materyal, doküman, plan, faaliyet ve projeler ile ilgili raporları toplantıdan en az iki (2) gün önce kurul üyelerine ulaştıracaktır. Kurul çalışmaları sadece bu raporlar ve ürünlerin değerlendirilmesi ve süreç içerisinde ortaya çıkan sorunların çözülmesi etrafında şekillenecektir. 

SPYK, çalışma grupları (SPÇG) ve koordinasyon birimi (SPKB) ile daire başkanları veya müdürler üzerinden ilişkilenir.

Stratejik planlama sürecinin katılımcılık ilkesi çerçevesinde, raporların ve çalışmaların sivil topluma ve kent aktörlerine bildirilmesi ve bunlara ilişkin değerlendirmelerin alınması amacıyla kentteki bütün aktörlerin üyesi olduğu Kent Konseyinden bir (1) temsilcinin bu görevleri yerine getirmek üzere SPYK’da yer alması öngörülmektedir. 

Kurul üyeleri Büyükşehir Belediyesi Başkanı, Encümen Üyeleri, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardımcıları, Daire Başkanları ve bazı müdürlüklerden oluşmaktadır. 

	SPYK ÜYELERİ
	ÜNVANI

	Fahrettin ÇAĞDAŞ
	Genel Sekreter (Encümen Üyesi)

	Abdullah SEVİNÇ
	Genel Sekreter Yardımcısı (Teknik)

	Hüseyin BAYRAK
	Genel Sekreter Yardımcısı (İdari)

	İsmail DOĞAN
	Genel Sekreter Yardımcısı (Mali) (Mali İşler Dairesi Bşk. V.)

	Cihan ATAK
	Bilgi İşlem Dairesi Bşk.

	Hüseyin BARK
	Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bşk. 

	Bülent UÇAR
	Fen İşleri Dairesi Bşk.

	Murat ALÖKMEN
	İmar ve Şehircilik Dairesi Bşk. (Encümen Üyesi)

	Muharrem CEBE
	Ulaşım Dairesi Bşk.

	İhsan YÜCE
	Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Bşk.

	Mübeccel GÜNAÇTI
	İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Bşk.

	Hakkı BİLİCİ
	İtfaiye Dairesi Bşk.

	Nedim YAŞLI
	Sağlık İşleri Dairesi Bşk.

	F. S. Mehmet TURŞAK
	Sosyal Hizmetler Dairesi Bşk.

	M. Reşat BAKAN
	Zabıta Dairesi Bşk.

	Zülfi ATLI
	Destek Hizmetleri Dairesi Bşk.

	Hikmet ALTUĞ
	İşletme İştirakler Dairesi Bşk.

	Berat BAYLAN 
	Strateji Geliştirme Dairesi Bşk.

	Cevahir SADAK
	Kültür ve Turizm Müdürlüğü

	Mustafa YILDIZ
	Teftiş Kurulu Başkanı

	Dilek AYDIN
	Hukuk Müşaviri (Encümen Üyesi)

	Fesih ÇAPAR
	İç Denetim Birimi Sorumlusu

	Sabahattin AKDOĞAN
	Yazı ve Kararlar Müdürü

	Muazzez ONUK ÖZDER
	Özel Kalem Müdürü

	Hacı HASPOLAT
	Meclis Üyesi

	Fethi SÜVARİ
	Kent Konseyi Üyesi



STRATEJİK PLAN KOORDİNASYON BİRİMİ (SPKB)
Stratejik planlama sürecinin tutarlı ve programlı bir biçimde yürütülmesi, kapsamının ve içeriğinin zenginleştirilmesi ile birlikte üst politika ve mevzuata uyumunun sağlanması amacıyla araştırma ve inceleme faaliyetlerini (mevzuat/literatür taraması, örneklerin incelenmesi, deneyim paylaşımı, yerinde gözlem vb.) yürütür. SPKB haftada en az bir (1) kez çalışmalarını koordine etmek üzere görüşür. Görüşmelerin gündemini hafta içinde yapılan faaliyetlerin kısa bir sunumu ile birlikte çalışmaların değerlendirilmesi oluşturur. İnceleme sonucu yapılan gözlemleri çalışma gruplarıyla (SPÇG) paylaşır ve faaliyetlerin geliştirilmesine katkıda bulunur. 

Süreç boyunca ortaya çıkan tüm faaliyetlerin/ürünlerin birbirleriyle ve kuruluşun stratejik planlama yaklaşımıyla ilişkisini ve uyumunu gözeterek bu faaliyetleri/ürünleri düzenler ve bütünlüğünü sağlar.

SPÇG’lerin birbirleriyle ve dış paydaşlarla olan faaliyetlerinin koordinasyon ve uyum içinde yürümesini sağlar.

Stratejik planlama sürecinin gerektirdiği verilere yönelik ihtiyaçları tespit eder; bu verilerin nereden ve nasıl temin edileceği ve işlenmesi-analizi konularında SPÇG’lerle koordinasyon içinde çalışır. 

İş planının takibinden sorumludur. Her bir ana faaliyet, en az bir (1) SPKB üyesinin koordinasyonunda bu ana faaliyet alanıyla ilgili olan SPÇG’ler ile birlikte takibinden ve yürütülmesinden sorumludur. 

SPYK’nın düzenli toplantıları öncesi SPKB, SP sürecine ilişkin raporlar sunar, toplantı öncesi gündem taslağı oluşturur ve gerekli olduğu durumlarda sunum yapar. 

SPKB, Strateji Geliştirme Dairesi personelinden oluşur. 

Koordinasyon grubunun çalışmalarına Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı Kadın Şube Müdürlüğü’nün temsilcileri de katılır. İleriki dönemlerde cinsiyet temelli bütçelerin hazırlanmasına altyapı sağlamak üzere stratejik planların “kadın bakışını” yansıtan bir nitelikte oluşturulması Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi tarafından önemli bulunmaktadır. Toplumda süregelen cinsiyet ayrımcı yaklaşımları ortadan kaldırmaya dönük önlemlerin bu hassasiyetle plana taşınması amaçlanmıştır. Kadın Şube Müdürlüğü çalışanları stratejik planlama çalışmalarına bu yönde katkı sunmak ve belediyenin bütün birimlere ile birlikte ilgili bütün dış paydaşlara bu hassasiyeti taşıma amacıyla koordinasyon gruba dahil olmayı talep etmişler ve Genel Sekreterlik oluruyla bu talep olumlu karşılanmıştır.  


	SPKB ÜYELERİ
	ÜNVANI

	Berat BAYLAN
	Strateji Geliştirme Dairesi Bşk.

	Çavlan ERENGEZGİN
	Mimar

	Deniz TAŞKESEN
	Endüstri Müh.

	Fatma TÜZÜN
	Endüstri Müh.

	Mehmet Han YILDIZ
	Endüstri Müh.

	Rezan AZİZOĞLU
	İstatistikçi

	Necattin PİRİNÇÇİOĞLU
	Mimar

	Kadın Şube Müdürlüğü Temsilcileri



STRATEJİK PLAN ÇALIŞMA GRUBU (SPÇG)
Stratejik plan çalışma grupları, daire başkanlıkları ve bazı müdürlüklerin kendi personelinden oluşturduğu ve her birim için ayrı kurulması gereken özel bir yapılanmadır. Çalışma grupları daire başkanı veya müdür ile birlikte birimin her alt kademesinden en az bir (1) personelin ve ilgili faaliyet alanına ilişkin dış paydaşların (İlçe belediyeleri, muhtarlar, diğer kamu kuruluşları ve STÖ’ler ) da katılımıyla oluşması öngörülmektedir. 

Daire Başkanlarının stratejik planı sahiplenmesi ve uygulaması açısından SPÇG’lerde yer alması önemli olacaktır. 

SPÇG’ler, birimler bazında misyon, vizyon, temel değerler, amaç, hedef ve faaliyet/projelerin oluşturulması, maliyetlendirilmesi ve planlama sürecinde ilgili faaliyet alanlarında aktif rol alması amacıyla oluşturulacaktır. Ayrıca faaliyet alanları çakışan SPÇG’ler faaliyet/projeler oluşturulması, geliştirilmesi, performans göstergelerinin oluşturulması ve maliyetlendirilmesi aşamalarında birbirleriyle çalışmakla yükümlüdür. 

SPÇG’lerin haftalık çalışmalarını değerlendirmek ve bir sonraki haftaya ait çalışmalarını planlamak ve koordine etmek amacıyla haftada en az bir kez bir araya gelmeli, görüşmelerinin notlarını kayıt altına almalı ve SPKB ile paylaşmalıdır. 

Paydaş analizi aşamasında, ayrı faaliyet alanlarıyla ilgili olmaları bakımından SPÇG’ler iç ve dış paydaşların belirlenmesinden ve bu paydaşlarla olan ilişkilerin geliştirilmesinden SPKB ile birlikte sorumludurlar. 

SPÇG’ler gerekli olduğu durumlarda SPYK’ya çalışma alanlarıyla ilgili faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuçları (rapor, plan, faaliyet/proje vb.) ile ilgili sunum yapar. 

SPÇG faaliyetlerinin koordinasyonu ve uyumunu sağlamak amacıyla SPKB ile iletişimi aşağıda listelenen irtibat kişileri sağlayacaktır. 

	SPÇG İRTİBAT KİŞİLERİ
	BİRİMİ

	Atilla FIRAT
	Ulaşım Dairesi

	Bahar ACAR
	Fen İşleri Dairesi

	Ayhan SEVİNÇER
	Özel Kalem Müdürlüğü

	Gazal ARSLAN
	Kültür Müdürlüğü

	Gülay KUTLU
	Çevre Koruma Dairesi

	Kadir GÜGER
	Sosyal Hizmetler Dairesi

	Mehmet KAYA
	Zabıta Dairesi

	Mucip BİLİCİ
	Mali İşler Dairesi

	Harun YALÇINKAYA
	İmar ve Şehircilik Dairesi

	Serok KASIMOĞLU 
	Bilgi İşlem Dairesi

	Sefer EFETÜRK
	Hukuk Müşavirliği

	Türkan TURAN
	İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi

	Veysel YİĞİT
	İtfaiye Dairesi

	Zehra BUYLAKUTLUYURGA
	Basın Yayın ve Halkla İlişkiler

	Haydar SANCAR
	İşletme İştirakler

	Yılmaz GÜMÜŞ
	Sağlık İşleri Dairesi

	Naşit AKÇAN
	Destek Hizmetleri Dairesi Bşk.

	Mustafa BELEK
	Teftiş Kurulu Başkanlığı

	Ahmet GÖKMEN
	İç Denetim Birimi

	Gülhan ONUR
	Yazı ve Kararlar Müdürlüğü



Çalışma gruplarında Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi Meclisi’nin ilgili komisyonlarından temsilcilerin katılması, belediye faaliyetlerin sonraki 4-5 yıllık zaman sürecinde koordineli bir biçimde planlanmasına ve uygulanmasına imkân tanıyacaktır. Bu amaçla Meclis’ten belirlenen irtibat kişileri aşağıdaki listelenmiştir.

	SPÇG İRTİBAT KİŞİLERİ
	BİRİMİ

	Hacı HASPOLAT
	Meclis Başkan Vekili

	Bedriye AYDIN
	İmar ve Bayındırlık Komisyonu

	Mustafa OCAKLIK
	Ulaşım Komisyonu

	Eşref GÜLER
	Çevre Sağlık Komisyonu

	Derye TAMRİŞ
	Eğitim, Kültür, Gençlik ve Spor Komisyonu

	Raziye TAŞKIRAN
	Kadın Araştırma ve İnceleme Komisyonu



YÖNTEM

Stratejik planlama çalışmalarına esas olarak yukarıda ifade edildiği gibi yönetmelik ve rehberler esas alınmış ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi, 5393 sayılı Belediye Kanunu ile 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu (5436 sayılı kanundaki değişiklikler ile birlikte) incelenmiş ve hazırlık dönemi ile hazırlık programı da bu kapsamda şekillenmiştir. 

Kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir biçimde kullanılması amacıyla ulusal düzeydeki kalkınma planları ve stratejiler ele alınacak, bu amaçla programlar, sektörel ana planlar, bölgesel planlar ve il gelişim planları incelenecektir. Çalışmaların ilk aşamasında incelenmesi öngörülen dokümanlar: 

2007 Katılım Öncesi Ekonomik Programı
Dokuzuncu Kalkınma Planı 2007-2013
Dokuzuncu Kalkınma Planı 2009 Yılı Programı
Orta Vadeli Mali Plan 2009-2011
Orta Vadeli Program 2009-2011
GAP Eylem Planı

Bunların dışında, 2010-2014 Stratejik Planı’nın 2005 yılında hazırlanan Nazım İmar Planı ve 2009 yılı itibariyle tamamlanacak olan Ulaşım Ana Plana uygunluğu gözetilecektir. 

Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi üyesi olduğu Dünya Birleşik Kentler ve Yerel Yönetimler Teşkilatı, Türkiye Belediyeler Birliği (TBB), Güneydoğu Anadolu Belediyeler Birliği (GABB), Dünya Surlu Kentler Birliği, Tarihi Kentler Birliği, Güneydoğu Anadolu Kültürel Miras ve Turizm Kalkınma Birliği, Diyarbakır-Şanlıurfa Kalkınma Ajansı, Kent Konseyi, Hevsel Bahçeleri Sulama Birliği, Diyarbakır İli Çevre Hizmetleri Birliği ve Sarmaşık Derneği Gıda Bankası tüzükleri gereğince yükümlülüklerini göz önünde bulunduracaktır.

Bunların yanı sıra ülkedeki ve dünyadaki iyi örneklerin incelenmesi ve genel eğilimlerin belirlenmesi amacıyla literatür araştırmaları yapılacaktır. 

Planlama döneminde bütün çalışmalar, ilgili belgeler ve duyurular belediyenin internet sitesinde yer alacaktır. İnternet sitesinde aynı zamanda misyon, vizyon, temel değerler, amaç, hedef ve faaliyet/projelere ilişkin ayrı değerlendirmelerin ya da önerilerin herkes tarafından yapılabileceği bir görüş-yorum kısmı da yer alacaktır. Gelen yorumlar ve öneriler, SPKB tarafından değerlendirilerek ilgili SPÇG’ye yönlendirilecektir. Bununla ilgili gerekli bütün duyuruların yapılması ve halkın belediye internet sayfasını ziyaret etmesi sağlanacaktır. 
Mevcut katılımcılık ilkesiyle ve mekanizmalarıyla kent halkının, aktörlerinin ve bütün belediye personelinin katılımıyla Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi’nin misyon, vizyon ve temel değerleri ve beş yıllık yol haritası belirlenmeye çalışılacaktır. 

Amaç, hedef ve temel değerlerin belirlenmesi ve faaliyet/projelerin şekillenmesi amacıyla mahalle, kent, bölge, ülke ve dünya düzeyinde durum analizi çalışmaları yapılacaktır. Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi’nin bu çerçevede mevcut durumunun tespit edilmesi için içyapı, paydaş ve çevre analizi çalışmaları yapılacak, stratejik plan izleme ve değerlendirme mekanizmaları bu süreçte şekillenecektir. Bu amaçla, gerekli verilerin toplanması, işlenmesi ve analizinin gerektirdiği nicel tekniklerin yanında diğer derleyici nitel teknikler de (SWOT, Neden-Sonuç Diyagramı vb.) kullanılacaktır.

Sonuç olarak süreç boyunca izlenecek genel yöntem, durum analizleri sonucunda ortaya çıkacak kurumsal ve yerel ihtiyaçların üst politikalara uygunluğunun gözetilmesi olacaktır. Ancak, katılımcılık ilkesiyle kentteki örgütlü-örgütsüz birçok kesimle yapılacak istişareler sonucunda ortaya çıkacak yerel ihtiyaçların, önceliklerin ve taleplerin farklılaştığı durumlarda mahalli idare olması bakımından kılavuzda da belirtildiği gibi kuruluşun temel değerleri çerçevesinde ve “sürdürülebilirlik, etkinlik, verimlilik, etki düzeyi ve uygunluk” ilkeleri göz önünde bulundurularak bu tip ihtiyaçların karşılanmasına öncelik verilebilir. 
 
İHTİYAÇLARIN TESPİTİ ve ZAMAN PLANI

Eğitim İhtiyacı
7-8 Mayıs 2009 tarihlerinde SPÇG irtibat kişilerine ve SPKB üyeleri ile birlikte ilçe belediyeleri ve valilikten katılımcıların da yer aldığı temel bir stratejik plan eğitimi verilmiştir. Bu kapsamda; 
Stratejik planlama nedir? 
Türkiye’de stratejik planlama
Neden stratejik planlama
Yerel stratejik planlar için genel politika çerçevesi 
Stratejik planlamanın temel unsurları 
Durum analizi
Paydaş analizi 
GZFT analizi
Kanun/yasa analizi
Temel ürünler ve hizmetler
Stratejik konular
Stratejik planlamanın temel unsurları 
eğitimleri verilmiştir. 

Verilen temel düzey stratejik planlama eğitiminin yanı sıra Mayıs (2009) ayının sonunda ileri düzey stratejik planlama eğitimi SPYK, SPKB ve SPÇG irtibat kişilerine verilecektir. Bu kapsamda ise,
Stratejik yönetim
Süreç yönetimi eğitimi
Kurumsal karne kavramları ve uygulamaları
Yönetim bilgi sistemleri
Performans bilgi sistemi ve performans değerlendirmesi
Strateji odaklı organizasyonlar
Çalıştay yönetimi 
eğitimlerinin alınması öngörülmektedir.

Danışmanlık İhtiyacı
Stratejik planlama sürecinde mevcut durumda danışmanlık hizmeti öngörülmemekte; stratejik planlama çalışmalarında ihtiyaç duyulacak spesifik alanlarda yapılacak eğitim çalışmalarıyla mevcut personelin süreci daha etkin bir biçimde yürütmesi sağlanacaktır. 

Veri İhtiyacı
Kentin mevcut durumunun tespiti, kent halkının öncelikleri ve beklentilerinin belirlenmesi, gelişim alanları ile faaliyet alanlarının tasarım ve uygulama aşamalarında ve buna ilişkin karar süreçlerini desteklemesi bakımından ihtiyaç duyulacak verilerin toplanması, işlenmesi ve analizi çalışmaları yapılacaktır.

Planlama sürecinde farklı hizmet alanları ve sektörlere ilişkin bilgi toplanması amacıyla veri tespit çalışması yapılmış, verilerin kaynağı ve niteliği belirlenmiş ve verilerin teminine yönelik süre tespiti zaman planında belirlenmiştir. 
Kurum içi analiz kapsamında gerekli olan veriler birimlerce tutulan kayıt ve istatistiklerle beraber, birimlerin hazırladığı faaliyet raporlarıdır. Kent genelinde toplanacak veriler ise valilik, büyükşehir ve ilçe belediyeleri ile sivil toplum örgütlerinden temin edilecektir. 

Elde edilmesi düşünülen veriler genel olarak sosyal, kültürel, demografik, eğitim, sağlık, altyapı (elektrik, su, kanalizasyon), ulaşım, iklim ve çevre, mekansal yapı, mekansal gelişim, ekonomi (tarım, sanayi, hizmetler), kent tarihi, turizm ve kent aktörleri başlıkları altında toplanabilir.

Mali Kaynak İhtiyacı

Stratejik planlama döneminde ihtiyaç duyulacak harcama kalemleri aşağıda listelenmiştir: 

Verilerin temin edilmesi (TÜİK’ten veri satın alınması,  )
Kitap, dergi, yayın abonelik, makale vb. 
Kırtasiye 
Tanıtım ve toplantı 
Basım 
Anket 
İletişim 

Zaman Planı
2010-2014 Stratejik Planı hazırlama aşamaları ekte gösterilmiştir (bkz. Ek 1). Buna göre planlanan iş aşamaları şu şekildedir:

	FAALİYET AŞAMALARI
	BAŞLANGIÇ-BİTİŞ

	A. Hazırlık Çalışmaları 
	08.04.2009 – 21.05.2009

	B. Hazırlık Programı
	10.04.2009 – 28.05.2009

	C. Durum Analizi 
	10.04.2009 – 20.08.2009

		C.1 Ön Hazırlık 
	10.04.2009 – 19.05.2009

		C.2 Paydaş Analizi
	20.05.2009 – 02.07.2009

		C.3 Örgütsel Analiz
	12.05.2009 – 08.07.2009

		C.3.1 Kuruluşun Yapısı
	12.05.2009 – 27.05.2009

		C.3.2 Beşeri Kaynaklar
	12.05.2009 – 19.05.2009

		C.3.3 Kurum Kültürü
	27.05.2009 – 08.07.2009

		C.3.4 Teknoloji
	20.05.2009 – 27.05.2009

		C.3.5 Mali Durum
	20.05.2009 – 27.05.2009

	C.4 Çevre Analizi
	02.07.2009 – 30.07.2009

	C.5 Kentin Genel Durumu 
	02.07.2009 – 06.08.2009

	D. Stratejik Plan Oluşturma Dönemi
	15.06.2009 – 30.09.2009




STRATEJİK PLANLAMA SÜRECİNDE YAPILACAK FAALİYETLER

Misyon, Vizyon ve Temel Değerlerin Belirlenmesi
İlgili yönetmelik ve kılavuzda tanımlandığı çerçevede misyon, vizyon ve temel değerlerin belirlenmesi, katılımcılığın sağlanması amacıyla hazırlık döneminin bitiminde ilk olarak başlatılıp süreç içerisinde geliştirilecek faaliyetler arasında yer almaktadır. 
Belediye personeli ve dış paydaşların bütün sürece katılımını bu aşama ile başlatmak üzere üst yönetim gerekli bilgilendirmeyi ve görüşmeleri gerçekleştirecektir. 
Ayrıca Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi’nin misyon, vizyon ve temel değerlerini belirleme aşamasında her birim kendi misyon, vizyon ve temel değerlerini de belirleyecektir. 
Durum Analizi
Durum analizi ile Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi’nin kentteki ve bölgedeki konumunu belirleyen faktörlerin ortaya çıkarılması ve bunların analizi hedeflenmektedir. Bu sayede kuruluşun kendisini ve çevresini daha iyi tanıması ve stratejik planın oluşturulması aşamalarının daha sağlıklı yürütülmesi ve daha iyi sonuçlar elde edilmesi sağlanacaktır. 

Stratejik Plan Oluşturma Dönemi
Belirlenen temel değerler çerçevesinde ve durum analizi sonuçlarına göre katılımcılık esas alınarak kuruluşun misyon ve vizyonuna ulaşılmasını sağlayacak amaçların, hedeflerin ve faaliyet/projelerin belirlendiği aşamadır. Bu aşamanın önemi, amaçlara ulaşmada mevcut kaynaklar gözetilerek ulaşılabilir hedefler ortaya koymaktır. Bu çerçevede belirlenecek faaliyet/projelerin toplumun farklı kesimleri ve bunları uygulayacak personel tarafından benimsenmesi ise katılımcılığın etkin bir şekilde sağlanmasıyla mümkün olacaktır.  

İzleme ve Değerlendirme
Stratejik planın uygulama döneminde, planın takibini ve değerlendirilmesini sağlamak üzere mevzuatta belirtildiği üzere performans programı, performans bilgi sistemi ve performans esaslı bütçeleme uygulamalarının hayata geçirilmesi hedeflenmektedir. Bunların dışında kuruluş personelinin stratejik yönetim yaklaşımına adapte olabilmesi için bir eylem planı oluşturulacaktır. 

RİSK ANALİZİ

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi gereğince kamu idareleri stratejik plan hazırlamakla yükümlü kılınmıştır. Stratejik plan hazırlama ile ilgili usul ve esasların yer aldığı yönetmelikte ve yayımlanan kılavuzda gerekli prosedürler bu çerçevede belirlenmiştir. Mevzuat ve mevcut yerel yönetim sisteminin özgün koşulları, stratejik yönetim anlayışının hayata geçirilmesinde kendi içlerinde ve birbirleriyle çelişen hususlar barındırmakta ve özellikle yerel yönetimleri belirli alanlarda kısıtlamaktadır. 

Türkiye’de yerel yönetimlerin özerkliği, kanunlarla belirlenen sınırlar içerisinde faaliyetlerini ve buna ilişkin harcamalarını kendisinin belirleyebilmesi olarak tanımlanmaktadır. Ödeneklerin büyük oranda kaynağı ise merkezi yönetim olup asli-asgari işlerin yapılmasına olanak verecek düzeyin üstünde bir katkısı olmamaktadır. Bu durum kente ilişkin uzun vadeli programlar yapabilmenin önünde büyük bir engel teşkil etmektedir. Mevcut personel politikası ise yine merkezin inisiyatifinde olup yürürlükte olan personel rejimi yerel yönetimlerin hantallaşan yapılarına müdahaleyi imkansız hale getirmektedir. Aynı zamanda Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi kaynak yaratma adına yaptığı bütün şirketleşme girişimleri bürokratik engellerle karşılaşmış ve bu araçlardan mahrum bırakılmıştır. Sonuç olarak, hiyerarşik bir yapılanmanın en temel üç öğesini oluşturan amaç, bütçe ve insan bileşenlerinden sadece amaç -mevcut yerel yönetimler yasası dışına çıkmamak üzere- net olarak tarif edilebilmekte, diğer iki bileşende ise idarenin kontrolü sınırlı kalmaktadır. 

Mevcut koşullar ve kaynaklar ele alındığında stratejik olabilecek faaliyetlerin uygulanabilmesi mümkün olmamakla birlikte bu tür faaliyetlerin/projelerin belirlenebilmesi dahi sınırlı kalmaktadır. İdare, mevcut yapısına müdahalede karşılaştığı yasal ve bürokratik engeller ile kaynaklarını geliştirmesine dönük girişimlerinin sonuçsuz bırakılması uzun vadeli hedeflerin belirlenmesinde ve gerçekleştirilmesindeki en önemli riskleri oluşturmaktadır. 

Kuruluşun mevcut idari ve personel yapısı ve dayandığı mevzuat gereği uzun vadeli ya da dönemsel plan yapma alışkanlığından yoksun oluşu, bu tür yeni yaklaşımların hayata geçirilmesinde önemli olumsuzluklara yol açabilmektedir. Bu kapsamda personelin planlama alışkanlığı kazanması ve personele planlara uymanın gerekliliği benimsetilmelidir.  

Geleneksel kamu yönetimlerinin hizmet sunduğu kesimlerle olan ilişkileri de hizmeti alan tarafların bu türden bir katılım alışkanlığı edinmesini uzun yıllar engellemiş ve bu süreçte yeni ilişkilenme biçimlerinin oluşturulması zorunlu hale gelmiştir. Yerel yönetimlerde katılım mekanizmalarının oluşturulmasına ilişkin henüz “resmi prosedürlerin” tanımlanmamış olması da mevzuatta yer alan bir diğer çelişki ve eksikliktir. Bu amaçla oluşturulan Kent Konseyleri ise tanımlanmış temsiliyet üzerinden işleyen yapısı ve örgütsüz kesimleri dışarıda bırakmasıyla bu katılımcılığı oluşturmaktan uzaktır. 

Strateji belgelerinin oluşturulabilmesi zaman ve emek isteyen faaliyetler gerektirir. Bu anlamda yerel yönetimlerin idaresinden sorumlu oldukları yerleşim birimlerinin özgün koşullarını tespit ederek kaynaklarını amaçları doğrultusunda uzun vadeli hedeflere yöneltebilmeleri ancak uygun personel ve yeterli zamanla mümkündür. Personel rejimi ile ilgili sıkıntıların yanı sıra mahalli idarelerde seçim sonrası altı ay içerisinde stratejik planların oluşturulup uygulamaya geçilmesi gereği gerçeklikten uzak bir zorunluluktur. 

Sonuç olarak, kamu yönetimi reformu kapsamında atılmış bir adım olan stratejik yönetim yaklaşımı mevzuatın yetersizliği ve barındırdığı çelişkiler, kaynakların yetersizliği ve mevcut yapıların ve kişilerin buna hazır olmayışı stratejik plan oluşturmada ve idarenin ve hizmet alan kesimlerin bu anlayışı benimsemesinde katılımcılık ve uygulanabilirlik sorunları ortaya çıkaracaktır. 

SONUÇ

Kamu yönetimi reformları çerçevesinde hayata geçirilen önemli yeniliklerden biri olan stratejik planlama, Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi tarafından bir zorunluluk olarak değil, hizmetlerinin daha geniş kesimlere ulaşabilmesinde ve bu hizmetlerin uzun vadede etkin, verimli ve kalıcı hale gelmesinde önemli bir araç olarak ele alınmakta ve bu amaçla hazırlanmaktadır. 

Planlama çalışmaları aynı zamanda kentteki örgütlü-örgütsüz birçok kesimin yer alacağı bir katılımcılık deneyiminin yaşanacağı, kurumsal dönüşümlerin gerçekleşeceği ve kent özgünlüğünün ortaya çıkarılacağı bir süreç olacaktır. 
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FAALİYET NO. AÇIKLAMA BAŞLANGIÇ BİTİŞ SÜRE

  SP 2010-2014 DBB 2010-2014 SP ÇALIŞMALARI 08.04.2009 30.09.2009 120

    A HAZIRLIK ÇALIŞMALARI 08.04.2009 21.05.2009 28

      A.1 DBB'nin stratejik planlama çalışmalarının iç genelge ile duyurularak başlatılması  08.04.2009 09.04.2009 1

      A.2

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı'nın koordinatörlüğünde Stratejik Plan Ekibi'nin oluşturulması ve 

makam onayının alınması

09.04.2009 10.04.2009 1

      A.3

Stratejik planlamayla ilgili mevzuatın, yayınların, örnek çalışmaların derlenmesi, incelenmesi ve 

arşivleme (Literatür Taraması)

10.04.2009 05.05.2009 15

      A.4

Stratejik Planlama Süreci konusunda üst yönetime ön bilgilendirme ve sunum yapılması (takvim, 

kapsam, önem vs.)

20.05.2009 21.05.2009 1

      A.5

Üst yönetimin birimler, meclis üyeleri ve bazı dış paydaşlarla yapacağı ortak bir toplantı ile plan 

çalışmalarının sahiplenilmesinin sağlanması ve çalışmaların takvimi, kapsamı ve içeriği ile ilgili 

bilgilendirmenin yapılması amacıyla sunum yapılması

08.05.2009 09.05.2009 1

    B HAZIRLIK PROGRAMI 10.04.2009 02.06.2009 34

      B.1 Stratejik planlama sürecinin aşamalarının belirlenmesi 10.04.2009 11.04.2009 1

      B.2 Her aşamada gerçekleştirilecek faaliyetlerin belirlenmesi 13.04.2009 14.04.2009 1

      B.3 Aşama ve faaliyetlerin ilişkilendirilmesi ve sürelerinin belirlenmesi 14.04.2009 29.04.2009 10

      B.4

Faaliyetleri gerçekleştirecek sorumlu birimlerin ve kişilerin belirlenmesi, faaliyetlerle ilişkilendirilmesi

29.04.2009 30.04.2009 1

      B.5 Planlama sürecinin gerektirdiği masraf, personel ve donanımın belirlenmesi 30.04.2009 01.05.2009 1

      B.6 Zaman çizelgesinin hazırlanması 04.05.2009 05.05.2009 1

      B.7 Hazırlık programına ilişkin raporun hazırlanması ve sunulması 05.05.2009 12.05.2009 5

      B.8

Stratejik planlama sürecinin aşamalarını duyurmak ve görüş/öneri almak üzere belediyenin internet 

sayfasında yayınlanması

12.05.2009 14.05.2009 2

      B.9 SPE üyelerinin "Stratejik Planlama" eğitimi alması 07.05.2009 09.05.2009 2

      B.10

Birimlerin misyon, vizyon, temel değerler, amaç, hedef, strateji ve faaliyetler/projeler ve bunların 

izleme-değerlendirmesini sağlayacak performans göstergelerini belirlemesi amacıyla amacına göre 

toplanmış gruplara/birimlere üst ölçekli planların, mevzuatın ve çeşitli örneklerin anlatıldığı 

sunumların yapılması (bazı dış paydaşlar dahil) ve birimlerin bu amaçla görevlendirilmesi 

21.05.2009 28.05.2009 5

      B.11 İleri düzey stratejik planlama eğitimi 28.05.2009 02.06.2009 3

    C DURUM ANALİZİ 10.04.2009 20.08.2009 91

      C.1 ÖN HAZIRLIK 10.04.2009 19.05.2009 25

        C.1.1

DBB'nin tarihi gelişiminin incelenmesi (kuruluş tarihi, yapısal dönüşümler, kritik aşamalar vs.)

05.05.2009 07.05.2009 2

        C.1.2 DBB'nin ve birimlerinin yasal yükümlülükleri ve mevzuatının temini ve analizi 05.05.2009 12.05.2009 5

        C.1.3 DBB'nin faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerinin belirlenmesi 12.05.2009 19.05.2009 5

        C.1.4 1999 -2009 DBB Hizmetlerinin ve Bütçelerinin Dökümü 05.05.2009 07.05.2009 2

        C.1.5

2006 - 2009 Stratejik Planın Değerlendirilmesi ve 2006-2009 ve bütçeleriyle karşılaştırılması

10.04.2009 12.05.2009 20

        C.1.6 Sorun analizi Toplantıları Düzenlenmesi ve Raporlanması 10.04.2009 12.05.2009 20

        C.1.7 SP'de Bulunmayıp Gerçekleştirilen Faaliyetlerin Belirlenmesi 12.05.2009 16.05.2009 4

      C.2 PAYDAŞ ANALİZİ 20.05.2009 02.07.2009 31

        C.2.1 Paydaşların tespiti ve sınıflandırılması 20.05.2009 27.05.2009 5

        C.2.2 Paydaşların önceliklendirilmesi 27.05.2009 30.05.2009 3

        C.2.3 Paydaşların değerlendirilmesi 01.06.2009 04.06.2009 3

        C.2.4

Görüş ve önerilerinin alınması ve değerlendirilmesi (toplantı, anket-form, mülakat veya atölye 

çalışması)

04.06.2009 25.06.2009 15

        C.2.5 Paydaş analizi raporunun hazırlanması 25.06.2009 02.07.2009 5

      C.3 DBB İÇİ ANALİZ 12.05.2009 08.07.2009 40

        C.3.1 DBB'nin Yapısı 12.05.2009 27.05.2009 10

          C.3.1.1 DBB'nin organizasyon yapısının incelenmesi 12.05.2009 19.05.2009 5

          C.3.1.2 Aynı ya da benzer görevi yapan birimler ve yetki çakışmalarının tespiti 20.05.2009 27.05.2009 5

          C.3.1.3

Son dönemde DBB yapısında ve görev alanında yapılan önemli değişikliklerin araştırılması

20.05.2009 27.05.2009 5

          C.3.1.4

DBB'nin yapısında ve görev alanında yapılması gündemde olan önemli değişikliklerin araştırılması 

20.05.2009 27.05.2009 5

          C.3.1.5 İzleme ve değerlendirme sisteminin analizi  20.05.2009 27.05.2009 5

          C.3.1.6 DBB yapısına ilişkin raporun hazırlanması  20.05.2009 27.05.2009 5

        C.3.2 Beşeri Kaynaklar  12.05.2009 19.05.2009 5

          C.3.2.1

DBB personel rejiminin incelenmesi (personelin istihdamı ve iş koşullarıyla ilgili mevzuat ve 

düzenlemeler) 

12.05.2009 19.05.2009 5

          C.3.2.2 DBB personeli sayısı ve dağılımının belirlenmesi  12.05.2009 19.05.2009 5

          C.3.2.3 Personelin eğitim düzeyi, yetkinliği ve deneyimi tespiti  12.05.2009 19.05.2009 5

          C.3.2.4

Norm Kadro çalışması ile mevcut personel yapısının karşılaştırılması, eksikliklerin belirlenmesi ve 

çözümlerin raporlanması 

12.05.2009 19.05.2009 5

        C.3.3 Kurum Kültürü  27.05.2009 01.07.2009 25

          C.3.3.1 İletişim süreçlerinin ve mekanizmalarının analizi  27.05.2009 03.06.2009 5

          C.3.3.2 Karar alma süreçlerinin ve mekanizmalarının analizi  27.05.2009 03.06.2009 5

          C.3.3.3 Gelenek ve değerlerin ortaya çıkarılması  27.05.2009 03.06.2009 5

          C.3.3.4

DBB bünyesinde gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin süreçlerin analizi ve iyileştirme önerileri 

27.05.2009 24.06.2009 20

          C.3.3.5 Kurum kültürü ve iş süreçleri ile ilgili raporun hazırlanması  24.06.2009 01.07.2009 5
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        C.3.4 Teknoloji 20.05.2009 27.05.2009 5

          C.3.4.1 DBB'nin teknolojik altyapısının tespiti  20.05.2009 27.05.2009 5

          C.3.4.2 Teknolojiyi kullanma düzeyinin araştırılması  20.05.2009 27.05.2009 5

          C.3.4.3 DBB'nin teknoloji durumu ile ilgili raporun hazırlanması  20.05.2009 27.05.2009 5

        C.3.5 Mali Durum 20.05.2009 27.05.2009 5

          C.3.5.1 Mali kaynakların araştırılması 20.05.2009 27.05.2009 5

          C.3.5.2 Geçmiş yıllara ait belediye bütçelerinin dökümü  20.05.2009 27.05.2009 5

          C.3.5.3 Araç ve bina envanteri, diğer varlıklarının tespiti  20.05.2009 27.05.2009 5

          C.3.5.4 DBB'nin mali durumuna ilişkin raporun hazırlanması  20.05.2009 27.05.2009 5

        C.3.6 DBB içi analiz raporunun hazırlanması  01.07.2009 08.07.2009 5

      C.4 ÇEVRE ANALİZİ (Makro politikalar ve ana planlar, dünya-bölge-ülke örnekleri)  02.07.2009 30.07.2009 20

        C.4.1 Sosyal, Kültürel ve Demografik 02.07.2009 16.07.2009 10

        C.4.2 Ekonomik (Tarım, Sanayi, Ticaret, Hizmetler), Teknoloji/İletişim ve Ulaşım 02.07.2009 16.07.2009 10

        C.4.3 Politik, Hukuki ve Sivil Toplum 02.07.2009 16.07.2009 10

        C.4.4 Eğitim ve Sağlık  02.07.2009 16.07.2009 10

        C.4.5 Enerji, Ekoloji, İklim ve Çevre 02.07.2009 16.07.2009 10

        C.4.6 Göç 02.07.2009 16.07.2009 10

        C.4.7 Ulusal ve uluslar arası finans kaynaklarının araştırılması  02.07.2009 16.07.2009 10

        C.4.8 Çevre Analizi Genel Durum Raporu 16.07.2009 30.07.2009 10

      C.5 KENTİN GENEL DURUMUNUN BELİRLENMESİ  02.07.2009 06.08.2009 25

        C.5.1 Valilik ve ilgili müdürlüklerden veri toplanması, işlenmesi ve analizi 02.07.2009 30.07.2009 20

        C.5.2

Oluşturulan veri listesinde SP için öncelikli olanların belirlenmesi ile Büyükşehir ve ilçe 

belediyelerinden veri toplanması, işlenmesi ve analizi  (SPKB)

02.07.2009 30.07.2009 20

        C.5.3

Oluşturulan veri listesinde SP için öncelikli olanların belirlenmesi ile STK'lardan veri toplanması, 

işlenmesi ve analizi (SPKB)

02.07.2009 30.07.2009 20

        C.5.4

Mekansal Yapı Analizi ile Kamu Mal ve Hizmetlerinin Tespiti (Verilerin Toplanması, İşlenmesi ve 

Analizi) 

02.07.2009 23.07.2009 15

        C.5.5 Göçle Gelen Nüfusa Ait Araştırmalar ve Veriler  16.07.2009 30.07.2009 10

        C.5.6

Kentsel Göstergelerin Belirlenmesi ve Geliştirilmesi (DPT, Eurostat, BM İnsani Yaşam Endeksleri vs.) 

16.07.2009 23.07.2009 5

        C.5.7 Kentin Genel Durum Raporunun Hazırlanması (Kent tarihini de içeren genel bir rapor) 30.07.2009 06.08.2009 5

      C.6 GZFT ANALİZİ  06.08.2009 13.08.2009 5

      C.7 GENEL DURUM ANALİZİ RAPORUNUN HAZIRLANMASI 13.08.2009 20.08.2009 5

    D STRATEJİK PLAN OLUŞTURMA DÖNEMİ 15.06.2009 30.09.2009 75

      D.1

Genel durum analizi raporunun birimlere dağıtımı ve görüşlerinin alınması (analiz raporu dikkate 

alınarak 5 yıllık faaliyet (rutin veya değil) ve projelere ilişkin fikirlerin geliştirilmesi ve bu fikirlere 

ilişkin performans göstergelerinin belirlenmesi)

20.08.2009 27.08.2009 5

      D.2

Birimlerin misyon, vizyon, temel değerler ile amaç ve hedefler konusunda ilk görüş ve önerilerinin 

alınması (strateji ve faaliyetler/projeler ve bunların izleme-değerlendirmesini sağlayacak performans 

göstergeleri konusunda hazırlık yapmalarının sağlanması)

15.06.2009 16.06.2009 1

      D.3

Birimlerden alınan görüş ve önerilere göre misyon, vizyon ve temel değerler konusunda 

değerlendirme yapılması, taslak oluşturulup birimlerden 15 gün içinde görüş alınması

30.06.2009 02.07.2009 2

      D.4

Misyon-vizyon-temel değerler ile amaç ve hedefler taslağına ilişkin birimlerden alınan son görüşlere 

göre son şeklin verilmesi

16.07.2009 18.07.2009 2

      D.5

Amaç-hedef-stratejilere ilişkin taslak oluşturulması, birimlere dağıtılması ve 15 gün içinde görüş ve 

önerilerin alınması

10.08.2009 15.08.2009 5

      D.6

Amaç-hedef-strateji taslağına ilişkin birimlerden alınan son görüşlere göre son şeklinin verilmesi

31.08.2009 01.09.2009 1

      D.7

Faaliyet ve proje fikirlerinin oluşturulması, değerlendirilmesi ve maliyetlendirilmesi ile performans 

göstergelerinin belirlenmesi çalışmalarının yapılması (her gün) ve taslak SP'nin oluşturulması

27.08.2009 17.09.2009 15

      D.8 Stratejik Plan'a son şeklinin verilmesi 17.09.2009 21.09.2009 2

      D.9 SP'nin onay süreci için sınırlı sayıda basımı ve dağıtımı 23.09.2009 28.09.2009 3

      D.10

DBB 2010-2014 Stratejik Planı'nın Belediye Meclisinin onayına sunulması ve onaylanması (Gündem 

onayı)

28.09.2009 29.09.2009 1

      D.11

DBB 2010-2014 Stratejik Planı'nın DPT Müsteşarlığı'na, Maliye Bakanlığı'na, TBMM'ye, Sayıştay'a ve 

İçişleri Bakanlığına gönderilmesi ve kamuoyuna duyurulması

29.09.2009 30.09.2009 1

    E Stratejik Planlama Yürütme Kurulu Toplantıları 18.05.2009 16.09.2009 86

      E.1 SPYK 1. Toplantısı 18.05.2009 19.05.2009 1

      E.2 SPYK 2. Toplantısı 01.07.2009 02.07.2009 1

      E.3 SPYK 3. Toplantısı 03.08.2009 04.08.2009 1

      E.4 SPYK 4. Toplantısı 17.08.2009 18.08.2009 1

      E.5 SPYK 5. Toplantısı 01.09.2009 02.09.2009 1

      E.6 SPYK 6. Toplantısı 15.09.2009 16.09.2009 1
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