
KAMU  HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

İtfaiye Daire Başkanlığı Hizmet Standartları 

Başvuruda İstenilen Belgeler ve İş Bitirme Süreleri 

Sıra 
No 

Hizmetin 
Adı 

Başvuruda İstenilen Belgeler Hizmetin 
Tamlanma Süresi 

(En Geç) 

1 İşyeri Açma Ruhsatları 
İçin Yangın Tedbir  
Raporu 

1- İşyeri açma ruhsatları için İlgili 
Belediyelerden (Yangın tedbir tutanağı) 
resmi yazısı 

2- Yerinde yapılacak denetim ve kontrol 
3- İşyeri türüne göre tespit edilecek 

eksikliklerin belirlenmesi (Binaları 
yangından korunması hakkındaki 
yönetmelik esas alınarak) 

4- Eksikliklerin tamlandığını gösterir belge 
(Yangın söndürme tüpü faturası, dolum 
faturası, yangın tahliye  merdiveni vb.) 
 

Şartların 
Tamamlanma 
Süresinden 
Sonra 2 saat 

2 Olay 
Yangın  
Raporu 

1- Yanan yerin sahibinin kimlik belgesi ile 
şahsi muracaatı  

2 Saat 

3 İskan Ruhsatıları 
İçin Yangın  
Tedbir Raporu 
 

1- İlgili Belediyeden İskan ruhsatı için 
Yangın tedbir raporu gösterir yazı 

2- Yerinde yapılacak denetim ve kontrol 
3- Müracaat türüne göre tespit edilecek 

eksikliklerin belirlenmesi (Binaları 
yangından korunması hakkındaki 
yönetmelik esas alınarak) 

4- Eksikliklerin tamamlandığını gösterir 
belgeler ve şartlar 
 

Şartların 
Tamamlanma 
Süresinden 
Sonra 2 saat 

4 Baca  
Temizliği 

1- Baca temiziliği yaptıracakların yazılı veya 
şahsi müracaatları 

Aynı gün 

5 Su  
Baskınları 

1- Su tahliyesi yaptıracak vatandaşların 
yazılı veya şahsi müracaatları 

1  Saat 

6 Eğitim ve Tatbikat 1- Eğitim alacak resmi ve özel kurumların 
müracaat dilekçesi 

Program 
dahilinde karşılıklı 
belirlenen günde 

‘’Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hiz metin 
belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığı tespiti durumunda ilk muracaat yerine 
yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.’’ 
 
İlk Müracaat Yeri    :İtfaiye Daire Başkanlığı            İkinci Müracaat Yeri :Büyükşehir Belediyesi 
İsim                         :İ.Hakkı BİLİCİ                              İsim                          :Mustafa YILDIZ 
Ünvan                     :Daire Başkanı                            Ünvan                      :Genel Sekreter Yard. 
Adres                      :İnönü cad.Büyük PTT yanı         Adres                       :Büyükşehir Belediyesi 
Tel                          :0412 223 20 00                          Tel                            :0412 229 48 80/350 
Fax                         :0412 223 21 11                          Fax                          :0412 224 41 73 
e-posta                   :itfaiye@ diyarbakir.bel.tr         e-posta                     : 



 


