KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
Zabita Daire Bagskanlhig: Hizmet Standartlan

Basvuruda istenilen Belgeler ve is Bitirme Siireleri

Sira Hizmetin Basvuruda istenilen Belgeler Hizmetin
No Adi Tamlanma Siiresi
(En Geg)
1 Sikayet Dilekgeleri Dilekgenin icerigine gore, dilekgelere cevap yazilir 5 Giln
ikayetin konusu,
2 Telefonla Sikayet S, i 1 Giin
Sikayete konu olan adres
. ilan Gicreti yatirdigina dair makbuz . . .
3 Ilan Yazisi . Ilan tarihine gére
Ilan yazisi
Seyyar Esnaf ve 1-Dilekge
4 07.00-19.00
Kaldirim 2-Telefon
c isgalinin Onlenmesiile | Telefon Ayni giin
ilgili Sikayet Dilekge 2 Giin
internet lizerinden e-
) Adres .
6 posta ile yapilan ) . . 3 Giln
. Sikayet konusunun tam verilmesi
sikayetler
. Dilenciligin 6nlenmesi | 1-Dilekce Ayni Giln
ile ilgili sikayetler 2-Telefon
Gecekondu ve Baraka | 1-Dilekce .
8 | 7 Giin
ile ilgili Sikayet 2-Telefon
Ruhsatsiz faaliyet
. v 1-Dilekce .
9 gosteren umuma acik Ayni glin
. S 2-Telefon
isyerleri ile ilgili sikayet
Ruhsatsiz faaliyet
Osteren sihhi ve gayri | 1-Dilekce
10 . . . gy ; Ayni Gun
sthhi isyerleri ile ilgili 2-Telefon
sikayet
Belediyemiz yetki ve
sorumlulugunda
bulunan isyerlerinin
7Y 1-Dilekce . .
11 ruhsatlari Surekli
2-Telefon

dogrultusunda
cahismalari ile ilgili
sikayet




Hafriyat atiklarinin
misaade edilen yerler

1-Dilekge
12 | disinda 7 Ayni glin
- S 2-Telefon
Dokulmesiile ilgili
sikayet
Semt pazarlarinin
diizen ve intizamini . .
13 . o Telefon Sirekli
saglanmasiyla ilgili
sikayet
CD kaset vb.
materyallerin yol,
meydan, Pazar ve 1-Dilekge .
14 - Ayni gin
kaldirim gibi yerlerde 2-Telefon
satiimasiyla ilgili
sikayet
Yasak alanlarda sigara | 1-Dilekge
5 | o Aninda
icilmesi ile ilgili sikayet | 2-Telefon
Mezbaha ve et
kombinasi disi 1-Dilekge .
16 . o Ayni glin
kesimleriyle ilgili 2-Telefon
sikayet
Gida maddelerinin .
. .. | 1-Dilekge .
17 | aciktasatiimasiyla ilgili Ayni gin
) 2-Telefon
sikayet
Firin ve diger gida
Uretim yerleri ile 1-Dilek
-Dilekge
18 | ekmek ve pide ekmek g Rutin
S, 2-Telefon
gramajlari ile ilgili
sikayet
Kurban Bayramlarinda
belirlenen yerler 1-Dilekge
19 y L. . Aninda
disinda kurban kesimi | 2-Telefon
ile ilgili sikayet
Gurulta kirliligi ile ilgili | 1-Dilekge
20 . E . . Aninda
sikayet 2-Telefon
Hurda kagit ¢o
e p” .| 1-Dilekce .
21 | toplayicilari ve birikmis P 7 Giln
-Telefon
hurdalar ile ilgili sikayet
. . Gergek kisi icin
Agir tonajli araglarin .
22 L L Aracin Ruhsat Fotokopisi .
sehir icine giris izin Ayni giin

belgesi

Soforiin Ehliyet Fotokopisi
Ucret Tarifesi Yatirdigina Ait Belge

Tiizel kisi icin

Sirketin Faaliyet Belgesi
Sirketin Vergi Levhasi
Soforiin Ehliyet Fotokopisi
Soforiin Kimlik Fotokopisi
Aracin Ruhsat Fotokopisi




. 1-Dilekge .
23 | Guzergah disi calisma Ayni glin
2-Telefon
Toplu tagimada tarife | 1-Dilekge .
24 o . Ayni giin
Ustii/alti Gcret alma 2-Telefon
Toplu tasimada kart 1-Dilekge .
25 L . Ayni giin
okutmama 2-Arag takip sistemi
1-Dilekge .
26 | Ayakta yolcu alma Ayni glin
2-Telefon
Durak disi yolcu 1-Dilekge .
27 Lo L Ayni gun
indirme/bindirme 2-Telefon
1-Dilekge .
28 | Yolcuya hakaret Ayni glin
2-Telefon

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadigi tespiti durumunda ilk muracaat yerine
yada ikinci miracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miracaat Yeri
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