DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI
SOSYAL YARDIM YONETMELIGI
BiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar, Temel ilkeler ve Genel Esaslar

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1)Bu Yonetmelik, sosyal ve ekonomik agidan yoksunluk i¢inde olan kisi ve ailelerin belediye
imkanlar1 dahilinde ihtiyaclarinin karsilanmasini ve sorunlarinin ¢oziimiinii amaglar. Dar gelirli veya
yoksul, muhtag¢ veya gelirleri gecimlerine yetmeyen ¢ocuk, kadin, erkek, yasl, engelli, sokakta yasayan
kimsesiz kisiler, 6grenciler, par¢alanmis aileler, annesini veya babasin1 kaybetmis ya da her ikisini de
kaybetmis aileler, siddet magduru kadin, siginma evinden ayrilmis olan kadin, go¢ magduru ve miilteciler
ile belediye sinirlar1 iginde veya belediye sinirlar1 disinda meydana gelen dogal afetler, salgin hastaliklar
veya yangin, patlama ve diger acil durumlar sonucu zarar gérmiis veya magdur olmus kisilere, Diyarbakir
Biiytiksehir Belediyesinin yapacagi sosyal yardimlar1 ve sosyal hizmetleri kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, Cumhurbagkanliginin “23.02.2022 tarih ve 5210 sayili karan ile
24.02.2022 tarih ve 31760 sayili resmi gazetede yaymlanan mevzuat hazirlama usul ve esaslar1 hakkinda
yonetmelik” 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinin 1. Fikrasinin (v) bendi,18.
Maddesinin 1. Fikrasinin (m) bendi,24. Maddesinin 1. Fikrasinin (j) bendi ve 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 13. ve 14. Maddesi, 15. Maddesinin 1. Fikrasinin (b) bendi, 38.maddesinin 1. Fikrasinin (m)
ve (n) bentleri, 60. Maddesinin 1. Fikrasinin (i) bendi ile diger yardimlar ile ilgili Kanunlara dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar
MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen,;

a) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran,
normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bag
etme kapasitesinin yeterli olmadig1 dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylari,

b) Ayni yardim: Muhtag¢ kisi ve dar gelirli miiracaat¢inin ihtiyacina gore belediye biit¢esinin
imkanlar1 dahilinde verilecek yiyecek, giyecek, ev esyasi, temizlik malzemesi, ¢ocuk bezi,
yakacak, kirtasiye vb. mal, malzeme ve hizmet yardimlarini,

¢) Banka: Bu Yonetmelik kapsaminda yardim hesabmnin tutuldugu ve yardim almaya hak
kazananlarla ilgili is ve islemlerin yiiriitiildiigii bankay1,
¢) Bagisc1: Yonetmelik geregi yardim almaya hak kazananlara ulagtirilmak iizere nakdi ya da
ayni yardimda bulunan kisi veya kurumu,

d) Belediye Baskani: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskanini,

e) Belediye Meclisi: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

f) Biiyiiksehir Belediyesi: Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’ni

g) Daire Baskani: Sosyal Hizmetler Daire Bagkani’ni
g) Ulasim Destek Paketi: ihtiyag sahibi kisilerin ihtiyacina gore belediye biitcesinin imkanlar
dahilinde ve belirledigi limitte iicretsiz ulasim destegini,

h) Ekonomik Yoksunluk: Kisinin giinliik yagaminda temel ihtiyaclarini karsilayabilmesi igin
gerekli maddi olanaklardan yoksun olmasi halini,

1) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde %40 engel oranindan dolay1 topluma
diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre
kosullarindan etkilenen bireyi,



i) Gecici ihtiyac sahibi: Belediye sinirlart icerisinde ikamet etmeyen fakat tedavi amaci gibi
nedenlerle Diyarbakir’da bulundugu siire boyunca beslenme, barinma ve sehir i¢i ulagim ihtiyaci
duyan kisiyi,

j) Giysi Bankasi: Belediyenin ya da belediye ile kamu kurum ve kuruluslarinin vakif ve
derneklerin, sivil toplum kuruluslarinin, 6zel ve tiizel kisilerin isbirligi ve katkilari ile yiiriitiilen
veya ylriitiilecek olan sosyal yardim magazasi veya magazalarini,

k) Kimsesiz Kisi: Fiziksel ve sosyal yonden kendine yeterliligini kaybetmis, sosyal destekten
yoksun, annesi babasi, yakini, koruyucusu olmayan, sahipsiz veya terk edilmis kisiyi,

1) Magdur Kkisi: Meydana gelen dogal afetler, salgin hastaliklar veya yangin, patlama ve diger acil
durumlar sonucu maddi, manevi veya kazang ve gelir yoniinden zarar gérmiis, gecici veya
sirekli dar gelirli duruma diigsmiis kisileri,

m) Meslek Elemani: Sosyal hizmet, psikolojik danigmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji,
cocuk gelisimi, 6gretmenlik ile aile ve tiiketici bilimleri lisans programindan mezun olan kisiler

n) Mubhtac kisi: Hane i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutar1 asgari {icretin aylik net
tutarinin 1/3’linden az olan kisiyi

0) Miidiirliik: Sosyal Hizmetler ve Yardim Isleri Sube Miidiirliigii nii

0) Nakdi yardim: Dar gelirli kisi ve ailelere bu yonetmelik kapsaminda belediye biit¢esinin

imkanlar1 dahilinde yapilacak para ya da 6zel anlagsmalarla para yerine gegebilecek sosyal yardim

kart1, aligveris ¢eki-kupon-karti, ulagim veya toplu ulasim bedeli, su faturasi vb. 6deme hizmetleri
ve araglari ile yapilacak yardimlari,

p) Sosyal Arastirmalar ve Psiko—Sosyal Destek Birimi: Dezavantajli birey ve ailelerin psiko-
sosyal agidan desteklendikleri birimi,

r) Sosyal hizmet destegi: Kisi ve ailelerin kendi biinye ve c¢evre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
ihtiyaclarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve c¢oziimlenmesine destek
olunmasi amaciyla bireysel damismanlik ve psikolojik destek, grup egitimleri ve farkindalik
caligmalari, sosyal aragtirmalar basta olmak iizere sistemli ve programli hizmetler biitliniinii,

s) Sosyal yardim: Bu Yonetmelikte belirtilen sartlari tasiyan kisi ve ailelere belediye biit¢esinin
imkanlar1 dahilinde yapilacak ayni ve nakdi yardimlar ile barinma ve benzeri yardimlari,

s) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu: Bu Yonetmelige gore olusturulan Kurulu,

t) Sosyal yoksunluk: Kisinin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilayabilecegi bir ortam
icerisinde bulunmamasi halini

u) Sosyal Yardim Inceleme Gorevlisi: Meslek elemani veya yazili olarak sosyal yardimlarin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve yardimlarin yapilmas: siireci i¢in temel egitim verilip
gorevlendirilen personeli,

ii) Yash:65 ve lizeri yasta olup sosyal veya ekonomik yonden yoksunluk i¢inde, korunmaya,
bakima ve destege ihtiyaci olan kisiyi, ifade eder.

Temel ilkeler ve genel esaslar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelige gore sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan faydalanacak kisiler
arasinda, kesinlikle din, dil, irk ve mezhep ayrimi yapilamaz. Kisilerin siyasi kanaatleri géz Oniinde
bulundurulamaz. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar hakkaniyet esasina gore yapilir.

(2) Belediye bu Yonetmelikle belirtilen sartlar1 tagiyan muhtag kisi ve dar gelirli ailelere yardimda
bulunabilir,

(3) Belediye ayni ve nakdi yardimlarda bulunabilir. Bu amagla biit¢eye her yil 6denek konulur.

(4) Sosyal yardim programlarinin uygulanmasinda muhtag ¢ocuk ve ailesi, muhtag engelli ve muhtag yasli,
parcalanmis ve ebeveyni olmayan aileler, siddet magduru kadin ve siginmaevinden ayrilmig olan kadin
miracaat¢ilar oncelikli degerlendirilir.

(5) Sosyal yardim taleplerinin karsilanmasinda, sunulan sosyal yardimlarin talebi karsilamamasi halinde;
oncelik belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi, muhtag¢ olma derecesi, basvuru ve tespit siras1 dikkate



alinarak belirlenir. Afet ve acil durum nedeniyle yapilacak yardimlarda bu durumdan zarara ugrayan,
magdur kisilere dncelik verilir.

(6) Sosyal yardim uygulamalarinda, muhtag ve dar gelirli kisileri en kisa siirede kendi imkéanlar ile
gecinebilecekleri bir hale gelebilecekleri hizmeti saglama anlayisi igerisinde istihdamlarina destek
olunmasi esastir.

(7) Yardimlardan daha 6nce faydalanmis olmak devamli bir hak dogurmayacagi gibi hi¢ faydalanmamais
olmak da bir hak dogurmaz.

(8) Sosyal yardimlardan yararlanan kisilere sunulan yardimlarin insan onurunu rencide etmeyecek sekilde
ve teshir edilmeden yapilmasi esastir.

(9) Yapilacak olan yardimlar sosyal inceleme gorevlisi tarafindan ihtiyag¢ sahibi kisinin evinde yapilan
sosyal inceleme sonucunda hazirlanan sosyal inceleme/durum degerlendirme raporu ve degerlendirme
kurulunun onayr dogrultusunda yapilir ve degerlendirme kurulunun gerekli gordiigii hallerde yardim
miktart artirilabilir.

(10) Sosyal yardim alanlarin kontrolii ve takibi sosyal yardim inceleme gorevlisi tarafindan Sosyal Yardim
Degerlendirme Kurulunun belirledigi siirelerde yapilir.

(11) Nakdi yardimlar i¢in kullanilacak 6deme sistemi ve araglar1 Daire Bagkanliginca belirlenir. Bu amagla
kamu ve 6zel sektor tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanilabilir.

(12) Colyak hastalarina yonelik hazirlanmis gliitensiz gida kolisi, sahsa 6zel tibbi malzemeler, egitim
materyalleri ve giysi deste8i haricindeki yardimlar ayni adreste yasayan hane halkindan sadece birisine
verilir.

IKINCIBOLUM
Sosyal Yardimlardan Yararlanacak Olanlar,
Sosyal Yardim Basvurularinda Istenen Belgeler

Sosyal yardimlardan yararlanacak olanlar
MADDE 5§ - (I)Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde ikamet eden muhtag kisilere oncelik verilmek
suretiyle 6deneklerin yeterliligi 6l¢iisiinde bu hizmetlerden asagida belirtilen kisiler yararlanir.

1. Higbir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da asgari diizeyde ge¢inmekte
giicliik ceken kisi ve aileler,

2. Muhtag yash ve engelliler, gelirleri gecinmelerine yetmeyen ¢ocuk, kadin, erkek, yasl, sokakta
yasayan kimsesiz kisiler, go¢ magduru ve miilteciler,

3. Afetler nedeni ile muhta¢ duruma diisen kisiler, aileler veya yakinlarini kaybederek kimsesiz ve
korunmasiz kalan kisiler

4. Siddet magduru olup 6284 sayili yasa geregi hakkinda koruma karar1 bulunan veya
siginmaevinde kalan/ayrilmis olan kadin ve ¢ocuklarini,

5. Diyarbakir il siirlar igerisinde ikamet etmedigi halde hastalik vb. sebepler ile Diyarbakir’a
gelmis gecici ihtiyag sahibi aileler ve ¢cocuklari

6. Afet, hastalik veya kaza gegirerek belirli bir slire kendisinin ve gegindirmekle yiikiimlii oldugu
aile fertlerinin temel ihtiyaclarin1 karsilayamayacak durumda olanlar ile ekonomik yoksunlugu
nedeni ile kendisini ve aile bireylerini ge¢indiremeyecek durumda olan kisiler,

7. Diyarbakir il sinirlart igindeki kamuya ait egitim kurumlarinda egitimini siirdiirmekte olan
ithtiyac sahibi kiz 6grenciler 6ncelikli olmak iizere ilkogretim, lise ve yliksekdgretim 6grencileri
ile birlikte belediyemize bagl kresler, oyun siiflarindaki 6grenciler.

8. Esiya da ebeveynlerinden biri ya da ikisi cezaevinde bulunan bu sebeple muhta¢ duruma diisen
aile ve bireyler.

Sosyal yardim basvurularinda istenen belgeler
MADDE 6 — (1) Sosyal yardim almak i¢in bagvuruda bulunan muhtag, dar gelirli veya yoksul kisi ve/veya

ailelerden, Sosyal Yardim Bagvuru Formunda belirttigi bilgilere istinaden asagidaki belgelerden bir kismi1
ya da hepsi istenir.



a) Basvuru dilekgesi,

b) Gelir elde ediyorsa maas veya iicret veya gelir durumunu gdsteren vergi matrahi vb. belgeler,

¢) Trafik Sube Miidiirliigiinden kendisi ve esi adina arag kaydi belgesi,
¢) Kendisi ve esi adina var ise tapu kaydi

d) Kirac1 veya kiralayan ise kira kontrat1 fotokopisi,

e) Ailede okuyan 6grenci var ise 6grenim belgesi,

f) Ailede engelli veya kronik saglik sorunu olan var ise en az %40 ve lizeri engelli saglik kurulu raporu,

g) Ikametgah belgesi
8) Hastalik ile ilgili kullanmas1 gereken malzemelere yonelik belge ve raporlar

h) Sosyal yardimlara yonelik olusturulan ve kamu kurum ve kuruluslari ile diger sosyal yardim
saglayicilarinin da yer aldig1 ulusal bilgi sisteminden temin edilebilecek belgeler bagvuranlardan talep
edilmez.
1) Belgeler Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak kabul edilerek saklanir.

i) Sosyal yardim inceleme gorevlisi tarafindan yerinde yapilan inceleme sonucunda acil ihtiyag sahibi
oldugu tespit edilen muhtag kisilere Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun uygun gérmesi halinde
belge istenmeksizin de derhal yardim yapilir. Gerekli belgeler daha sonra ikmal edilir.

UCUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Alacak Olanlarn
Basvurulari, Basvurularin Incelenmesi ve Tamamlanmasi

Sosyal yardimlara basvurular

MADDE 7 — (1) Sosyal yardimlara bagvurular asagidaki sekillerde yapilir.
a) Miiracaatlar belediyenin web sayfasi lizerinden alinabilecegi gibi bizzat vatandaslarin

yazili dilekgesi ile de yapilabilir.

b) Miiracaatlar duruma gore vekili, velisi, vasisi ve ihtiyag sahibi kisiler adina olabildigi gibi;
zabita, polis gibi kolluk kuvvetleri, egitim kurumlari, muhtarlar, sivil toplum kuruluslari,
kamu kurum ve kuruluslar1 ve vatandaglarin miiracaatlari ile de yapilabilir.

¢) Basin yayin organlarinda ¢ikan haberler ihbar olarak kabul edilir.

Basvurularin incelenmesi ve Tamamlanmasi

MADDE 8- Sosyal yardim bagvurularinin degerlendirilmesi iki sekilde yapilir.

1). 1lki Sosyal yardim hizmeti almak {izere miiracaatta bulunan kisiler hakkinda ikametgahi ve cevresi
incelenerek diizenlenecek olan sosyal inceleme raporu ya da durum degerlendirme raporuyla;

Ikincisi igisleri Bakanlig1 E-Belediye sistemi Sosyal Yardim Modiiliinden dijital ortamda kisi ile ilgili elde
edilen bilgi ve belgeler araciligi ile yapilir.

2). Elde edilen bilgi ve belgelerden miiracaat¢1 dosyast olusturulur. Dosya ilgili Sube Miidiirliigiine teslim
edilir.

Basvuranin evraklar ilgili Midiirliikge karara baglanmak iizere Sosyal Yardim Degerlendirme Kuruluna
gonderilir.

Sosyal yardim bagvurular1 ve basvuru sonuglari elektronik ortamda kayit altina alinir.

DORDUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun teskili, gorev ve yetkileri
MADDE 9 — (1) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, Sosyal Hizmetler Daire bagkan1 bagskanliginda;

Sube Miidiirleri ve 657 sayili devlet memurlar1 kanununa tabi ¢alisan meslek elemanlarindan olugur. Olusan
kurul {iye sayisi en az 5 en fazla 9 kisidir.



(2) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun sekretarya isleri Sosyal Hizmetler ve Yardim isleri Sube
Miidiirliigii tarafindan yapilir.

(3) Daire baskaninin toplantilara katilamadigi durumlarda en yetkili tiye Sosyal Yardim Degerlendirme
Kuruluna bagkanlik yapar,

(4) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu’nun toplanti ve karar yeter sayisi iiye tam sayisinin salt
cogunlugudur. Oylarin esitligi halinde bagkanin oyu dogrultusunda karar alinmis sayilir.

(5) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, kurul baskaninin belirleyecegi giinlerde veya liyelerin en az
ticliniin talebi iizerine gerekli oldukca toplanir.

(6) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu bu Yo6netmelikte hiikiim bulunmayan hallerde sosyal yardim ve
hizmetlerden yararlanacak kisilerde aranacak sartlari tespit eder ve uygulamanin belirlenmesine karar verir.
Sosyal yardim degerlendirme kriterlerinin gilincellenmesi, degistirilmesi ya da kaldirilmas1 konularinda
gerekli hazirliklari yapar ve Belediye Meclisince karar verilmesini saglar.

(7) Biitge y1l1 i¢inde toplu halde yapilacak ayni ve/veya nakdi sosyal yardimlarin miktari, siiresi ve tiirii ile
ilgili olarak, belediyenin bu amagla ge¢mis yillarda yapmis oldugu yardimlari, belediyeye yapilan yardim
basvurulari, giincel ihtiya¢ durumlarini ve biitce imkanlarini dikkate alarak genel uygunluk goriisii verir.
(8) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu; Bu yonetmelik hiikiimlerine gore nakdi yardim basvurusu
alimmis olup meslek elemani tarafindan sosyal inceleme raporu hazirlanmis muhtag kisilerin durumlarini
degerlendirir ve yardim yapilmasinin uygun olup olmadigina, uygun bulunmasi halinde yapilacak yardimin
miktari, sliresi ve tiirii ile ilgili karar verir.

(9) Kurul Giindemine alinan miiracaatgt hakkinda Sosyal Inceleme yapan meslek elemaninin kurul
toplantilarina katilimi zorunludur.

(10) Degerlendirme kurulunun goérev siiresi 1 yildir. Gorev siiresi sona eren iiyeler yeniden seg¢ilebilir.
(11) Komisyon f{iyelerinin, izinli, gorevli, raporlu vb. yasal mazeretlerle komisyon toplantilarina
katilamamalar1 durumunda tiyelerin asli gérevlerini vekaleten yiiriitenler toplantilara katilir.

(12) Belediye Baskaninin sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili verecegi diger gorevleri yapar.

BESINCI BOLUM
Sosyal Yardim Cesitleri, Sosyal Yardimlarin Siiresi ve Miktarlari, Dagitim

Sosyal Yardim Cesitleri
1-Nakdi yardimlar

MADDE 10 — (1) Nakdi yardim cesitleri asagida sayilmistir.

a. Sosyal yardim yonetmeligi kapsamindaki tiim gruplardaki ihtiya¢ sahibi veya zarara ugramis magdur
kisi ve ailelere yapilacak para ya da para yerine gecebilecek sosyal yardim karti, aligveris
ceki/kuponu, ulasim bilet veya karti-kontorii, vb. 6deme hizmetleri ve araglari ile yapilacak
yardimlar. Bu kapsamda ihtiyag sahiplerine verilecek aligveris ¢eki veya bu mahiyetteki kupon veya
kartlar ile aligveris yaptirilir, bu amagla hizmet vermeyi kabul eden gercek ve/veya tiizel kisilerle
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimin1 saglayacak sekilde s6zlesme yapilir ve aligveris
yapilan merkezlere ¢ek, kupon veya kart bedelleri fatura karsiliginda 6denir.

b. Afet, acil durum, 6zel miilklerde ¢ikan yangin veya salgin hastalik hallerinde zarara ugrayan veya
magdur olan veya dar gelirli duruma diigsen kisi ve ailelere 6denecek yardimlar.

¢. Diyarbakir il smirlan igerisinde ikamet edip tliniversiteyi kazanan 6grencilere bir defaya mahsus
egitime destek icin yapilacak yardimlar
¢. Belediye tarafindan yapilacak nakdi yardimlara iligkin olarak olusturulan ve bu yonetmeligin
ekinde yer alan nakdi muhtaghk yardimi degerlendirme kriterleri dogrultusunda yapilacak
degerlendirme sonucunda alinan puan araligina gore yardimin miktari, periyodu ve stiresi belirlenir.

d. Bir defaya mahsus yapilacak olan nakdi yardimlarin miktar1 ihtiyag¢ sahibinin sorununun ¢éziimiine
yonelik olup briit asgari {icrettin iigte ikisinden fazla olamaz.



.

f.

2-

Bir defadan fazla ve briit asgari iicretin {igte ikisinin {istlinde yapilacak nakdi yardimlar Belediye
Baskanlik oluru ile yapilir.
Nakdi yardimlar kisinin adina kayith hesaba yatirilir.

Ayni yardimlar

MADDE 11 — (1) Bu Yo6netmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan
kimselere ayni yardimlarda bulunulabilir.

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

)

(2) Ayni yardimlar bir defada veya periyodik olarak yapilabilir

(3)Ayni yardimlar asagida belirtilmistir.

Gida malzemesi yardimlar (kuru gida malzemeleri, kahvaltilik gida malzemeleri, Fenilketoniiri
hastalarina ve Colyak hastalarina 6zel gida malzemeleri).

Yakacak yardimlar1 (komiir, odun, dogalgaz).

Giysi yardimu.

¢) Ogrencilere kirtasiye malzemesi, ganta ve benzeri egitim yardimlar.

Bebek bezi ve mama yardimi.

Ulasim destek paketi

“Anne-bebek Destek Paketi” hizmeti kapsaminda; ihtiyag sahibi annelere icerisinde yeni dogan seti
bulunan ¢anta yardimi.

Yonetmelik kapsaminda Sosyal Hizmetler Daire baskanliinca yapilacak olan etkinlikler i¢in biitce
imkanlar1 6l¢iistinde talebe ve ihtiyaca gore ayni destek hizmetleri verilebilir.

g) Ogrencilere ve vatandaslara verilen sicak corba ve yaz aylarinda soguk icecekler,

Universite dgrencilerine, dar gelirli, muhtag yash ve engelli olan vatandaslara yonelik giysi yikama
yardimlari,

1) Idare tarafindan belirlenen zamanlarda ve yerlerde vatandaslara yemek cadirlarinda, kapali
mekanlarda veya evlerinde giinliik sicak yemek yardimu,

Ihtiyag sahibi olan vatandaslarimiza ev esyasi1 yardimi,

Y 6netmelik kapsaminda belirtilen bir kistm muhtag kisilere gecici konaklama hizmeti ve 6demeleri,
Ihtiyag sahibi 6grencilere, yaslilara, engellilere, belediyemize baglh tesis alanlarindan faydalanmasi
saglanarak bunlarla iliskili ulagim, konaklama, yeme-igme ve diger ayni ihtiyaclariin karsilanmasi.
Afet, yangin, salgin hastalik ve acil durumlara maruz kalanlara yonetmelik kapsaminda belirtilen
tiim yardimlart,

m) Cenaze ve defin hizmetleri kapsaminda yapilan yardimlar,

n)
0)

p)
q

r)

s)

Taziye hizmetleri kapsaminda yapilan yardimlar,

Belediye sinirlar1 iginde yasayan dar gelirli aile ve muhtag kisilere kanun ve yonetmeliklerde
belirtilen ilag ve saglik giderlerini karsilamak iizere yapilan yardimlar,

Yukarida sayilan yardimlar mahiyetinde olmak kaydiyla, giiniin sartlarina gore ortaya ¢ikacak yeni
ihtiyaclar karsilamak iizere yapilacak diger yardimlar.

Ayni yardimlar belediyenin biitce olanaklar1 ¢er¢evesinde ve ihtiyag sahiplerinin dnceliklerine gore
yapilir.

Belediye, dagitilmak {izere alinacak ayni yardimlarda Belediye bagkan1 veya yetkilendirecegi baskan
vekili tarafindan onaylanacak protokol veya miidiirliik tarafindan diizenlenecek teslim teselliim
belgesi ile kamu kurum ve kuruluslari, vakif ve dernekler, sivil toplum kuruluslar, 6zel ve tiizel
kisiler 6zel saglik kuruluslari ile isbirligine gidilebilir ayni yardima iliskin bagis kabul edilir

Ayni yardimdan yararlanacak kisilerden gerektiginde bu Yonetmelik’te belirtilen evraklar istenir.

3-Sosyal hizmet destegi kapsamindaki yardimlar

MADDE 12 — (1) Sosyal inceleme gorevlileri ve birim ¢alisanlari, sosyal yardim talebiyle miiracaat eden
kisi ve aileleri ekonomik durumlarini diizeltici faaliyetlere, sosyal destek alabilecekleri kurum ve
kuruluslara, is ve meslek edinmeleri igin DISMEK ve ilgili kurumlara ydnlendirmekle, kendi kendilerine



yeterli hale gelmeleri i¢in rehberlik ve yonlendirme yapmakla; sosyo ekonomik sorunlarin tespiti ve yeni
¢Oziim politikalarinin gelistirilmesi i¢in sosyal arastirma yapmakla yiikiimliidiir.

(2) Koruyucu oOnleyici hizmetler kapsaminda ihtiyag duyulan vakalara yonelik sosyal inceleme
gorevlileri ve birim caliganlari, sosyal hizmet destegi saglanmasi1 amaciyla mesleginin ve gérev tanimi
icerisindeki sorumluluklarinin gerektirdigi bilgi, beceri ve yontemleri kullanarak uygun goriilen mesleki
caligmalar1 yapar.

(3) Psiko-sosyal destege ihtiyaci olan bireylere bireysel goriisme, psikolojik damigsmanlik, grup
caligmalari, egitimleri ve terapileri gibi iyilestirici, gli¢lendirici, psiko-sosyal destek hizmetleri verilir.

Sosyal Yardimlarin Siiresi ve Miktarlarn

MADDE 13 — (1) Sosyal yardimlarin miktar1 ve siireleri sosyal yardim inceleme gorevlileri tarafindan
yapilan incelemelerin sonucuna gore Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan muhtaglik durumu
dikkate alinarak degerlendirilir.

(2) Sosyal yardimlar yillik olup, miktar ve siireleri yardim c¢esitlerine gore asagida gosterilmistir.

a) Gida malzemesi yardimlari: Bliyiiksehir Belediye biitcesinin imkanlar1 dahilinde, her yil, 6nceki
yillarda yapilan bagvurulardan, yardim almaya hak kazananlar da dikkate alinarak, ekonomik ve
sosyal sartlara gore belirlenecek cesit ve miktarlarda, bir yil icinde en az bir en fazla on iki sefer
olacak sekilde yardimlar yapilir.

b) Yakacak yardimlari: Biiyiiksehir Belediye biit¢esinin imkanlar1 dahilinde, her yil, 6nceki yillarda
yapilan basvurulardan, yardim almaya hak kazananlar da dikkate alinarak kis aylarinda bir kez olmak
iizere yakacak yardimi yapilir.

¢) Ev esyas1 ve giyim yardimi: Dogal afete (yangin, sel, vb.) maruz kalan ya da sosyo-ekonomik
yoksunluk igerisinde olup kendine ev esyasi veya giyim esyasi alacak durumda olmayan kisi ve
ailelere imkanlar Olciisiinde ev esyasi ve giysi yardimi yapilir. Ev esyast vb. dayanikli tiiketim
malzeme destegi ayni aileye afet durumlar1 disinda sadece bir kez saglanir.

¢) Egitim yardimi: Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda &grenim goéren ve bu ydnetmelik

kapsaminda  olan 6grencilere Biiyiiksehir Belediye biitgesi imkanlar1 6l¢iistinde kirtasiye malzemesi,

canta vb. yardimi egitim-0gretim y1l1 basinda bir kez yapilir.

d) Bebek bezi ve mama yardimi: Ihtiyac sahibi oldugu tespit edilen bebekli ailelere ekonomik
durumlarina gore oncelik verilmek kaydiyla Biiyiliksehir Belediye biit¢esi imkanlari dl¢iisiinde bebek
bezi ve mama yardimi yapilir.

e) Evsizlere siireli barinma hizmeti: birime miiracaat ya da kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan
yoOnlendirilen ihtiyag¢ sahibi evsiz vatandaglara, Biiyiiksehir Belediye biitgesi imkanlar1 6lgtisiinde
Biiyiiksehir Belediyesi ile anlasmali otellerde, kis aylarinda oncelikli olmak iizere, siireli barinma
imkan1 saglanir.

f) Ulasim Destek Paketi: Bu yonetmelige gore ihtiyag¢ sahibi olan ve sehirlerarasi ulasim giderlerini
karsilayamayan muhtag¢ kisiler Biiyiiksehir Belediye biitgesi imkanlar1 oOlgiisiinde yol yardimi
hakkindan yararlandirilir. Bagvuruda bulunan ihtiya¢ sahiplerine bilet alinir ve biletlere satilamaz
kasesi vurulur. Ayni kisi yilda en fazla iki kez talepte bulunabilir.

g) “Anne-bebek Destek Paketi” hizmeti kapsaminda; ihtiya¢ sahibi annelere yeni dogan seti
bulunan ¢anta yardimi yapilir.

¢) Nakdi yardim: Biiyiiksehir Belediye biit¢esinin imkanlar1 dahilinde, bu Yonetmelik’in ilgili

maddeleri ve Oncelikleri esas alinarak sosyal inceleme gorevlisinin kanaati ve Degerlendirme

Kurulunun onayi ile yardimin siiresi ve miktar1 belirlenir.

h) Diger yardimlar: Kamu kurum ve kuruluglarindan gelen taleplere Biiyiiksehir Belediye biitgesi
imkanlar1 dogrultusunda destek verilir.



Sosyal Yardimlarin Dagitim

MADDE 14- (1) Biiyiiksehir Belediyesince bu Yonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak iizere
alim1 gergeklestirilen veya sosyal yardimlarda kullanilmak iizere Biiyiiksehir Belediyesine bagislanan
ayni ve nakdi yardimlar Biiyiiksehir Belediyesi personeli ve araglariyla ihtiyag sahibi bireylere en uygun
yontemlerle dagitilir.

(2) Dagitim igin i1 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim Yonetmeligi uyarinca
mubhtarlar, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslariyla dagitima yonelik isbirligi yapilabilir.
(3) Ayni yardimlarin taginmasi i¢in hizmet alimi yapilabilir. Ancak dagitim Biiyiiksehir Belediyesi
personeli tarafindan veya Biiyiiksehir Belediyesi personelinin gézetiminde yapilir.

ALTINCI BOLUM _
Sosyal Yardim Alma Hakkinin Sona Ermesi ve Itiraz

Sosyal yardim alma hakkinin sona ermesi

MADDE 15 — Belediye tarafindan yapilan giincellemeler, incelemeler, degerlendirmeler ve ihbarlar
sonucu Sosyal Yardim Basvuru Formundaki beyanin gercege aykirt oldugunun tespit edilmesi halinde
yapilan yardimlar kurul tarafindan iptal edilir.

a) Gercege aykin evrak verildiginin veya yalan beyanda bulunuldugunun tespit edilmesi halinde
yardim kesilir, gerekli goriilmesi halinde ilgililer hakkinda kanuni islem baglatilir.

b) Kisinin ihtiyag¢ sahipligi halinin ortadan kalktigi, kisinin sahsi beyani ve yapilan arastirmalarla
tespit edilmesi halinde yardim alma hakki sona erer.

¢) Yardim alan kisinin vefat1 durumunda ailesinin ihtiya¢ sahibi olmadiginin tespiti halinde.

d) Yapilan ayni ve/veya nakdi yardimin amaci disginda veya ticari amagla kullanimimin tespiti
halinde.

e) Diger yardim kuruluslarindan ayni veya benzer yardimlari aldiginin tespit edilmesi halinde.

f) Yardim alan kisinin adres degisikligini ilgili Sube Miidiirliigiine bildirmedigi durumlarda.

g) Kisiler mali durumlarinda degerlendirme Olgiitlerini etkileyen degisiklik olmasi halinde bu
durumu bir ay i¢inde sosyal yardim ve hizmetlerden sorumlu Miidiirliige bildirmek zorundadir

h) Belediyece gerekli goriilen hallerde yardim i¢in miiracaat eden kisilerle ilgili olarak diger kamu
idareleri ve belediyelerden, muhtarliklardan veya kaymakamliklardan yardim alip almadigina dair
bilgi istenebilir,

i) Bu Yonetmelik kapsaminda saglanan sosyal yardim ve hizmetlerden sahte ve yaniltici bilgi, belge
diizenlemek, vermek suretiyle haksiz yere yararlandigi tespit edilen kisilerin tespiti halinde
O0denen nakdi ve ayni yardimlar ilgililerden kanuni faizi ile birlikte tazmin edilir. Bu konuda
ilgililer dnceden bilgilendirilir ve gerekirse kendilerinden yazili taahhiitname alinabilir. Cezai
mieyyidelerin uygulanmasi bakimindan genel hiikiimlere gore hareket edilir.

j) Ilgili birim, yardim yapilan aile ve kisilere saglanan yardim ve hizmetlerle ilgili bilgi ve belgeleri
diizenli olarak kaydetmek ve muhafaza etmekle yiikiimliidiir

itiraz
MADDE 16 - (1) Sosyal yardim basvurusu sonrasi verilecek kararlara yonelik yapilacak tiim itirazlar

Genel Sekreter Yardimciliginca degerlendirilir. Daire Bagkanligi, bu Yonetmelik hiikiimlerinde
belirtilen yardim cesitleri ve yardim kriterleri dogrultusunda gerekli incelemeleri yaparak karara baglar.



~ YEDINCi BOLUM
Biitce, Istatistikler, Giderlerin gerceklesmesi

Sosyal yardim ve hizmetlerden sorumlu birim ve biitce

MADDE 17 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal yardim ve hizmetler, gérev dagiliminda
yetki ve sorumluluk verilen ilgili Miidiirliik tarafindan yiiriitiiliir. ilgili Miidiirliigiin biitcesine bu amagla
yeteri kadar ddenek konulur. Odenekler baska amaglar i¢in kullanilmaz.

Sosyal yardim ve hizmetlere iliskin istatistikler

MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilan sosyal yardim ve hizmetlere iligkin olarak
taleplerin alinmasi sirasinda diizenlenen formlar istatistiksel veri tabaninin olusturulmasinda esas alinir.
Bu veri tabaninda sosyal yardim ve hizmetlere iliskin istatistiksel veriler aylik ve yillik donemler
itibariyle yardim yapilan kisi ve aile sayisi, yapilan yardim ve hizmet tiirleri itibariyle ve raporlamaya
uygun bir sekilde detayl olarak olusturulur.

(2)Sosyal yardim ve hizmetlere iligskin veriler altisar aylik donemler itibariyle saydamlik ve hesap
verilebilirlik anlayis1 kapsaminda Belediyenin internet sayfasinda yayimlanir.

Giderlerin gerceklesmesi
MADDE 19 — (1) Sosyal yardimlara iliskin giderlerin gerceklestirilmesi, 6zel bir uygulamaya tabi
olmaksizin, diger mal ve hizmet alimi1 giderlerinin gergeklesme esas ve usullerine tabidir.

Kurullarda gorev alacaklara 6deme yapilmayacagi

MADDE 20 —(1) Bu Yonetmelik kapsaminda saglanan sosyal yardim ve hizmetlerin sunulmasi i¢in
kurulan kurullarda gorev alan liyelere ve gorevlendirilenlere, kamu gorevlilerine 6denecek mesailer
disinda, {icret, maas, huzur hakki ve benzeri adlar altinda 6deme yapilmaz.

Yiirurliikten Kaldirilan Hukimler

MADDE 21 — (1) *##¥#k3% tarih ve **** sayil1 Bliyiiksehir Belediye Meclisi karari ile yiirtirliikte
bulunan Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Isleri Miidiirliigii Y®&netmeligi bu
yonetmeligin yiirtirliige girdigi tarihten itibaren yiiriirliikten kalkar.

Yonetmelikte yer almayan hususlar
MADDE 22 — (1) Isbu Yénetmelikte yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 23 — (1) Bu Yonetmelik Sayistay goriisti alinarak, ilan1 tarihinde ytirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 24 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimleri Belediye Baskani tarafindan yiirtitiiliir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1 Sosyal Yardim Yonetmeligi
16.05.2025 tarih ve 143 sayili Meclis Karar1 ile onaylanmustir.



