20184

—_— é‘w”'%%

DIYARBAKIR i &)

BUYUKSEHIR = EKOI o
iyarbakir Kalesi ve

BELEDIYESI Hevsel Bahgeleri Kltirel Peyzaii
UNESCO Dinya Mirasidir.



SUNUS
Saygideger Hemsehrilerim, Kamu Idarelerinde Stratefik Planlamaya 1liskin Usul ve Esaslar HakKindaki

Yonetmelik, dogrultusunda hazirladigimiz 2017-2021 stratejik plamimizin, 2018 yilina ait performansin belgeleyen
faaliyet raporunu bilginize sunuyoruz. “Kadim sehrimizde, halkimizin refah ve huzur icinde yasamasim saglamak’
vizyonuyla olusturdugumuz stratejik, plamn iR, adimini olusturan 2018 faaliyetlerimizle “Isimiz Giiciimiiz
Diyarbakyr” diyerek sizlere hizmet sunmaya basladik, 2018 yily igerisinde sehrimizde Gnemli hizmetlere imza attik, Bu
Rapsamda birbirinden onemli hizmetleri siz degerli hemgehrilerimize sunduk, Sosyal belediyeciliRten santiye
belediyeciligine Radar her tiirlii belediyecilik faaliyetlerini gerceRlestirdik, Kiiltiirel, sportif ve sosyal hizmetlerimizle
sosyal belediyeciligi; ulasim, altyapi ve iist yapt alanlarinda da 6nemli yatinimlar gerceRlestirerek santiye belediyeciligini
on plana gikardik, Sehrimizin daha yasamlabilir bir sehir olmasi adina prestij projeleri hayata gecirdik, Kisa zaman
icerisinde vizyon projeler, cadde, bulvar diizenlemeleri, park, ¢alismalar, mahalle yollar: standartlaninin artinlmas,
ulagim Ronforunun  yiikseltilmesinin yam swra sosyal belediyecilik, anlaminda Radin, ¢ocuk, yash ve engelli
vatandaslarimiza yoneliR onemli calismalar hayata gecirdik, Sehir estetiginin artinlmast icin yaptigimz projelerde fen
ve sanat Rurallanna dikkat etmenin yam sira estetigi de goz ardi etmedik, Ornejin, “Kent Meydam” gibi estetik bir
eseri Kisa zamanda tamamlayarak, siz degerli hemsehrilerimizin bulusma noktast haline getirdik, 2018 yihnda temel
politika ve onceliklerimizden, hizmet anlayiimizdan taviz vermeden diiriist, ilReli ve bilimsel yaklasimlarimizla
hemgehrilerimiz igin en iyi hizmeti sunmaya ¢alistik, Belediye hizmetlerimize tvme Razandirdik, Bir ok hizmetimizle
halkimiza ilRleri yasattik; “Hos Geldin Bebek, “Klimal Durak, “Bilgi Evi’, “Huzur Sokagr”, “Hasta ve Hasta
Yakinlan Misafirhanesi”, “Ilce Otogarlar ve Koordinasyon Merkezleri” bunlardan sadece birkagim olusturmaktadir.
Sosyal, Kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde basanlar elde ettik, Ilimizde tespit edilen aksakliklara Rurmus oldugumuz
eiplerimizle amnda miidahale ettik, Calismalarimiza titizlikle gerceRlestirdiR, “Isteyince Oluyor” ilkemizle beraberce
istedik ve beraberce gerceRlestirdik, Hemgsehrilerimizin daha modern, daha temiz ve her yoniiyle 6rnek bir sehirde yasama
hakkim tesis etmeR icin, sizlerden aldiumz moral ve giicle; sehrimize yaRisir projelerimizi sirastyla hayata gegiriyor,
Diyarbakyr'mmizin sorunlanm bir bir ¢ozmeye devam ediyoruz. Biiyiiksehir Belediyesi olarak, cevremize saygili, her
alanda gelisimi hedef alan belediyecilik anlayisimizla seffaf, diiriist ve ilReli bir yonetim modeli izliyoruz. Her seyden
onemlisi belediyemizin Raynaklarin, sadece halkimizin hizmetine sunarak Raynak israfinimin oniine gectik, Kadirsinas
Hemgehrilerim, 2018 yilina ait bu Faaliyet Raporu ile calismalarimizi bilgilerinize sunarken; bize dneri ve destegi ile
RatRida bulunan herkese teseRRiirii bir borg biliyorum. YaptiRlarimiz, yapacaklarmizin teminatidyr. Miisterih olunuz,
“Isimiz giiciimiiz Dtyarbakyr” olmaya devam edeceRtir. Hepinizi en Ralbi duygularimla selamlryor, saygilarm

Sunuyorum.

Cumali ATILLA
Diyarbakyr Bityiiksehir Belediye Baskan V.
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GENEL BILGILER

A. Misyon, Vizyon

MISYON

“Kentimizde yasayanlann refah ve mutlulugunu artiracak belediyecilik hizmetlerini,
ekonomik, etkili ve verimli bir sekilde sunmak’

VIZYON

“Kadim sehrimizde, halkimizin refah ve huzur icinde yasamasim saglamak”

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Belediyeleri’nin gorev ve yetkileri ile ilgili mevzuat, yerel yonetim reformlari ¢ergevesinde 2004 yilindan itibaren
yeniden diizenlenmistir ve yerini 10.07.2004 tarihinde kabul edilen 12.11.2012 tarihinde giincellenen 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanun’una birakmustir. Bu yeni diizenlemeyle, Biiyiiksehir Belediyelerinin faaliyet alani
genislemis, yetki ve gorevleri artmig, organizasyon yapisinda ve hizmet iliskilerinde Onemli yenilikler
gergeklestirilmistir.

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

a)

b)

9)

Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gérev ve sorumluluklari;

[lge belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini,
yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak.

Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye sinirlari i¢inde 1/5.000 ile
1/25.000 arasindaki her 6l¢ekte nazim imar planini yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak;
biiytiksehir i¢indeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklar1 uygulama imar
planlarii, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarint ve imar 1slah planlarim
aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim imar planinin yiiriirliige
girdigi tarihten itibaren bir yil icinde uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan
ilge belediyelerinin uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak.
Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim
ve onarim isleriyle ilgili her olgekteki imar planlarini, parselasyon plénlarini ve her tiirlii imar
uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine biiyiiksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.
Belediye Kanununun 69 ve 73 {incii maddelerindeki yetkileri kullanmak.

Biiyiiksehir ulasim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu tizerinde isletilen
her tiirlii servis ve toplu tasima araglar ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini, zaman ve
giizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
iizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

Biiytiksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayan yollar, meydan,
bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin temizligi ve karla



h)

n)

P)

)

miicadele ¢aligmalarimi yiiriitmek; kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi
bulunan yapilara iliskin yiikiimliiliikler koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil
ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralari ile bunlar {izerindeki
binalara numara verilmesi islerini gergeklestirmek.

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak g¢evrenin, tarim alanlarmin ve su havzalarinin
korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak; gayrisithhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk
saglhigina ve cevreye etkisi olan diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; insaat
malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini, hafriyat topragi, moloz, kum ve ¢akil
depolama alanlarini, odun ve komiir satis ve depolama sahalarini belirlemek, bunlarin taginmasinda
cevre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak; biilyiiksehir kati atik ydonetim planini yapmak,
yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar taginmasi hari¢ kati
atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iligkin
hizmetleri yerine getirmek, bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek;
sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri yiiriitmek, bunun igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek veya islettirmek; deniz araglarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili
gerekli diizenlemeleri yapmak.

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek,
yiyecek ve i¢cecek maddelerinin tahlillerini yapmak {izere laboratuvarlar kurmak ve isletmek.
Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine getirmek.
Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya
ruhsat vermek.

Biiyiiksehrin biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan
barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak,
isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator spor kuliiplerine nakdl yardim yapmak, malzeme
vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt
i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda tistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara, teknik yonetici,
antrendr ve 6grencilere belediye meclis karariyla 6diil vermek.

Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu
kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirli bakimini, onarimin
yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tagiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimin1 yapmak, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmek.

Biiytiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiliksehir sinirlar1 igindeki kara ve denizde taksi ve servis
araglar1 dahil toplu tagima araglarina ruhsat vermek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini ylriitmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda iiretilen sulari
pazarlamak.

Mezarlik alanlarimi tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili
hizmetleri ytirtitmek.

Her ¢esit toptanct hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar
planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.
Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirliklari
bliyiliksehir 6l¢ceginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi
vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve yanict madde iiretim ve
depolama yerlerini tespit etmek, konut, igyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslar ile kamu



kuruluslarini yangina ve diger afetlere karsi alinacak dnlemler yoniinden denetlemek, bu konuda
mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar1 vermek.

V) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar,
gengler ve ¢cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu
amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, igletmek veya

islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluglar

ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak.
y) Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya iglettirmek.

z) Afet riski tagiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalari tahliye etme ve

yikim konusunda ilge belediyelerinin talepleri halinde her tiirlii destegi saglamak.

C. idareye Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi
Hizmet Binasi1 Envanteri

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin faaliyetlerinin ¢esitliliginden dolay1 genis bir alanda
hizmet tirlitme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet tiretimi ve sunumunda halka en yakin yerde olma
gerekliligiyle, Yol Bakim ve Altyap1 Koordinasyon Dairesi Baskanligi, itfaiye Dairesi Baskanlhig,
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1, Saglik isleri Dairesi Baskanligi, Fen Isleri Dairesi Baskanlig1, Park
ve Bahgeler Dairesi Bagkanlhigi, Ulasim Dairesi Baskanligi, Kiiltir ve Sosyal Isler Dairesi
Baskanliklariin birgok hizmet birimleri ana hizmet binasi disinda faaliyetlerinin yiiriitmektedirler.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi olarak hizmet sunumunda kullanilmak {izere 89 farkh

mekénda caligmalar yiiriitiilmektedir. Miilkiyet hakk: Belediyemizin olan,

279.618 m? kapal, 2.319,184 m? acik alandan olusan “Fiziksel Kaynaklarimiz” asagidaki

tabloda gosterilmistir.

APl AC

itfaiye Binast Baglar 300 3.400
Zabita Amirligi Baglar 200 4.500
Makine Tkmal Kampusu Baglar 5.485 20.000
/ Kiiltiir Evi Baglar 1.343 470
Camasir Evi Baglar 320 500
6 Mezarlik Midiirliiga Baglar 300 160.000
Dolum Tesisi Baglar 5.000
3 Kres (Bagcilar) Baglar 1.839 700
0 Dini Kiiltiir Merkezi Baglar 1.750 375
il | Kosuyolu Parki Cocuk Yasam Merkezi Baglar 650 2.500
Basketbol, Voleybol Sahas1 Baglar 1.680
Futbol Sahasi Baglar 5.625
Yenikoy Su Dolum Tesisi Baglar 700 15.000
‘1 Kosu Yolu Kafeterya Baglar 200 1.100
Kardeslik Parki Baglar 445 37.826
i | Otogar (il-Ilge) Bismil 3.000 27.000
Otogar (Kirsal) Bismil 204
;| Koordinasyon Merkezi Bismil 1.265 2.037
)| Cilingiis Koordinasyon Merkezi Clingiis 1.190 350




Cocuk Yaz Kampt1 Elazig-Gezin 19.000
Konkasor Santiyesi Ergani 250 22.170
Kat1 Atik Sahasi Karacadag 120.000
Sehirleraras1 Terminal (DISTI) Kayapar 35.000 52.000
Kirsal Terminal Kayapmar 1.553 31.500
itfaiye Binasi Kayapar 1.620 6.500
Egitim Konaklama Tesisi Kayapmar 5.660 28.900
Spor Salonu Kayapmar 2.357 2.553
Acik Otopark-1 Kayapinar 3.200
Acik Otopark-2 Kayapmar 2.050
Acik Otopark-3 Kayapinar 6.000
Tenis Kortu (2 Adet) Kayapiar 4.435 2.217
Futbol Sahas1 (2 Adet) Kayapinar 2.250 1.125
Basketbol, Voleybol Sahasi Kayapinar 240 1.680
15 Temmuz Sehitler Parki ve Kafe Alani Kayapiar 1.130 69.858
Aktif Yasam Merkezi Kayapinar 1.012

Lunapark Alani Kayapinar 64.155
Tema Park Kayapiar 644 34.864
Kent Meydan Kayapiar 1.160 66.698
Ahmed Arif Parki Kayapiar 8.500
Turizm Biirosu Sur 40 60
Canl1 Hayvan Borsasi Sur 19.900 124.000
Camagsir Evi Sur 320 100
Eski Belediye Hizmet Binasi Sur 1.500

Cemilpasa Konagi (Kent Miizesi) Sur 1.000 1.600
Kapali Futbol Sahasi Sur 1.245

Basketbol ve Voleybol Sahasi Sur 420
Anzele Parki Sur 3.215
Hz. Siileyman Parki Sur 30.000
10 Temmuz Parki (Mardinkapi) Sur 141 40.000
Turizm Biirosu Yenisehir 10

Asfalt Plent Santiyesi Yenigehir 395 71.750
Fiskaya Parki ve Cafe Alani Yenigehir 770 15.000
Bilgi Evi Yenisehir 1.496 3.500
Diyarkart Ana Satig Biirosu Yenigehir 748

Kat1 Atik Aktarma Istasyonu Yenisehir 5.500
Stimerpark Kampusu Yenisehir 80.000 100.000
Kent Konseyi Binasi Yenisehir 250

STGM ve Kent Goniilliileri Binasi Yenisehir 250

Kiitiiphane Yenisehir 1.740

Nikah Salonu Yenisehir 600

Sanat Galerisi Yenigehir 630

Resepsiyon Salonu Yenisehir 540

Amfi Tiyatro Yenisehir 750

Giines Evi Yenigehir 90

Saglik Merkezi Binasi Yenisehir 1.640 7.200
flge Otogari Yenigehir 3.168 20.400
Mezarlik Hizmet Binasi Yenisehir 400 110.000




TOPLAM (m?)

Camasir Evi Yenisehir 450 2.000
Spor Tesisi Yenisehir 510 16.500
Fidanliklar Yenigehir 27.000
Biiyiiksehir Belediyesi Ana Hizmet Binast | Yenisehir 16.661 7.064
Katlh Otopark (Hizmet Binas1) Yenisehir 4.956
Hayvan Bakim Evi Yenisehir 700 16.300
Itfaiye Binas1 (Merkez) Yenisehir 1.040 2.700
Ben-u Sen Kres Yenigehir 140
Kres (450 Evler) Yenisehir 1.291 2.000
Kiiltiir Kongre Merkezi Yenisehir 23.266 8.136
Yas Evi Yenisehir 330 5.000
Misafirhane Yenisehir 8.157
Katlh Otopark Yenisehir 23.000 2.000
Kapali Otopark (Ofis Yeraltr) Yenisehir 3.200
Basketbol ve Voleybol Sahast Yenisehir 420
Futbol Sahasi Yenisehir 1.125
Baris Ormani Yenisehir 600.000
Deve Gegidi Piknik Alani Yenisehir 1.407 184.593
Gazi Koskii Yenisehir 485 39.920
Semse Allak Parki Yenigehir 5.148
Anit Park Yenisehir 650 24.000
Ahmed Arif Parki Yenigehir 11.500
279.618 (m?) 2.319.184 (m?)

AFET YONETIMi VE  KURUMSAL YAPININ
KENT DENETIMI  GUCLENDIRILMESiI...

1%

KULTUR VE

2%

HiZMET URETIM ALANLARI
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(Hizmet Alimi)

2 Binek 71 202 273
2 Minibis 12 18 30
3 otobis 257 257
4 Kamyon 161 69 230
_ is Makinasi 46 46
6 Diger 140 15 155

641 350 991

Minibiis ve benzeri orta sinif toplu tasima araglari.
Toplu tasima ve servis araglart.
Damperli-dampersiz kamyon, tanker, ¢op toplama arag¢lari, kamyonet vb. tasiyici araglar

Greyder, folk lift, ekskavator, loder, treyler, kepge, ¢op siipiirme araglar: vb.

Cekici, traktor, tir, motosiklet, feribot, arazoz, yangin sondiirme, afet ve cenaze tasima araglari vb.

Resmi Ara¢ Hizmet Alimi araglari orani

Kiralik (Hizmet Alimi)
35%

Resmi Arag

65%




2. Organizasyon Yapisl

= Mecis §b. Md.

_e53 Yazi e ve Arsi $b. M.
Encimen §b. Md.

Insan Kayn. §b. Md.
Bordro ve Tah, §0. Md.
Efitm ileri $b. Md.
Hizmet Alm Isiri $0. M.

i DENETIM BiRIMi BASKANLIGI

Etkinik ve Organizasyon $o. M,
Reidam Yapn ve Tandm $b. Md.
Basin ve Habertesme §b. Md.
Halkia ligkder 5. Md.

GO

GENEL SEKRETER YARDIMCISI

BASIN-YAYIN ve
HALKLA ILS.
DAIRE BSK.

Ex0. Arg. ve YaL. Dest. $b. Md.
Tanm ve Hayv. Gals. §b. Wd.
lige Beled. i Kooc §b. Md.
Swi Tophum Kurulus $b. Md.
Mubtarkiiar §b. Md.

DiSKi GENEL MUDURLU

Altyapt Koordinasyon Sube M.

Yol Yapim vo Kontrol §0. Md.

Asfal Yapm §b. Md.

Wlak. fkem. ve Bak, Onar. $b. Md.
Kirsal Mah. Hizmetier Sube M.
Araghrma Gelistime (AR-GE) §b M4

HUKUK MUSAVIRLIGI

DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI YONETIM SEMASI

Etlt Projo Sube Md.
Yapim ve Kontrol $b. Md.
Birm Fyat ve Kesin Hes. Sube Md.

Parkiar §. Md.
Fidaniikiar §b. Md.
Kent Mobdy. ve Estetigi $b. Md.

Govre Koruma Sube MO0

GENEL SEKRETER YARDIMCISI

= Engetier S0. b,
e Mlesleki EQUm $0, W,

L Yurttar vo Mlisafichanelor $0. M.
— Kt §b. Wid

| Sehir Tiyat. ve Sinema Sb. Md.

@ z
= <
r..n Ny i= Yenleil Enerf ve Exolof Sube M.
- L
w
= > X
Q = w
L w
= = o
B = z ~ Tmas va Sehircifk Sb. M
Ll (-4 o w8 - Harita ve Kamufastrma $o. Md.
4. m (C] . =5 ﬁ Yapi Kontrol §b. Md.
T T 7 L / S.EE..S._M__
i — “ES Adres ve Numaraiama §b. Md.
& A W - Jeobok Hz. $0. Md.
2D = = 222 . Kaynak Gelst. §b. Md.
> 2 =) g - = ) Otogirve Oiopark . M.
1= = o 252 R Cank Hayv. Bors. ve Mezb. §b. Mg,
= S < S Emiak Sue M.
o =
& Jgz DIKASUM Sube .
: o £o3 \“J|m Kadea Yonelik Sid. Moc. Sube M.
w w 52 =4 Kad Ekonomisi ve Gi Sube Md.
4 e
1 o Safik slen $b. Md.
M it ml H rh»ua‘_.n_umé@ .
o H =i &) Mezarkar $b. Md.
— - Ehd Veteriner 5l vo Halk Saf. $b. M.
2 Z 3 1552001 v Givensi S0 M
o — = o}
Biigi Teknolojileri §b. Md.
w ”rﬂuv um .ﬁm © b —_ ms.“aima!_umc Md.
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GENEL SEKRETER YARDIMCISI

e Ittaiyo §h. Md.
- .E.imp.:
(— Zabia ldan igler Sube Md.
e Zabrta Denatim Sube Md.
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Im.m.m.l,.\[l Zabia Trak Sebo 0

N e Zabia Sube M.
L Koruma ve Gv. $b. Md.

DiYARBAKIR
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI




Kurumun Karar Mekanizmalari, Yetki ve Gorevleri
5393 Sayili Belediye Kanun’u ve 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore belediye idaresi Belediye

Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Bagkanindan olugmaktadir.
Biiyiiksehir Belediye Meclisi;

Biiyiiksehir Belediyelerinin en yiiksek karar alma organi olan Belediye Meclisi, ilgili kanunda gosterilen esas ve
usullere gore secilen ilce belediye meclis iiyelerinden olusmaktadir. Biiyiiksehir belediye baskani, biiyiiksehir
belediye meclisinin bagkant olup, biiyliksehir icindeki diger belediyelerin bagkanlari, biiyiiksehir belediye

meclisinin dogal tiyesidirler.

Biiyiiksehir Belediye Meclisinin gorev ve yetkileri:

Stratejik pléan ile yatirim ve ¢aligma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 6l¢iitlerini
goriismek ve kabul etmek. Biitce ve kesin hesabi kabul etmek. Biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak. Belediyenin imar planlarini goriigmek ve
onaylamak. Biiyiiksehir ve il belediyelerinde il ¢evre diizeni planim kabul etmek. Bor¢lanmaya karar vermek.
Tasmmazlarin kullanilma sekline karar vermek. Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan
ve ilgililerin istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak iicret tarifesini belirlemek. Sartli bagis kabul etmek.
Belediyenin yetki alanlarindaki uyusmazliklar1 sulh yoluyla ¢6zmek. Belediyeye ait istirakleri dzellestirmek ve
istiraklerin sermaye artigina karar vermek. Meclis bagkanlik divanini ve enciimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlari
tiyelerini segmek. Teskilat yapisi ve i¢ orgilitlenmeye yonelik norm kadro kararlarini almak. Belediye tarafindan
¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

Ayrica mahalle sinirlarinin belirlenmesi, kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi ve bu sinirlar igerisindeki isim
degisikliklerine karar vermek. Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya
ayrilmaya karar vermek. Kardes kent iligkileri kurulmasina karar vermek. Fahri hemsehrilik payesi ve beratt vermek.
Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlagsmazliklar1 karara baglamak ve miicavir alanlara belediye

hizmetlerinin gotliriilmesine karar vermek gibi gorev ve yetkileri de bulunmaktadir.
Biiyiiksehir Belediye Enciimeni;

Biiyiiksehir Belediye Enciimeni, Belediye Baskaninin Bagkanliginda, belediye meclisinin kendi iiyeleri arasindan
bir yil i¢in gizli oyla sececegi bes iiye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak {izere belediye
baskaninin her yil birim amirleri arasindan segecegi bes iiyeden olusur. Belediye baskaninin katilamadigi
toplantilarda, enclimen toplantilarina genel sekreter baskanlik eder.

Biiyiiksehir Belediye Enclimeninin gorev ve yetkileri:

Stratejik plan ve yillik ¢aligma programu ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek.
Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak. Ongériilmeyen giderler
O0deneginin harcama yerlerini belirlemek. Biitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma
yapmak. Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek. Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye
uyusmazliklarinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek. Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin
meclis kararlarint uygulamak; siiresi {i¢ y1l1 gegmemek tlizere kiralamalara karar vermek. Umuma agik yerlerin acilis
ve kapanis saatlerini belirlemek. Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek

Biiyiiksehir Belediye Enciimeninin gorev ve yetkileridir.



Biiyiiksehir Belediye Baskani;

Biiyiiksehir Belediye Baskani, Biiyiiksehir Belediye idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. Biiyiiksehir
Belediye Bagkani ilgili kanunda gdsterilen esas ve usullere gore Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igindeki segmenler
tarafindan dogrudan secilir. Biiyiliksehir belediye bagkan vekili, Belediye Kanunundaki usullere gére belirlenir.
Ancak, biiyliksehir kapsamindaki ilge belediye bagkanlari biiyliksehir belediye bagkan vekili olamaz. Biiyiiksehir ve
ilge belediye baskanlart gorevlerinin devami siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda gorev
alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin bagkanlhigini yapamaz ve yonetiminde bulunamaz. Biiyiiksehir Belediye
Bagkani ayni1 zamanda Biiyiiksehir Belediye Meclisinin de bagkanidir.

Biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve yetkileri:

Biiyiiksehir Belediye Bagkani, Biiyiiksehir Belediyesinin en {ist amiri olarak, belediye teskilatin1 sevk ve idare
etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak. Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve
uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 6lgiitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak. Biiyiiksehir belediye meclisine ve enciimene baskanlik etmek ve alinan
kararlart uygulamak. Bu Kanunla biiytiksehir belediyesine verilen gérev ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak. Belediye ve bagli kuruluglari ile isletmelerini denetlemek. Biiytiksehir
belediyesinin hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak. Yetkili organlarin kararini
almak sartiyla, biiyiiksehir belediyesi adina sozlesme yapmak, karsiliksiz bagislari kabul etmek ve gerekli
tasarruflarda bulunmak. Mahkemelerde ve resmi mercilerde biiyiiksehir belediyesini temsil etmek. Belediye
personelini atamak. Gerektiginde bizzat nikdh kiymak. Ilgili kanunlarin belediye baskanlarma verdigi gorev ve
yetkilerden biiyliksehir belediyesi goérevlerine iliskin olan hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak.
Biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan ddenegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak iizere

engelli merkezleri olugturmaktir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin bilisim alaninda temel politikasi ¢alisanlarin ve hizmet alan kentlilerin
teknoloji kullanimlarin erisilebilir diizeyde arttirmak, zaman kaybina ve evrak karmagasina son vermek amaciyla,
bilgi giivenligi ve bilgi paylasimim diizenli olarak saglayan ve mevcut kullanilan e-sistemlerin degisen ve gelisen

teknolojik alt yaprya uygun halde ilerletmektedir.

Yerel Ag: Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi ana hizmet binasi i¢inde yerel ag omurgasini y1ldiz topolojide, birebir
yedekli fiber optik kablolar olusturmaktadir. Fiber optik kablolar, yonetilebilir Layer 3 switchlere bagli ve switchler
den kullanicilara ise Cat 6 tipi kablolar ile giivenli erisim saglanmaktadir. Dis birimler TTVPN 6zel kiralik devreler,
Fiber Optik Kablo ve Radyolink(Noktadan Noktaya) {izerinden networka erismektedir. Boylece kullanicilar ayni

networkta iletisim saglamaktadir.

Internet Erisimi: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ana hizmet binasi i¢inden disartya erigim Ethernet (100 Mbps)
ile saglanmaktadir. Ayni hat {izerinden toplam 13 web sitesi, 2 mail sunucusu, 1 arag takip sunucusu, 2 e-belediye
sunucusu ile toplam 38 web sitesi ve sunucu tabanli uygulamalarla hizmet vermektedir. Bunun yaninda bazi dis

birimlerin de Ethernet erisimi mevcuttur. Kalan diger dig birimler ADSL ile internete erismektedir.
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Sistem Durumu: Tim bilgisayarlar Active Directory domain yapisi ile yonetilmekte olup ana binada her katta 2
VLAN kullanilmakta, sistem parkinda 4 VLAN, teknik serviste 1 VLAN kablosuz aglarda 1 VLAN ana hizmet
binas1 ve dis birimler dahil olmak {izere 28 VLAN kullanilmaktadir.

Sunucu Durumu: 28 g¢evrimigi 17 ¢evrimdist sanal sunucu (Cloud-Bulut Bilisim), 2 fiziksel sunucu olmak iizere

28 aktif 17 bekleyen sunucu ile hizmet verilmektedir.

IP Santral: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ana hizmet binasi IP Santral sistemine gegilmistir. Santral sistemi

yedekli 2 sanal sunucu iizerinde ¢aligmaktadir. ilk etapta 313 ip telefon kurulumu yapilmistir.
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Kurum Teknolojik Altyapisinda Kullamlan Sistemler, Sunucular ve Modiiller

OTOMASYON SISTEMINDEKI AKTIF

© 0 N o O B~ WO N R
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MODULLER
Biit¢e ve Muhasebe

Gelirler

Personel Maas ve Ozliik
Tagimir Mallar

Evrak Takip

Yazi Isleri

Saglik Isleri

Zabita

Sosyal Hizmetler
Coziim Masasi

Bas1 Yaymn

Kiltiir

Itfaiye

Ulasim

Talep Yonetim Modiilii

Evlendirme Modiilii

MALZEME CINSi
Masaiistii Bilgisayar
Diziistii Bilgisayar

Tablet Bilgisayar

Grafik ve Tasarim Bilgisayar
Projeksiyon Cihazlari

Cok Fonksiyonlu Yazicilar
Renkli Lazer Yazicilar
Lazer Yazicilar

Fotokopi Makineleri
Lcd-Led Tv

El Tarayicilari

Faks Cihazlar

Ip Telefon

Termal Yazicilar

Kaynak; Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

OTOMASYON SISTEMINDEKI PASIiF MODULLER

1 Imar
2 Fen Isleri
3 Cevre Koruma ve Kontrol
4 Satin Alma
5 Hukuk
HARICI SISTEMLER
1 Belediye Web Sistemi
2  Coziim Masasi / Alo 153 Formu (Halkla Iliskiler
Web Uygulamasi )
3 Ziyaretci Takip Sistemi
4 Mezarlik Bilgi Sistemi
5 Kurumsal Kazi Plan Uygulamasi
6 Kurumsal Rapor Uygulamasi
7  E-Belediye Bor¢ Sorgulama sistemi
8  Yurttas masas1 web servisi
9 Kiitiiphane Bilgi Yazilim Sistemi
10 Toplantt Yonetimi ve Karar Sistemi Yazilimi
11 Entegre Servisler(Mernis, Takbis vb.)
BILISIM ENVANTERI
ADET
792
154
25
2
102
47
12
228
30
59
1
18
313
3
TOPLAM 1.786



4. insan Kaynaklari

ISTIHDAM TURUNE GORE KADRO DAGILIMI

UNVAN KiSi SAYISI
isci 401
MEMUR 541
SOZLESMELI 25
TOPLAM 967

KADRO DAGILIMI

miSCi ®WMEMUR m SOZLESMELI

600

541

500

400 -

300 -~

200 -

100 -
25

iSCi MEMUR SOZLESMELI

Cinsiyet Dagilimi

CINSIYETE GORE DAGILIM
CINSIYET SAYI
Kadm 162
Erkek 805
TOPLAM 967

CINSIYET DAGILIMI

= KADIN @ ERKEK
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Egitim Durumu

EGITIM DURUMU MEMUR iSCi SOZLESMELI TOPLAM
MEMUR
OKURYAZAR 0 12 12
ILKOKUL 14 168 182
ORTAOKUL 26 67 93
LISE 73 82 155
ON LISANS 153 39 2 194
LISANS 261 29 23 313
YUKSEK LiSANS 11 4 15
DOKTORA 3 0 3
TOPLAM 541 401 25 967

EGITiIM DURUMU

300
250
200

150
100
50 A4 M
0 | [ . J—

YUKSEK

OKURYAZAR = iLKOKUL ORTAOKUL LISE ON LISANS LISANS LISANS DOKTORA
® Memur 0 14 26 73 153 261 11 3
Wisci 12 168 67 82 39 29 4 0
Sozlesmeli Memur 2 23
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Calisma Siiresi

CALISMA SURESI
CALISMA ARALIGI (YIL) KiSi SAYISI
1-10 294
11-20 198
21-30 431
31+ 44

PERSONEL CALISMA SURELERI

500

400

300

1-10YIL 11-20 YIL 21-30YIL 31YILUSTU

YAS DAGILIM TABLOSU

Yas Arahgi Erkek Kadin
18-24 6 1
25-29 36 17
30-34 79 33
35-39 95 55
40-44 130 23
45-49 196 26
50-54 174 7
55-60 60 0
61 ve iistii 29 0
805 162



900
800
700
600
500
400
300
200
100

YAS DAGILIMI

— #!#LL =

18-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-60

61 ve
Ustl

TOPLAM

M Erkek

36

79

95

130

196

174

60

29

805

H Kadin

17

33

55

23

26

7

0

162

Kaynak; insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig
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5. Sunulan Hizmetler

Strateji gelistirme ve planlama,
insan kaynaklari ydnetimi,
Projelendirme ve proje uygulama,
Mali kaynaklarin yénetimi,

Bilisim hizmetleri ydnetimi,
Destek hizmetleri yonetimi,

ic kontrol sistemi,

Halkla iliskiler yonetimi,
Beyaz masa ve Gezici birim hizmetleri,
Dokiiman ve arsiv yonetimi

Saglik Hizmetleri;

o |5 saghigi ve giivenligi hizmetleri,

o Vektorlerle miicadele ve ilaglama hizmetleri,
e Gida guivenligi hizmetleri,

Hayvan barinagi hizmetleri,

Avyakta teshis ve tedavi hizmetleri,

e laboratuvar hizmetleri,

o Veteriner ve halk saglhgi hizmetleri,

e Mezarlk Hizmetleri,

e Cenaze hizmetleri,

Yashlara yonelik hizmetler,

Engellilere yonelik hizmetler,

Cocuk ve gencglere yonelik hizmetler,
Kadinlara yonelik sosyal destek hizmetleri,
Gezici Koy ekibi hizmetleri,

ilk adim istasyon hizmetleri,

Kadina yonelik Acil destek hatti

Meslek edindirmeye yonelik egitim hizmetler,
Sosyal yardim hizmetleri,

Sosyal yasama yonelik hizmetler,

Spora yonelik faaliyetler,

Madde bagimliligini 6nleme ve rehabilitasyon
hizmetleri,

Sosyal destek amach konut edindirme hizmetleri ve
cevre diuzenlemeleri,

Konaklama hizmetleri

Kiltiir, Sanat ve Turizm hizmetleri;

Unesco Diinya Mirasinin korunmasi,
Kalturel etkinlik hizmetleri,

Kentsel ve kiltirel tanitim hizmetleri,
Kiltirel mekan iyilestirme hizmetleri,
Restorasyon ve Konservasyon
Kituphanecilik ve okuma salonu hizmetleri,
Sehir tiyatrosu ve sanat etkinlik hizmetleri,
Kent konservatuvari hizmetleri,

Kent muzesi hizmetleri,

Tanitim ve yayin hizmetleri,

Etkinlik ve organizasyon hizmetleri,

Afet Yonetimi ve Itfaiye Hizmetleri;

e Baca temizligi hizmetleri,

e Dogal afet sonrasi hizmetler,

e Yangin ve kazalarda acil yardim hizmetleri,
e Su baskinina miidahale hizmetleri,

e Can kurtarma hizmetleri,

e Afet acil durum eylem plani yonetimi,

e Afet konusunda bilinglendirme egitimleri,
e Yangin glivenligi raporu verilmesi,

Ulagim Hizmetleri,

Sinyalizasyon Hizmetleri,

Otopark hizmetleri,

Kavsak, bisiklet yolu ve kaldirim planlama hizmetleri,
Ulasim koordinasyon merkezi hizmetleri,

Otogar isletme hizmetleri,

Otobs isletme hizmetleri, Konforlu ulasim hizmetleri,
Trafik levhalari iretme ve yerlestirme hizmetleri,
Toplu ulasim araglari ve ticari taksilerin koordinasyon
hizmetleri,

Park Bahge ve Cevre Hizmetleri;

e Yesil alan yonetim hizmetleri (peyzaj, park, bahge,
orman ve mesire alanlari)

e Cevre koruma (goruntt, gurultt) hizmetleri,

o Ekolojik faaliyetler ve gevre egitimi hizmetleri,

e Kati ve sivi atik kontrolleri hizmetleri,

e Tibbi atik yonetimi hizmetleri,

e Enerji ydnetimi ve yenilenebilir enerji hizmetleri,

e Bitki tiretim hizmetleri,

Kirsal Alan ve Ekonomi Hizmetleri;

Kirsal Mahallelerde Tarimsal Altyapi Hizmetleri
Tarim, Hayvancilik ve yerel Giretimin destekleme
Hizmetleri,

Ureticilere yénelik danismanlik, egitim, bilgilendirme,
Proje Yazim, fon takibi ve Fizibilite Hizmetleri

ilce ve Kent Merkezinde Dogal Tarim Pazarlarinin
Kurulum Hizmetleri

Kooperatiflerin Gelistirilmesi ile kurulmasina yonelik
danismanlik hizmetleri
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Imar ve Yapim Hizmetleri Kent ve toplum diizeni hizmetleri;
e Harita ve planlama hizmetleri, e Toplum dizenine iliskin denetimler,

e Kamulastirma hizmetleri, o Kent estetigi hizmetleri ve denetimleri,

e Yapi denetimi (Kagak yapi ve imar plani uygulamasi), o Tuketici/Uretici haklarinin korunmasi,

e Yol yapim bakim ve onarim hizmetleri, o Belediyenin yetki alaniyla ilgili yaptirimlarin
e Kaldirim, Cadde Bulvar bakim ve onarim hizmetleri, uygulanmasi,

e Kavsak diizenleme ve yapim hizmetleri, e Ruhsatlandirma hizmetleri,

Restorasyon hizmetleri,

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Kurumsal faaliyetler genel olarak iki sekilde ortaya ¢cikmaktadir:
v' Mevzuattan kaynakh rutin isler (vatandasla olan isler ya da yasal diizenlemeler geregi

yapilan periyodik gorevler)
v Kurumsal politikalar kapsaminda lst yéneticilerin belirledigi faaliyet ve projeler

Birimlerde islerin yerine getirilmesi bu iki gérev kaynaginin ihtiya¢ duydugu detay ve kapsam
neticesinde belirlenir. Bazi durumlarda sube midiirliigii diizeyinde gorevler/hizmetler yerine
getirilip neticelendirilirken bircok durumda daire bagkani ve daha iist diizey yonetimin yetkisi ve
onay1 gerekebilmektedir. Ayrica yerine getirilecek islere iliskin yeterli aragtirmanin yapilmasi,
katilimc1 yontemlerle farkli goriiglerin alinmasi ve iist yonetimin bilgilendirilerek uygulamalara
son seklinin verilmesi gibi daha karmasik asamalar da yer yer uygulanmaktadir.

Kurumda karar alma stirecleri teknik olarak imza yetkisi lizerinden yiiriimesine karsgin karar alma
siireclerinin oldukca farkli boyutlar1 mevcuttur. Ilkesel olarak karar alma siireglerinde, taraflarin
0 kararlardan etkilenme diizeylerine gore siirece katilmalari ongoriilmektedir. Bu noktada,
vatandaglar, paydaslar ve ¢alisanlarla goriis aligverisi, etki ve dnem diizeyi bakimindan en 6nemli
taraflarin karar siirecine katilimi anlaminda vazgegilmezdir. Sivil toplum temsilcileri daha teknik
ve spesifik anlamda toplumsal hassasiyetleri temsil etmesi agisindan 6nemli aktorlerdir ve ilgili
alanlarda goriislerine basvurulmasi gerekmektedir. Kamu hizmeti sunumunda, kamu
kaynaklarinin israf edilmemesi agisindan ilgili diger kamu kuruluslariyla koordinasyon ve
igbirligi ise hem siireci/hizmetleri gelistirici-uygulamay1 kolaylastirict hem de kaynaklarin etkin
ve verimli kullanimini saglayict yoniiyle ihmal edilmemesi gereken bir siire¢ asamasidir.
Taraflarla bir araya gelme ve karar alma siireglerini tartisma asamalari, karma ve hiyerarsik
gruplar seklinde tasarlanabilmektedir. Calisanlar, teknik ve uygulama asamalarindaki 6nerilerini
dogrudan en iist yonetimle tartigabildikleri gibi bu uygulama hiyerarsik olarak amirler tizerinden
de yiiriitiilebilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin dogrudan vatandasla goriis aligverisi yapabildigi ve
st yonetimin de katildigi karma gruplar da olusturulabilmektedir. Bu karma gruplarin
olusturulmasi, sivil toplum orgiitlerinin ve diger kamu kuruluslarinin yer aldigr Kent Konseyi
gibi platformlarda da diizenlenebilmektedir.

Karar alma siire¢lerinin “katilimcilarinin” yani sira “ilkeler” boyutu, katilimei taraflarin tartigma
cergevesini belirler. Oncelikle yerine getirilecek en basit hizmetlerin bile kurumsal politikalarla,
kurumun misyonuyla ve uzun vadeli planlariyla uyumunun bu tartigsma siireglerinde géz 6niinde
bulundurulmasi ve bunun yani sira alinacak kararlarda mevcut bilgi birikiminin (literatiiriin) ve
deneyimlerin yeterince arastirilmasi gerekmektedir. Kurumsal politika hiyerarsisinde ve stratejik
planlama yaklagiminda kararlarin her zaman bir {ist amagla ve bu amacin da daha iist stratejik
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amagclarla uyumunu gozetmek ve bu kararlar1 yerine getirirken faaliyetlerin kurumsal ilkeler ve
degerlerle stnanmasini saglamak, hem katilim stire¢lerinin saglikli yiirtimesine yardimei olmakta
hem de kurumun uzun vadeli hedeflerinden sapmasimi engellemektedir. Kurumun stratejik
amaclarinin belirlenmesinde benzer katilimci siireclerin uygulanmasi ise degisen ihtiyaclar ve
taleplerden dogacak olasi ¢eligkileri ve ihtilaflar1 azaltmaktadir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nde politika belirlemede genel anlayis, vatandaslari, kamu ve
sivil toplum kuruluslarini ve kendi calisanlarini karar siireglerine dahil etme, oncelik
kullanmalarini ve sorumluluk almalarini saglama yoniindedir. Bu bakimdan, katilim ile birlikte
oncelik, sorumluluk, hesap verme bilinci tizerinden yiiriiyen karar alma siiregleri, kurumsal
politika belirleme ve hizmet sunmanin temel 6zelliklerinden biridir.

On Mali Kontrol, idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve
islemlerin; idarenin biitgesi, biitge tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, ayrintili harcama programi,
finansman programi, merkezi yonetim biitce kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine uygunlugu
ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi yoniinden yapilan kontroliidiir.
Kurumumuzda harcama birimleri kendi harcamalarinda i¢ kontroliinii yapmasina ragmen, 6deme
oncesi ve 6deme asamasinda Mali Hizmetler Daire Baskanligi biinyesindeki Mali Kontrol Sube
Miidiirliigii tarafindan 6n mali kontrol denetimi yapilmaktadir.

Kurumumuzda, i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plan1 (IKSUEP) 2009 yilinda hazirlanmis
ve 2010 yilindan itibaren yiiriirliige girmistir. 2018 yilinda i¢ Kontrol Standartlar1 kapsaminda
yapilan bazi faaliyetler;

v’ idarenin ve birimlerinin teskilat semalarinin giincellenmesinden sonra birimlere

gonderilerek fonksiyonel gérev dagilimlarinin belirlenmesine katki sagland.

v Yiritilen program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef
ve gostergelerini iceren performans programi hazirlandi.

v' 2018 yili biitcesi stratejik plana ve performans programina uygun olarak hazirlandi.

v' Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuatlara, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalari acisindan, Uger aylik raporlar
hazirlanarak yoneticilere sunuldu.

v' Kurumsal amaclar, hedefler, stratejiler, varliklar, yikamlualikler, butcenin ilk alti aylik
uygulama sonuglarini, performans programi ve idari faaliyet raporu kamuoyunun
erisimine saglandi.

v i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen dnlemleri iceren
raporlar ilgililere iletildi.

v Bazi birimlere iliskin yonetmelikler revize edildi.

Ic Kontrol Standartlar1 bes temel basliktan olusmakta; kontrol ortami standartlari, risk
degerlendirme standartlar1, kontrol faaliyetleri standartlar1, bilgi ve iletisim standartlari ve izleme
standartlaridir. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, I¢ Kontrol Sistemine ydnelik olusturulan plan
dogrultusunda ve Maliye Bakanligmin Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 tebliginde yer alan
asagidaki temalar ¢ergevesinde belirlenen standartlarin ve eylemlerin gergeklestirilmesi i¢in ¢aba
gostermektedir.
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Kontrol ortamu, i¢ kontrolii diger unsurlarina temel teskil eden genel bir ¢ergeve olup, kisisel ve
mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum,
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalari ile yonetim
felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlar1 kapsar.

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan
bilinmesi saglanmalidir.

*

ic kontrol sistemi ve isleyisi y®netici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek olmalidir.
Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

Faaliyetlerde duristliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev
tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon
yapist olusturulmalidir.

*

idarenin misyonu vyazili olarak belirlenmeli, duyurulmal ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

Misyonun gerceklestiriimesini saglamak Uizere idare birimleri ve alt birimlerince
yuritilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim gizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

idarenin ve birimlerinin tegkilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel gérev
dagilimi belirlenmelidir.

idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiritilmesinde hassas gérevlere iliskin prosediirleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Her dizeydeki yoneticiler verilen goérevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki
uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir.

*

insan kaynaklari yénetimi, idarenin amac ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.

idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel secilmelidir.
Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmal
ve bireysel performansi géz 6niinde bulundurulmalidir.
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Her goérev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri
her yil planlanarak yuritilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel ile gérusilmelidir.

Performans degerlendirmesine gore performansi vyetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali, yliksek performans gosteren
personel igin 6dillendirme mekanizmalari gelistiriimelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi insan kaynaklari yénetimine iliskin dnemli hususlar
yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmahdir.

Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

*

*

is akis stireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.
Yetki devirleri, Gst yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde devredilen
yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.
Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olmalidir.

Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmahdir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli dénemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin

tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir.

Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari
gerceklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklari i¢eren plan ve programlarini olusturmali ve
duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

*

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve élcilebilir hedefler
saptamak, performanslarini dlgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

idareler, yiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gdstergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.
idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamaldir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amacg ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

Yoneticiler, gorev alanlari cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 0zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6lcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.
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Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak
amac¢ ve hedeflerinin ger¢eklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.

* [dareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

* Risklerin gerceklesme olasiligl ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

* Risklere karsi alinacak énlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.
Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmayr amaglayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
* Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (dlzenli gbzden

gecirme, ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmahdir.
* Kontroller, gerekli hallerde, islem o6ncesi kontrol, slire¢ kontroli ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamaldir.
* Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontrolini ve glvenliginin saglanmasini
kapsamalidir.
*  Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir.
Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali,
giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
* [dareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.
* Prosedirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonugclandirilmasi asamalarini kapsamalidir.
* Prosedirler ve ilgili doklimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmaldir.

Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin
faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

* Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve

kontroli gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

* Personel sayisinin vyetersizlig§i nedeniyle goérevler ayriigi ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmal ve gerekli 6nlemleri
almalidir.

Hiyerarsik Kkontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir
sekilde kontrol etmelidir.
* YOneticiler, prosediirlerin etkili ve strekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri

yapmahdir.
* Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsuzliklerin
giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.
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Faaliyetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli
Oonlemleri almalidir.
* Personel yetersizligi, gecici veya sirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine

gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganisti durumlar gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli dnlemler alinmahdir.

*  Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

* GOrevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Bilgi sistemleri kontrolleri: Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak
icin gerekli kontrol mekanizmalar: gelistirmelidir.

* Bilgi sistemlerinin surekliligini ve glvenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak

belirlenmeli ve uygulanmalidir.

*  Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali,
hata ve usulsizliklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmahdir.

* [dareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek
bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar
alma siireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmas1 amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
* |darelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi olmaldir.
* YOneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulasabilmelidir.
*  Bilgiler dogru, glivenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmahdir.
* YOneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.
* YOnetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.
* YOneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amacglari ¢ercevesinde beklentilerini gorev ve
sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.
* [darenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, &neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

Raporlama: Idarenin amac, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuclar1, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
* [dareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikimliliikleri ve performans

programlarini kamuoyuna aciklamalidir.
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*

idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama ag yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

*

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare
ici haberlesmeyi kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmali, yonetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glivenligini ve korunmasini saglamahdir.
Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

*

*

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahdir.
Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

Hata, usulsiuizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamalidir.

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme

faaliyetlerini kapsar.
I¢ Kkontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.

*

ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki ydntem
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda slire¢ ve yontem belirlenmelidir.
ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katihmi saglanmalidir.

ic kontroliin degerlendiriimesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep
ve sikdyetleriile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmahdir.
ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli ve bir
eylem plani ¢cergevesinde uygulanmalidir.

I¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
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i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara
uygun bir sekilde yiratilmelidir.

ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen énlemleri iceren eylem
plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
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L. AMAC VE HEDEFLER

A- idarenin Amac ve Hedefleri

2017-2021 Stratejik Plan Amac ve Hedefleri
Stratejik Alan 1:

Ulasim Hizmetleri:

Amac-1. Erisilebilir, cevre dostu, ekonomik, giivenli ve konforlu ulagim hizmeti sunmak
Hedef-1.1.1 Cevreci, ekonomik, alternatif ulasim sistemleri ve toplu ulagim tiirlerinin
hayata geg¢irilmesi
Hedef-1.1.2 Toplu ulasim sisteminin, uluslararas1 ulasim kriterlerine uygun sekilde
tyilestirilmesi, diizenlenmesi ve sunulan hizmetlerin giivenli, konforlu ve erisilebilir hale
getirilmesi
Hedef-1.1.3 Toplu ulasim sisteminde teknolojik  altyapinin  gelistirilerek
erisilebilirliginin artirtlmasi
Hedef-1.1.4 Ticari toplu tasimaciligin yasal alt yapisinin revize edilerek yonetilmesi ve
ulasimda  faydalanicilarin ~ farkli  egitim  materyalleri ile bilinglendirilerek
memnuniyetlerinin artirilmasi

Amac-1.2. Ergonomik bir ulagim alt yapisi planlamak ve uygulamak
Hedef-1.2.1 Kent trafiginin diizenlenmesi, yayalastirmanin saglanmasi ve yonetsel
tyilestirmeler yoluyla rahatlatilmasi

Amac-1.3. Ulasim sistemlerinin fiziki altyapisini iyilestirmek ve gelistirmek
Hedef-1.3.1 Akilli teknolojik sistemlerin olusturulmasi, trafigin yonetilmesi ve
yonlendirilmesi
Hedef-1.3.2  Sehir i¢i, kirsal mahalle ve ¢evre yollarinin imalati, mevcut yollarin bakim
ve onarimlarinin yapilmasi, ulagim hizmetlerinin iyilestirilmesi

Stratejik Alan 2:
Cevre Hizmetleri:

Amag-2.1. Dogay1 ve dogal kaynaklar1 korumak, ¢evre kirliligini 6nlemek, kentteki atiklar
uygun yontemlerle toplamak, tasimak ve bertaraf etmek

Hedef-2.1.1 Kurumun enerji tiiketiminin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklari kullaniminin yayginlastirilmasi, iklim degisikligi ile ilgili

planlamalar yaparak enerjinin etkin kullaniminin saglanmasi

Hedef-2.1.2 Kentteki atiklarin kaynaginda ayristirilarak bertaraf edilmesi, ¢ikan atik
miktarinin azaltilmasi i¢in farkindalik ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi

Hedef-2.1.3 1l genelinde gevresel kirliliklerle miicadelede etkin ve verimli kontrollerin
yapilmasi, Onleyici faaliyetleri hayata gegirerek, denetimlerin gerceklestirilmesi

Hedef-2.1.4 Ana arterlerde temizlik hizmetlerinin altyapt modernizasyonunun
saglanmasi, temizlik egitimlerinin verilmesi ve hizmetlerin yiiriitiilmesi

Amag-2.2. Modern park, bahge ve yesil alanlari ile yasanilabilir bir sehir gelistirmek
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Hedef-2.2.1 Kisi basina diisen yesil alan miktarimin artirilmasi
Hedef-2.2.2 Mevcut yesil alanlarin korunmasinin siirdiiriilmesi ve daha modern yasam
alanlarina doniistiiriilmesi
Hedef-2.2.3 Bitki iretiminin canlandirilmasi ve tesvik edilmesi
Amag-2.3. Kirsal kalkinma i¢in tarimsal ve hayvansal iiretime katma deger kazandirmak
Hedef-2.3.1 Tarim  sektoriinde  iretimin  tesvik  edilerek  canlandirilmasi,
cesitlendirilmesi, tarimsal arastirma, gelistirme, mekanizasyon, altyapi calismalarinin
yapilmasi, organik ve iyi tarim uygulamalarinin yayginlastirilmasi, stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi
Hedef-2.3.2 Hayvancilik sektoriiniin - canlandirilmasi, organik iriin iretiminin
desteklenmesi
§tratejik Alan 3:
Imar ve Sehircilik:
Amac-3.1. Kentin planl gelisiminin; dengeli, biitlinsel, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i olmasin
saglamak
Hedef-3.1.1 Ust dlgekli planlarin hazirlanmasinda kentsel altyapt plan, proje ve
uygulamalarinin diger planlarla biitlinliigliniin ve tutarliliginin saglanmasi ile numarataj
islemlerinin gerceklestirilerek kamusal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi
Hedef-3.1.2 Kurumsal proje yapimlarinin gerektigi alanlarda kamulastirma
faaliyetlerinin yapilmasi
Amac-3.2. Afet riski tagiyan, kentsel doniisiim gerektiren alanlarin rehabilite edilmesi ve
sagliksiz yasam kosullariin iyilestirilmesi i¢in caligmalar yapmak, diizenli yasam alanlarinin
olusturulmasina katki saglamak
Hedef-3.2.1 Mekansal doniisiime ihtiya¢ duyulan alanlarin diizenlenmesi
Amac-3.3. Kiiltiirel mirasin yasatilmas1 amaciyla, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak, tanitmak,
stirdiiriilebilirligini saglamak
Hedef-3.3.1 Kiiltiirel miras 6gelerinin korunmasi ve giinliik hayata kazandirilmasi

Stratejik Alan 4:
Saghk ve Sosyal Hizmetler:
Amac-4.1. Dezavantajli gruplara yonelik koruyucu ve Onleyici ¢alismalar yiiriiterek, ilgililerin

yasam kalitelerini, sosyal refahlarini, hak ve firsat esitligi temelinde artirilmasina katki saglamak
Hedef-4.1.1 Ihtiya¢ sahiplerinin, ayni ve nakdi yardimlarla ekonomik acidan
desteklenmesi, saglik, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle yasam kalitelerinin artirilmasi
Hedef-4.1.2 Sosyal, mesleki ve teknik egitimlerin verilmesi, bilinglendirme
caligmalarinin yapilmasi ve egitim altyapisinin desteklenmesi
Hedef-4.1.3 Cocuk, gen¢ ve ailelere yonelik koruyucu ve Onleyici hizmetlerin
sunulmasi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle kisisel gelisimlerine katki1 saglanmasi
Hedef-4.1.4 Engelli bireylerin sosyal ve kiiltiirel hayata katilimlart i¢in gerekli
hizmetlerin sunulmast

Amac-4.2. "Herkes Igin Spor", "Yasam Boyu Spor" ilkeleriyle, sehirde yasayan vatandaslarin

bedensel sagliklarinin gelisimi i¢in spor olanaklari sunmak
Hedef-4.2.1 Spor faaliyetlerinin erisilebilir hale getirilmesi
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Amac¢-4.3. Madde kullaniminin 6niine gecerek bagimlilik oranmi diigiirmek ve bagimlilarin

sosyal hayata katilimini1 saglamak
Hedef-4.3.1 Madde bagimliligi ile miicadelede kamuoyu olusturulmasi, madde
bagimlilarina yonelik gerekli egitim ve psiko-sosyal destegin verilmesi

Amag-4.4. Kadinin, toplumsal ve ekonomik yasama katiliminin arttirilmasini saglamak
Hedef-4.4.1 Kadinin, toplumsal ve ekonomik yasama katiliminin artirilmasini
saglamaya yonelik duyarlilik olusturulmasi
Hedef-4.4.2 Kadinin toplumsal yasama katilimimin arttirilmast ig¢in il genelinde
yapilacak sehir planlamasi ve yapt mimarisinde kadina yonelik duyarlilik gosterilmesi
Hedef-4.4.3 Risk altindaki kadinlarin korunmasi, yasama yeniden katilimlarinin
kolaylastirilmas1 ve kadinlara yonelik ayrimci ve siddet igeren yaklagimlarin 6nlenmesi
Hedef-4.4.4 Kadinlarin istihdam kapasitelerinin arttirilmasi ve is hayatina hazirlanmasi
amactyla planli calismalar yiiriitiilmesi

Amac-4.5. Kent ekonomisinin gelisimine, yonlendirmeler ve desteklemelerle katki saglamak
Hedef-4.5.1 Ulusal ve uluslararasi gelismeler dikkate alinarak, ekonominin
canlandirilmasina yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesi

Amac-4.6. Halkin saglik ve yasam konforu i¢in liretimden sofraya gida giivenligini saglamak
Hedef-4.6.1 Halkin giivenli ve kaliteli gida maddelerine erisiminin saglanmasi igin
isyeri c¢aligma sartlarinin uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi, semt
pazarlarinin rehabilite edilmesi, hayvan kesimlerinin ve satislarinin kontrol altina
alinmasi
Hedef-4.6.2 11 genelinde tiiketim bilincini gelistirilmesi ve "Beyaz Bayrak"
uygulamasinin yayginlastirmasi i¢in egitim ve farkindalik ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

Amacg-4.7. Saglik alaninda koruyucu, onleyici ve destekleyici hizmetler sunmak
Hedef-4.7.1 Saglik merkezi ve gezici saglik araglari ile koruyucu saglik hizmetlerinin
etkin bir sekilde sunulmasi
Hedef-4.7.2 llaglama faaliyetlerinin cevreci, giivenilir, dogru ila¢ secimleri ile
yapilmast; egitim ve bilgilendirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

Amac-4.8. Olimden define kadar ve definden sonra mezarlik hizmetlerini, vatandasin

beklentilerini karsilayacak sekilde sunmak
Hedef-4.8.1 Dini ve kiiltirel degerlere uygun defin hizmetlerinin sunulmasi,
mezarliklar, taziye evleri ve ibadethanelerin yapim bakim ve onarimlarinin
gerceklestirilmesi

Amac-4.9. Hayvan hak ve refahini gozetmek, rehabilitasyon merkezinde hayvanlarin bakim,

saglik kontrolii ve tedavilerini yapmak
Hedef-4.9.1 Kent igerisinde asist ve kiipelenmesi yapilmamis sahipsiz hayvanlarin
sayisinin en aza indirilmesi, bakiminin yapilmasi ve sahiplendirilmesi, sahipli
hayvanlarin kayit altina alinmas1 ve farkindalik ¢alismalarimin yiiriitiilmesi

Stratejik Alan 5:
Kiiltiir ve Turizm:

Amag-5.1. Kentteki farkli dil, kiiltiir ve inanglar1 korumak, canlandirmak, yeni nesillere
aktarmak; etkin, yaygin, erisilebilir kiiltiirel ve sanatsal hizmetler sunmak
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Hedef-5.1.1 Kentin kiiltiirel mirasina yonelik kolektif hafizanin canli tutulmasi ve yeni
nesillere aktarilmasi
Hedef-5.1.2 Kentin, dil, kiiltiir ve edebi varliklarin1 yansitan, modern kiitiiphanecilik
hizmeti temelinde egitim ve arastirma hizmetlerinin sunulmasi, kiitliphane kapasitelerinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
Hedef-5.1.3 Kiiltiirel degerlerin ortaya g¢ikarilmasi, yasatilmasi ve yeni nesillere
aktarilmasi
Hedef-5.1.4 Tiyatro sanatinin ve tiyatro kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
Hedef-5.1.5 Kentin; sanatsal etkinlik ve organizasyonlarla kiiltiirel acgidan
canlandirilmasi
Hedef-5.1.6 Cok dilli hizmet verilerek kiiltirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi,
yasatilmasi ve yeni nesillere aktarilmasi

Amac-5.2. Diyarbakir't bélgenin turizm merkezi haline getirmek
Hedef-5.2.1 Diyarbakir'in yerel ulusal ve uluslararas1 6l¢ekte tarihi, dogal ve kiiltiirel

degerleriyle tanitiminin yapilmasi, rehberlik hizmeti sunulmast
Stratejik Alan 6:
Afet Yonetimi ve Kent Denetimi:

Amag-6.1. Afetlere kars1 6nleyici tedbirler almak ve afet durumlarinda uluslararasi standartlarda
miidahale ederek can ve mal kaybini en aza indirmek

Hedef-6.1.1 Dogal afetler oncesinde ve sonrasinda koruyucu ve onleyici tedbirler

gelistirerek olusabilecek zararlarin en aza indirgenmesi

Hedef-6.1.2 Itfaiye teskilatinin modernize edilmesi

Hedef-6.1.3 Yangin konusunda 6nleyici tedbirler alinmasi amaciyla, egitim ve denetim

faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

Hedef-6.1.4 itfaiye miidahale hizmetlerinin uluslararasi standartlarda yerine getirilmesi
Amacg-6.2. Halkin kamusal alanda esenligini, sagligini ve diizenini temin eden huzurlu, konforlu
bir ortam olusturmak

Hedef-6.2.1 Kent genelinde, denetim ve kontrol hizmetlerinin, zamaninda ve etkili bir

sekilde yiiriitiilmesi
Stratejik Alan 7:
Kurumsal Yapmin Gii¢lendirilmesi:

Amacg-7.1. Yonetsel siirecleri iyilestirmek, planlama yaklagimini giiclendirmek, kurumsal
kapasiteyi idari, mali, mekansal ve donanimsal agidan yapilan iyilestirmelerle gelistirmek
Hedef-7.1.1 Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet
programlar1 ¢ercevesinde kurumun orta ve uzun vadeli stratejilerinin belirlenmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve kamuoyu ile paylasilmasi
Hedef-7.1.2 Etkin ve verimli biitge planlamasi, takibi, denetimi ve
mubhasebelestirilmesi islemleri ile mali disiplinin saglanmasi, seffaf ve hesap verilebilir
kurumsal yapinin gelistirilmesi
Hedef-7.1.3 Oz gelirleri arttirma faaliyetleri kapsaminda belediye gelir ve alacaklarmin
tahakkuk ettirilmesi, takip ve tahsilat islemlerinin yiiriitiilmesi
Hedef-7.1.4 Kurumun destek hizmetleri standartlarinin yiikseltilmesi, tedarik siirecinin
etkin yonetilmesi
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Hedef-7.1.5 Etkin ve verimli bir personel yonetim sisteminin kurulmasi, is analizleri
cercevesinde gerekli insan kaynaginin saglanmasi, motivasyonun arttirilmasi
Hedef-7.1.6 Inovatif yapiya sahip bir kurumun insa edilmesi
Hedef-7.1.7 Calisana ve ¢alisma ortamina yonelik koruyucu, onleyici tedbirlerin
alinmasi
Hedef-7.1.8 Belediye istiraki hizmet tesislerinin ¢ogaltilmasiyla 6z gelirlerinin
arttirilmasi, iiretim ve istthdamin gelistirilmesi
Amag-7.2. Kurumsal yapinin koordinasyonunu saglamak, yurttaglar1 belediye hizmetleri
hakkinda, bilgilendirmek, karar ve denetim siireclerine katmak, kurumun halkla iliskiler
standartlarini yiikseltmek, hizmet tiretiminde siirekliligi saglamak i¢in ara¢ makine ihtiyaglarini
kargilamak
Hedef-7.2.1 Etkin ve verimli bilgilendirme sistemi kurularak, meclis ve enclimen
faaliyetleri hakkinda duyurularin yapilmasi, posta ve arsiv islemlerinin gerceklestirilmesi
Hedef-7.2.2 Belediye faaliyetlerinin koordine edilmesi, tanitim, agirlama ve
etkinliklerle halka duyurulmasi, ihtiya¢lariin ¢éziime kavusturulmasinin saglanmasi
Hedef-7.2.3 Belediye faaliyetlerinin yazili ve gorsel olarak vatandaslara iletilmesi
Hedef-7.2.4 Kurumsal yeniden yapilanmayla ortaya ¢ikan, mekan, arag ve ekipman
ihtiyaclarimin giderilmesi
Amac-7.3. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimini1 saglamak, kurumun biligim
alanindaki altyap1 ihtiyaclarini karsilamak; teknolojik ag¢idan kurumsal yonetim sistemini
gelistirmek, hizmet alanlariyla ilgili dogru bilgiye hizli erisim saglamak
Hedef-7.3.1 Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasi igin otomasyon
sisteminin yenilenmesi
Hedef-7.3.2 Kurumun iletisim ve teknoloji tedariklerinin saglanmasi

Kaynak; 2017-2021 Stratejik Plam
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B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Hizmet sunumunda giiler yiizfilik,

Vonetim ve hizmette diiriistliRk, seffaflik ve hesap verebilirlik,

Hizmet sunumunda adil dagilim

Kaynaklar etkin, verimli ve amacina donik Rullanma

Kamu yarart adina Rurumsal Rararfilik,

Hizmet iiretiminde yerindenlik ilResini wygulama

Kente yapilan miidahalelerde sosyal ve cevresel etRileri goz oniinde bulundurma
Hizmet sunumunda bilgi ve teRnolojiyi Rullanma

Hizmetlerin olusturulmasinda ve wygulanmasinda yenilik¢i yontemler uygulama
Sorunlar yaganmadan riskler ongoriilerek tedbir alma

ERolofik yaklasimla hizmet sunma

Sorumlulugu paylasma bilincini yayma

Kent aktorleriyle saglikli ve etkin bir iletisim Rurma

Dezavantajl kesimlerin yogunlukla yasadiji bolgelere hizmet iiretmede pozitif ayrimct
yaklasim wygulama

Insanlanin yagsam bicimlerine, haRlarna, degerlerine ve inanglarna saygili olma

31



I. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A- MALI BILGILER

1. Butce Uygulama Sonuclari

2018 YILI GIDER TABLOSU

Biitge ile Verilen Harcanan

PERSONEL GiDERI 104.410.092,10 88.782.744,66
S.G.K. YAPILAN OD. 18.012.750,00 15.349.897,20
MAL VE HIZMET ALIM
GIDERI 436.648.428,30 396.115.586,07
FAiZ GIDERLERI 1.232.730,00 427.888,97
CARI TRANSFERLER 29.954.825,00 25.727.300,87
SERMAYE GIDERLERI 387.171.174,60 348.621.960,25
SERMAYE TRANSFERLERI 1.375.000,00 1.325.000,00
BORC VERME - -
YEDEK ODENEK 2.750.000,00
TOPLAM 981.555.000,00 876.350.378,02
2018 BUTCE GERCEKLESME ORANI 9 89,28

2018 YILI GELIiR TABLOSU
VERGI GELIRLERI 7.839.074,07
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 62.106.752,62
ALINAN BAGISLAR VE YARDIMLAR 1.193.804,00
DIGER GELIRLER (ILLER BNK, MALIYE) 693.643.896,99
SERMAYE GELIiRLERI 102.054,00
ALACAKLARDAN TAHSILAT
TOPLAM 764.885.581,68
RED VE IADELER (-) 541.803,61
NET GELIR 764.343.778,07

2018 GIDER

SERMAYE BORG VERME
TRANSFERLERI 0,00%
0,15% PERSONEL GiDERI
10 %

S.G.K.
1,75%

SERMAYE
GiDERLERi
39,78%

CARI
TRANSFERLER

2,94% FAiZ GIDERLERI
0,05%
2018 GELIR
SERMAYE ALACAKLARDA = g g, i
GELIRLERi N TAH-‘V 1,02%
0,01% 0,00% .
, TESEBBUS VE
7 " MULKIiYET
DIGER GELIRLER GELIRLERI...
(iLLER ALINAN
BNK,MALIYE) BAGISLAR VE
90,69% YARDIMLAR
0,16%
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DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi HARCAMA BiRIMLERININ BUTCE TOPLAMLARI VE HARCAMALARI

01- Personel

03- Mal ve Hizmet

04- Faiz

05 - Cari

02- Sosyal 06- Sermaye |07-Sermaye | 08-Borg = Gergeklesme
Giderleri Giivenlik Alimlari Giderleri Transferler Giderleri Transferleri Verme Toplam Odenek Orani %

 |Biitge ile verilen 0,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.000,00

01| GENEL SEKRETERLIK 0,00%
Harcanan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OZEL KALEM Biitge ile verilen 0,00 0,00 5.700.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000  5.700.000,00

0z MUDURLUGU 89,67%
Harcanan 0,00 0,00 5.110.988,08 0,00 0,00 0,00 0,00 000 511098808

0| DESTEKHIZMETLERI  [Bilge e verilen 0,00 0,00 25.966.293,89 0,00 0,00 2.370.000,00 0,00 000| 2833629389

. s 0]
DAIRE BSK. Harcanan 0,00 0,00 20.484.175,82 0,00 000| 1596.98834 0,00 000| 2208116416

os| INSAN KAYNAKLARIVE [Btseile vrilen|  16/617.000,00| 2100.00000 1.254.850,00 0,00/ 2.000.000,00 0,00 0,00 000| 2197185000

e . y (Y
EGITIMDALBSK. Harcanan 12.335.038,73| 1.575.707,65 503.157,50 0,00 172957966 0,00 0,00 000| 16.14348354
BASIN YAYIN VE HALKLA | Bitge ile verilen 0,00 0,00 8.914.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000  8914.000,00

7] "ILiSKILER DAIRE BSK 84.55%
S SK- | Harcanan 0,00 0,00 7.536.547,53 0,00 0,00 0,00 0,00 000| 753654753
~KADINVEALE  |Biitce ile verilen 10.000,00 0,00 5.000.000,00 0,00 40.000,00 200.000,00 0,00 0,00 5.250.000,00

08| HIZMETLERI DAIRESI 63,56%
BASKANLIGI Harcanan 0,00 0,00 3.139.611,39 0,00 8.690,54 188.645,42 0,00 000 333694735

vo| SACLIKHIZVETLERI [Bige e verilen 5.632.250,00| 1.025.000,00 33.150.000,00 0,00 500000000 1.530.000,00 0,00 000] 4633725000

. - , 0)
DAIRE BASKANLIGI Harcanan 480481654| 874.44921 31.816.535,18 0,00 4.493.07556| 1.334.402,00 0,00 0,00 4332327849
BILGIISLEMDAIRE | Biltge ile verilen 0,00 0,00 3.277.080,00 0,00 0,00  1.030.000,00 0,00 000  4.307.080,00

10 : 70,48%
BASKANLIGI Harcanan 0,00 0,00 2.382.238,38 0,00 0,00 653.318,79 0,00 000| 303555717
GENGLIKve SPOR | Bjjtce ile verilen 0,00 0,00 6.912.000,00 0,00| 2.500.000,00 200.000,00 0,00 0,00  9.612.000,00

13| HIZMETLERI DARESI 64,83%
BASKANLIGI Harcanan 0,00 0,00 3.623.175,97 0,00| 2.484.231,80 124.018,00 0,00 000 623142577
~ |Buteile verilen 339.000,00 71.000,00 371.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 781.000,00

24| HUKUK MUSAVIRLIGI 38.44%
Harcanan 73.408,27 7562,61 219.215,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 300.185,95
KIRSAL HIZVETLER | Bitge ile verilen 0,00 0,00 5.446.500,00 0,00 1.490.000,00| 11.182.000,00 0,00 0,00 18.118500,00

27| DAIRESI BASKANLIGI 33.17%
AS Harcanan 0,00 0,00 1.313.371,70 000| 66130000 4.036.009,57 0,00 000 601068127
FEN ISLERIDARE | Biitge ile verilen 7.891.000,00| 1.667.000,00 73.000,00 0,00 0,00 37.466.000,00 0,00 0,00 47.097.000,00

32 . 66,92%
BASKANLIGI Harcanan 7.357.623,16| 1.619.849,10 129,70 0,00 0,00| 2253829898 0,00 0,00 3151590094

4a| YOL BAKIMve ALTYAPI [Bilge e verilen 6.720.000,00| 1.440.000,00 107.971.567,00 0,00 0,00| 268.603.333,00 0,00 000| 38473490000

B , 0}
KOOR.DAIBSK. Harcanan 6.407.085,35| 1.403.561,60 107.344.344,36 0,00 0,00| 264.031.549,23 0,00 0,00| 379.186.540,54
MALI HIZMETLER DARE |Biitce ile verilen 3.379.000,00|  761.500,00 84.950,00(1.232.730,00| 15.524.825,00 0,00 50.000,00 0,00 23.783.005,00

34 3 73,83%
BASKANLIGI Harcanan 2560.780,16]  559.543,83 17.052,69| 427.888,97| 13.992.917,49 0,00 0,00 0,00 1755818314
IMAR VE SEHIRCILIK |Biltge le verilen|  18.224.450,00| 2.795.000,00 1.356.000,00 0,00 0,00  7.500.000,00 0,00 0,00 29.875.450,00

35 DAIRE BASKANLIGI 73.571%
AS Harcanan 15.059.333,.85| 2.155.951,02 721.275,68 0,00 000  4.043.105,90 0,00 000 21.979.667,35
KAYNAK GELISTIRME DAL |Biitge ile verilen 0,00 0,00 3.125.000,00 0,00 0,00 65.000,00| 1.325.000,00 000  4515.000,00

36 : 87.45%
BSK. Harcanan 0,00 0,00 2.611.017,65 0,00 0,00 12.43555| 1.325.000,00 000 394845320
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01- ‘Persor.1el 02—"Sosyal 03- Mal ve Hizmet Q4— Faizl 05 - Cari 06- .Sermgye 07- Sermay(.a 08- Borg Toplam Odenek Gergekm?me
Giderleri Giivenlik Alimlar Giderleri Transferler Giderleri Transferleri Verme Orani %
ITEAIYE DAIRE Bitce ile verilen|  18.975.800,00| 3.145.250,00 3.552.010,00 0,00 0,00 2.237.000,00 0,00 0,00| 27.910.060,00 .
¥ BASKANLIGI Harcanan 15.683.778,15| 2.793.447,90 1.711.536,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 20.188.762,74 rs4%
KULTUR VE SOSYAL  |Bjjtce ile verilen 2.370.000,00|  265.000,00 11.377.000,00 0,00 0,00| 1.738.000,00 0,00 0,00/ 15.750.000,00
38 ISLER DAIRESI 64,37%
BASKANLIGH Harcanan 1547.091,61| 131.08355 7.691.819,71 0,00 0,00 768.760,78 0,00 0,00 10.138.755,65
,| oToBUSISLETME  [Bifseile verilen 2.771.000,00|  596.000,00 104.859.940,00 0,00 0,00 23.954.440,00 0,00 000| 13218138000
MUDURLUGU Harcanan 2.753.239,00|  595.587,92 103.590.820,49 0,00 0,00 23.065.875,00 0,00 000| 13000552241
4| CEVREKORUMAVE  [Bitseile verilen 840.000,00{  170.000,00 30.605.000,00 0,00 0,00 275.000,00 0,00 000] 3189000000
KONTROL DARE Harcanan 755.847,22|  165.279,73 29.463.834,69 0,00 0,00 38.940,00 0,00 000| 3042390164
SOSYAL HIZMETLER _ |Biitge ile verilen 4.826.892,10|  965.000,00 21.356.931,30 0,00 3.400.000,00 165.781,60 0,00 0,00 30.714.605,00
| DARE BASKANLIGH Harcanan 3.977.41044| 558.219,30 18.474.665,20 0,00 2.357.505,82 91.768,60 0,00 0,00 25459.569,36 82:59%
46|  ULASMDARESI  [Bifseile verilen 0,00 0,00 15.030.000,00 0,00 0,00 5588.620,00 0,00 000 2061862000
BASKANLIGI Harcanan 0,00 0,00 9.489.822,92 0,00 000| 3.26392101 0,00 000 1275374393
VAZI ve KARARLAR DAIRE |Biltce ile verilen 250.000,00 0,00 620.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 870.000,00
48 BASKANLIGI Harcanan 246.894 31 0,00 568.656,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 815.550,47 osTa%
2ABITA DARE Biitce ile verilen 4.434.700,00|  527.000,00 9.514.306,11 0,00 0,00 320.000,00 0,00 0,00| 14.796.006,11 ]
49 BASKANLIGI Harcanan 4183.168,18|  493.775,70 7.626.070,62 0,00 0,00 318.165,10 0,00 0,00 12.621.179,60 5:30%
co| PARKBAHCE e vESIL |Bifcelleverien|  11129.00000) 248500000 31.081.000,00 0,00 0,00| 22.746.000,00 0,00 000 6744100000
ALANLAR DA BSK Harcanan 11.037.229,69| 2.415.877,18 30.675.522,89 0,00 0,00 22515.757,98 0,00 000| 66.644387,74|
2018 BUTGE ILE VERILEN ODENEK 104.410.092,10| 18.012.750,00 436.648.428,30|1.232.730,00| 29.954.825,00| 387.171.174,60| 1.375.000,00 0,00 981.555.000,00
HARCANAN ODENEK 88.782.744,66| 15.349.897,20 396.115.586,07| 427.888,97| 25.727.300,87| 348.621.960,25| 1.325.000,00 0,00| 876.350.378,02
89,28%
BUTCE ILE VERILEN ODENEGE ORANI 85,03% 85,22% 90,72% 34,71% 85,89% 90,04% 96,36% 0.00%|  Biitce Gideri
Gergeklesme
HARCANAN GIDERE ORANI 10,13% 1,75% 45,20% 0,05% 2,94% 39,78% 0,15% 0,00% Orani

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanligi, 2018
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar
a) Gelir
Diyarbakir Blyliksehir Belediyesinin gelir kaynaklari 5216 sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu, 2464

sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve 5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun ile diizenlenmistir. Bu kanunlar ¢ercevesinde Diyarbakir
Bulyliksehir belediyesinin ana gelir kaynaklari séyle siniflandirilabilir:

¢ Vergi gelirleri

¢ Tesebbus ve miilkiyet gelirleri

¢ Alinan bagis ve yardimlar

¢ Diger gelirler (Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar)

e Sermaye gelirler.

¢ Alacaklardan tahsilat

Y

Vergi Gelirleri; ilan ve reklam vergisi, eglence vergisi, yangin sigorta vergisi gibi vergiler ile isyeri
Ac¢ma izni, Kaynak Sulari, Tatil Giinlerinde Calisma, Tellallik Harci, Yapi Kullanma izni gibi harglardan

olusmaktadir.

A\

Tesebbiis ve Miilkiyet Geliri olarak adlandirilan; bir diger gelir bashgi; sartname, basili evrak, form,

kitap, yayin vb. satis gelirleri, hizmet gelirleri, ilan ve reklam gelirleri, otopark isletmesi gelirleri,

ulastirma hizmetlerine iligkin gelirlerinden olugsmaktadir.

» Alinan Bagis ve Yardimlar; hazine yardimlari, muhtelif kurum ve kisilerden alinan bagis ve
yardimlardan olusmaktadir.

» Diger Gelirler; biitce vergi gelirlerinden alinan paylar, kisi ve kurumlardan alinan paylar, faizler ve

ceza gelirlerinden olusmaktadir.

Y

Sermaye Gelirleri; tasinir ve tasinmaz mal satis gelirlerinden olusmaktadir.

Y

Alacaklardan Tahsilat; Devlet tarafindan kamusal amaclarla verilen borglara karsilik daha sonra

Devlete yapilan geri 6demeler, bu bélime dahil edilmektedir.

2018 Mali yilinda Gelir kalemleri arasinda en ciddi gerceklesme oranini Diger Gelirler % 90,7 ile
saglamistir. 2018 yilinin gelirlerini, Oz Gelir anlaminda degerlendirdigimizde “Merkezi idare Vergi
Gelirlerinden Alinan pay” % 89,46’lik bir oranla gergeklesme saglamistir. Bu da Merkezi idare vergi
gelirleri disinda kalan Oz Gelirlerimizde bir 6nceki yila gére yaklasik 4 Milyon TL’lik ve % 5,2’lik oran
ile artis saglamistir.

b ) Gider

Diyarbakir Bliylksehir Belediyesi giderleri, 5216 Sayili Bliylksehir Belediyesi Kanunu, 5393 Sayili
Belediye Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer alan hiikiimlere gore

belirlenmekte ve uygulanmaktadir.
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\4

Y

Personel Giderleri; personelin maas 6demeleri, maas zamlari, fazla mesailer, tazminatlar, 6dil ve
ikramiyeleri, sosyal haklari diger 6denekleri kapsamaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri; saglik ve sosyal giivenlik primi 6demelerini
kapsamaktadir.

Mal ve Hizmet Alimlan Giderleri; hizmet alimlari, temizlik, enerji, yakacak, akaryakit-yag, su,
kirtasiye sosyal hizmetler, bina bakim onarimlari, imar ve sehircilik faaliyetleri, itfaiye harcamalari,
park, bahce ve yesil alan hizmetleri, kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, mezarlik hizmetleri, cevre
koruma hizmetleri, mesleki beceri ve egitim kurslari, sehir tiyatrolari etkinlikleri, cocuk senlikleri,
halka yonelik konserler, kitliphane ve kiiltir merkezleri gibi harcamalari kapsamaktadir.

Faiz Giderleri; belediyenin yil igerisinde borg¢landigi i¢ ve dis kredi faiz 6deneklerinin takip edildigi
bir gider kalemidir.

Cari Transferler; sosyal sorumluluk geregi; dar gelirli vatandaslara yapilan ayni ve nakdi yardimlar,
kar amaci glitmeyen kuruluslara, kurumlara yapilan yardimlar ile gerek yurt ici gerekse uluslararasi
birliklere lyelik aidatlari, sosyal amagli transferler iller Bankasi Ortaklik Payi gibi giderlerden
olusmaktadir.

Sermaye Giderleri; normal 6émri bir yildan fazla olan mal ve hizmet alimlari, mamul mal alimlari,
Menkul Sermaye Uretim Giderleri, Gayri Maddi Hak Alimlar, Gayrimenkul Almlar ve
Kamulastirmasi, Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri, Gayrimenkul Biiyilk Onarim Giderleri
harcama kalemlerinin detaylarindan olusmaktadir.

Sermaye Transferleri; biitce disina sermaye birikimi amaclayan veya sermaye nitelikli mal ve
hizmetlerin finansmani amaciyla yapilan karsiliksiz 6demelerdir.

Borg Verme; bir mali hakka dayanan veya devletin tesebbiis milkiyetinde hisse (sermaye) katilimina
neden olan ve likidite yonetimi veya kazang¢ saglama amaglari disinda kamusal amaglarla yapilan

odemeleri kapsamaktadir.

2018 mali yili gider bitgesi ile birimlere verilen toplam 6denek miktari 981.555.000,00 TL'dir.

Birimler bu 6denegin 876.350.378,28'ni harcayarak % 89,3’liik biit¢ce gerceklesme oranina ulasmistir.
Sermaye Giderleri harcamasi 348.621.960,25 TL ve % 39,8 oran olmustur. Bu oranlar; Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesinin, Kamu idarelerinin 2006 yilindan itibaren uyguladi§i Analitik Biitce Sistemine
gore hazirlamis oldugu en yiiksek biitce gerceklesme oranlari olmustur. Ekonomik siniflandirmanin
birinci diizeyinde Ocak-Aralik 2018 tarihleri arasindaki bitce gerceklesmelerinde harcamalar arasinda
ilk siray1 396 milyon TL'lik bir tutar ve % 45,2’lik gerceklesme ile Mal ve Hizmet Alimi almistir. Yillhk
gerceklesme verilerinde cari giderler sinifinda yer alan 01 Personel giderleri ve 02 SGK 6demeleri,
harcamalarin yaklasik % 12’ ine tekabil etmektedir.
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3. Mali Denetim Sonuglari
iC DENETIM
ic denetim; kurum faaliyetlerinin, is ve islemlerinin ve bunlara dayanak olan kararlarinin, kurumun
kendi kurul ve birimleri tarafindan teftis ve denetlemeye tabi tutulmasidir. Bu denetim, alt
kademelerdeki personelin, lst kademe yoneticileri ve kurullari tarafindan kontrol edilmesi suretiyle
olabilecegi gibi, ic denetim birim baskanligi, teftis kurulu baskanligi ve belediye meclisi tarafindan da
yapilabilmektedir.
I¢ Denetim Birim Baskanhgi; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 65. Maddesi ve
5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 16’nci maddesi uyarinca; 28.08.2006 tarih ve 2006/10911 sayili
Bakanlar Kurulu karari ile Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesine i¢c Denetgi kadrolari ihdas edilmistir. i¢
Denetim Birimi Baskanlgi, kurumun is ve islem siireclerine, performans denetimi, mali denetim, sistem
ve uygunluk denetimi yoluyla deger katmayi, gelistirmeyi hedeflemektedir. 5436 Sayili Kanunla degisik
63 lincl maddesinin son fikrasi geregince Diyarbakir Blyliksehir Belediye Meclisinin 11.02.2008 tarih
ve 22 tarihli oluruna istinaden, dogrudan Baskanlik Makamina bagh olarak kurulmus olup; 5018 sayil
Kanunun 5436 Sayili Kanunla degisik 65 inci maddesinin son fikrasina dayanilarak 12.07.2006 tarih ve
26226 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “i¢c Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” cercevesinde gorev yapmaktadir.
Halen Ui¢ (3) i¢ Denetgi ile gdrev yapan i¢ Denetim Birimi, Belediyemizin islem ve faaliyetlerinin amag
ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik plana, performans programina ve mevzuata
uygun olarak planlanmasini ve yirutilmesini, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini,
Uretilen bilgilerin glvenilirligini, bitinlGgini ve zamaninda elde edilebilirligine katki saglamak
amaciyla performans, mali, sistem ve uygunluk denetimleri yapmaktadir.
Teftis Kurulu Baskanligi; kurumsal organizasyon yapi igerisindeki birimlerin her tirlu faaliyet ve
islemleri ile personele ait hususlari; ilgili kanun, yonetmelik, genelge ve emirlere uygunluk yéniinden
arastirma, denetleme ve sorusturma islerini yiritmektedir.
Meclis Denetim Komisyonu; 5393 sayili Belediye Kanunun 25. maddesi geregi meclis tyeleri arasindan
olusturulan denetim komisyonudur. Denetim komisyonu; kurumun gelir ve giderleri ile bunlara iliskin
hesap kayit ve islemlerini denetleyerek meclis baskanligina rapor sunmaktadir.
Meclis Denetim Komisyonu 2018 mali yili icerisinde 2017 yili gelir ve giderleri ile bunlara iliskin hesap

kayit ve islemlerinin denetimini yapmis ve denetim ile ilgili raporu Meclis Baskanlig§ina Sunmustur.

DIS DENETIM
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Dis denetim; icisleri Bakanligl basta olmak tizere ilgili bakanlklarin denetim organlarn tarafindan
gerceklestirilen denetimler, Sayistay Baskanligi denetimleri ve yasal bir yaptirimi olmamakla birlikte
belediyelerin hizmet lretiminde, etkisi olan kamuoyu denetimlerinden olusmaktadir.

icisleri Bakanhgi Denetimleri; idari vesayet kapsaminda gerceklestirilen denetimler, idari ve 6zel
hallerde mali yapi ile ilgili hesap is ve islemleri teftis edilmesini kapsamaktadir. icisleri Bakanligi ayrica
on inceleme (sorusturma) yapmaktadir. icisleri Bakanlig miifettisleri, séz konusu denetimlerini hukuka
uygunluk ve idarenin butlnlGgl cercevesinde gerceklestirmektedir. Denetleme sonrasinda kuruma
Mali Durum Raporlari ve Sorgu Raporlari tanzim edilmektedir.

Sayistay Baskanhigi Denetimleri; Sayistay denetimleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ve 6085 sayili Sayistay Kanunu, genel kabul gérmis uluslararasi denetim standartlari, Sayistay
ikincil mevzuati ve denetim rehberlerine istinaden yapilir. Sayistay tarafindan yapilan harcama sonrasi
denetimler; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadigini; idarenin
hesaplarini ve bunlara iliskin belgeleri esas alarak, mali tablolarin givenirliligini ve dogrulugunu; gelir,
gider ve tasinir kayitlarina iliskin mali islemlerin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu
denetlenmesini kapsamaktadir. Sayistay Baskanligi; yonetsel sorumluluk geregi idarelerin hazirladigi
plan ve programlarin (ama¢ ve hedefler, faaliyetler ve performans hedefleri baglaminda)
degerlendirilmesi gorevi “Performans Denetimi “de yapmaktadir.

v" Denetim Raporu (Sayistay): 2018 yili icerisinde Sayistay Uzman Denetgileri tarafindan 2018
Mali yilinin Eyldl ayina kadarki bolimiiniin denetimi yapiimistir. (Ekim, Kasim, Aralik ayina ait
inceleme ise 2019 yili subat ayinda tamamlanmistir.) 2018 Mali yili denetim sonucu heniiz
kurumumuza iletiimemistir. Sayistay Baskanligi denetim yaptig kurumlarla ilgili Denetim
Raporlarini Kurumun web sayfasindan yayinlayarak kamunun bilgisine sunmaktadir.

v' Performans Denetimi Raporu (Sayistay): Sayistay; ydnetsel sorumluluk geregi idarelerin
hazirladigi plan ve programlarin (amag¢ ve hedefler, faaliyetler ve performans hedefleri
baglaminda) degerlendiriimesi gorevi performans denetimi yapmaktadir. Bu anlamada
Sayistay Baskanligi tarafindan “Performans Denetim Raporu” hazirlanarak ilgili kurumlara
gondermektedir. Rapordaki tespit gorlis ve Oneriler dogrultusunda calismalar
gerceklestirilmektedir.

Kamuoyu Denetimleri; kurum Uzerindeki etkin denetim mekanizmalarindan biridir. Denetimden
ziyade kurumun faaliyetlerinin gézlemlenmesidir. Kurum yaptig, icraatlarin mahallin ihtiyaclarina ne
derece cevap verdigini, kamuoyunun takdir ve memnuniyeti ile 6lgmektedir. Kamuoyu bu tepki ve
takdirlerini, cesitli iletisim kanallari, sivil toplum kuruluslari, meslek odalari, dernekler ve biirokrasi
araciligiyla iletmektedir. Kurum yoneticilerinin, halkla iliskiler politikalarini, kamu yararini esas alarak,
etkin ve verimli bir iletisim-etkilesim gayesiyle sirdirmesi, kamuoyunun kurum (zerindeki denetim

mekanizmasina olumlu katki saglayacaktir.
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B- PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Ozel Kalem Mudirligi

Bagkanlik Makamimizin idari is ve iglemlerini takip ettik. Resmi ve 6zel yazigmalarini yiiriittiik. Bagl birimler
arasinda iletisim kurduk. Mahalli miisterek nitelikteki etkinlik, temsil, téren, agirlama hizmetlerini yiiriittiik. Her
tirlii protokol ve toren islerini diizenledik. Bagkanlik makamu ile halkin bulugsmasini sagladik. Makamin ziyaret,
davet, karsilama, agirlama ve 6zel giinlerle ilgili organizasyonlarini yaptik. Baskanlik makami i¢in hazirlanan
programlarin aksatilmadan uygulanmasi icin azami gayret ve titizlik gosterdik.

Bagkanlik Makaminin ¢alismalarini, genel sekreterlik, dairesi bagkanliklar1 ve bagimsiz birimlerimizle siirdiirdiik.
Bagskanlik makamina gerek yazili, gerek sozlii ve gerekse posta yoluyla yapilan istek, oneri ve sikayetleri titizlikle
inceleyip gerekli mercilere ilettik. Sikayetlerin hizli bir sekilde sonuglandirilmasini saglayarak bagvuru sahiplerini
bilgilendirdik.

Sivil toplum orgiitleri ve miilki idare amirleri ile goriismeler organize ettik.

Bagkanlik makaminin, cenaze, nikdh vb. torenlere katilimini organize ettik. Planlanmis ¢aligmalar nedeniyle
gidilemeyen davetlere yazili mesaj, cigek ve c¢elenk ulastirdik. Bagskanlik Makaminin igyeri agilislari, panel,
seminer, fuar ve konferanslara katilimini sagladik.

Bagkanlik Makamini ziyarete gelen yerli ve yabanci konuklari, en iyi sekilde agirlamaya caligtik.

Kurum i¢i ve kurum dig1 goriismeleri geciktirmeden gerceklestirdik.
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17 119emlzde Qahsma yuruttuk vatandaslarlmlzla bir araya geldik, somnlarl yerlnde ¢ozmeye gayret ettik.
- i ST e

o i an B AT T
Y1l igerisinde Cumhurbaskanligi, Bagbakanlik, Bakanliklar ve Diger Kurumlardan iist diizey Misafirlerimizi
agirladik
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Ga2|ler|m|2| ve seh1t|er|m|2|n ailelerini agirladik.
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il ve sevincini paylastik.
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1.2. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi

62 bin 339 basvuru aldik

Daha iyi hizmet sunmak adina vatandaslarin sorun, goriis ve taleplerini dikkate alarak ¢aligmalarim siirdiiren
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 2018 tarihinde danigma masasina miiracaat eden 62 bin 339 basvuruyu kabul
ederek sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli birimlere yonlendirmelerini gergeklestirdik.

29 bin 210 Kisiyle yiiz yiize goriistiik

Vatandaslara daha kaliteli ve hizli sekilde hizmet sunmak adina 2018’de Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Basin
Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig1 biinyesinde Diyar Masa’y1 kurarak, ayni yil iginde 29 bin 210 kisiyle
yliz yiize goriisme gergeklestirdik. Yiiz yiize yapilan goriismelerde vatandaslarin, istek, talep, sikdyet ve onerilerini
Diyar Masa yetkililerine ilettik.

Diyar Masa olarak c¢ocuklarla bir araya geldik
Basin Yaymn ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig1 biinyesinde gérev yapan Diyar Masa gezici ekiplerimizce,
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde gocuklara yonelik hizmet veren giindiiz bakim evleri ve oyun
odalarmni ziyaret ettik. Benusen’nde 100 c¢ocugun faydalandigi Oyun Odalari’nm1 ziyaret eden ekiplerimiz
araciligryla, cocuklara oyuncaklar hediye ederek, oyunlar oynadik.

Diyar Masa hizmetleri kapsaminda Ogrencﬂerle bir araya geldik

Egitimde ¢esitli alanlarda destek veren, sosyal sorumluluk programi kapsaminda baslattigimiz ‘Belediyemiz
Ogrencilerle Bulusuyor’ projesi ile dgrencileri ziyaret ettik. Yenisehir Ilgesi Elidolu Mahallesi Ilkokulunu ziyaret
eden Diyar Masa gorevlilerimiz aracihigiyla, 6grencilere i¢inde giysi ve ayakkabi olan gesitli hediyeler dagittik.

ALO 153 hattinda 53 bin bagvuru kabul ettik
Kentsel sorunlarin daha hizli sekilde ¢oziilmesi icin Basin Yaymn ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligimiz,

biinyesinde olusturdugumuz ALO 153 Hatti araciligiyla 53 bin vatandasa hizmet verdik. Gelen ihbarlart
degerlendirdigimiz ALO 153 Hatti, yasanan sorunlari ilgili birimlere aktardik.

Buyuksehlr Beled1yes1 nin Caligmalarin1 Okullarda Anlattik

Diyar Masa gorevlilerimiz araciligiyla “Belediyemiz Ogrencﬂerle
Bulusuyor” projesi kapsaminda, Biiyliksehir Belediyesi’nin kent
genelinde yaptig1 caligmalari okullarda dgrencilere aktardik. Kent ile
ilgili yapilan galigmalar hakkinda 6grencilerin diisiince ve taleplerini
aldik. Ayni ¢aligma kapsaminda okullarda 6grenim goren dezavantajli
ogrencilere gesitli hediyeler dagittik.
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Ilgelerde stant actik

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Dairesi
Bagkanligi biinyesinde goérev yapan Diyar Masa Gezici Ekiplerimiz araciligiyla,
yeni bir ¢aligma baslattik. Diyar Masa gorevlilerimiz araciligiyla Kent merkezindeki
sorunlarin ¢dziimii i¢in muhtarliklar basta olmak {izere mahallelerde vatandaslari
ziyaret ederek, dig ilgelerde agtigimiz stantlarla da kirsal kesimlerde yasayan
vatandaglara ulasarak sorunlarina ¢ézlim artyoruz.

STK Ve Mubhtarlara Ziyaretler Yaptik

Vatandaslara daha iyi hizmet vermek ve kent ile ilgili yapilacak ¢alismalarda
herkesin fikrini almak amaciyla Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig1 biinyesinde
kurdugumuz Sivil Toplum Kuruluglar1 ve Muhtarliklar Sube Midirligi
gorevlilerimiz — araciliiyla, ziyaretlere basladik. Biiyiikksehir Belediyesi
calismalarimin  aktarildigi ziyaretlerde, yapilan ¢alismalar hakkinda STK
temsilcileri ile muhtarlarin goriis ve onerilerini aldik.

Whatsapp Iletisim Hatti

Kentte daha kaliteli hizmet vermek amaci ile
genislettigimiz iletisim aglarini, yeni kurdugumuz
WhatsApp Iletisim Hatti (0 501 121 21 21) ile
destekliyoruz. Diyar Masa lizerinden yasama
gecirdigimiz WhatsApp Iletisim Hatt1 vatandaslarin
fotograf ve video destekli olarak aktardigi sorun, dneri
ve taleplerini ilgili birimlere aktararak, kisa siirede
¢ozlime kavusturulmasini sagliyoruz.

Aileleri Ziyaret Ettik
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesine yapilan bagvurular ile ekipler tarafindan yapilan tespitler sonucu belirlenen
yardima muhtag ailelere, Diyar Masa personeli araciligiyla ikamet ettikleri evlerinde ziyaretlerde bulunduk.

Ailelere temel gida maddeleri ve kahvaltilik tirtinlerin yer aldigi yardim kolileri dagittik.

T
< '\
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1.3. Bilgi islem Dairesi Baskanhg

e Ana Hizmet binasi bilinyesinde kullanilmakta olan analog hatlar dijital hatlara donistirerek; 1P
Santral Sisteminin kurulumu gerceklestirdik.

e Ana hizmet binasi disindaki birimlere Fiber hat ¢ektik.

e Kurum Genelinde Network alt yapisi taleplerini karsiladik.

e Sistem odasinda yedekleme ile ilgili bakim ve onarim g¢alismalari yaptik.

o Kurum adina gerekli programlar ve yazilimlar igin yillik bakim ve hizmet sézlesmeleri giincelledik.

e (Otomasyon sistemi genelinde tanimlama, parametre, ekonomik hesap tanimlamalari, kullanici ve
yetkileri tanimlarini yeni sistemde olusturarak sistemi, sonraki yil icin hazirladik.

e  Kurum blinyesinde bulunan masausti ve dizistl bilgisayar, yazici, tarayici, fotokopi makinasi, vb.
cihazlarin kurulumlarini yaptik, donanimsal ve yazilimsal sorunlari giderdik.

o Kurum Genelinde bilisim ve donanim taleplerini karsiladik. Glvenlik sistem arizalarinin giderilmesi
icin gerekli miidahaleler yaparak tedbirler aldik.

e E-Belediye otomasyon sistemi ile ilgili birimlerden gelen talep, istek ve hatalar tespit edip,
¢6ziimledik. Otomasyon sistemi veri tabani yedekleme senaryosu gelistirdik.

e Otomasyon Sisteminde, nifus kayit sistemini kullanan modiller igin nifus kayit sistemi
degisikliklerine binaen gerekli glincellemeler yaptik.

e Vatandasin 6demelerini kolaylkla yapabilmesini saglamak amaciyla dis birimlerde, tahsilat
yapilabilmesi igin, otomasyon sistemindeki veznelerde gerekli diizenlemeleri vyapilarak;
Turkiye.gov.tr ile gerekli entegrasyonlar yapildi.

e Kurum genelinde kapali devre kamera sistemi, gli¢c kaynagi, jeneratérler ve alarm sisteminin bakim
ve onarimlarini yaptik, birimlerin elektronik cihaz ve bilisim malzemelerinin teminini
gerceklestirdik.

e  “Diyarbakir Turizm Rotalari ve Akilli Sistem Uygulamalari” projesi kapsaminda kentin 4 farkh park
ve meydanlarinda lcretsiz internet dénemi baslattik.

e Elektronik Dokiiman ve Yénetim Sistemi calismalari kapsaminda e-imza altyapisini kurduk.
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1.4. Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

3 ton 507 kg atik pili geri doniistime kazandirdik
Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde, insan sagligina zarar veren, yok olmasi yiizlerce yil alan atik
pillerin geri doniigiimiinii saglamak icin baslattigimiz ‘Atik Piller Cope Degil Geri Doniisiime’ kampanyast
kapsammda 3 ton 507 kilo _gram atik p11 topladlk

2 Bin 245 Cop Kovasi Yerlestirdik

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligimiza, gelen talep ve sikayetler
dogrultusunda kentin farkli noktalarina 2 bin 245 adet ¢op kovasi yerlestirdik.
Evsel atik ve ¢oplerin daha diizgiin bir sekilde toplanmasi ve bertaraf edilmesi
amaciyla 12 ton ¢Op posetini vatandaslara ve kamu kuruluslarina dagittik.

T1bbi Atiklarin Toplanarak Bertaraf Edilmesini Sagladik

v L Hastaneler biinyesinde bulunan tibbi atik
depolarinda hastane tarafindan yetkilendirilen
personelce depolanan tibbi atiklar hastanelerden
giinliik, Aile Sagligi Merkezlerinden haftalik,
klinikler ve dis hekimliklerinden, diizenli olarak
toplanmaktadir. Topladigimiz tibbi atiklar1 Tibbi
Atik  Sterilizasyon Tesisinde Yo6netmeliklere
uygun  olarak  sterilize  ettikten  sonra
Belediyemizin Diizensiz Depolama Sahasi’nda
bertaraf ediyoruz.

Ogrencilere gevre ve geri doniisiim egitimi verdik

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde, 2018-2019 egitim ve
Ogretim doneminin baslamasiyla okullarda egitim ¢aligmalar1 baslattik. ‘Sifir Atik Projesi’ kapsaminda Milli
Egitim Bakanligi’na (MEB) bagli okullarda 6grenim goren 6grencilere, ¢evre, evsel atiklarin geri doniisiime
kazandirilmas1 ve atik pil konularinda egitimler verdik.

Saglik kuruluslarinda tibbi atik denetimi yaptik
Halk sagligini ve vatandaslari tibbi atiklarin zararlarindan korumak amaciyla kent merkezi ile ilgelerde
yiiriittigiimiiz caligmalar dogrultusunda, saglik kuruluslarinda denetim yaparak, tibbi atiklarin ayri toplanmasi ve
yonetmelikte belirlendigi sekilde depolanmasi konusunda yetkilileri uyardik.
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Bulvar ve caddelerde temizlik ¢aligmasini siirdiiriiyoruz

Kentimizin bulvar ve caddelerinin daha temiz gériinmesi i¢in, cadde ve kaldirimlari tazyikli su ile yikayarak
temizledik. ilk olarak cadde ve kaldirimlari ¢oplerden arindirdik. Toplanan ¢opleri araclar vasitasiyla ¢op
depolama sahasina naklettik. 3 ara¢ ve 3 ekibin gorev yaptig1 ¢caligmalara yil boyunca devam ettik.

GES’lerden 1 milyon 153 bin TL gelir elde ettik

Sehirler Aras1 Terminal Isletmeleri ile Siimerpark Ortak
Yasam Alani’nda bulunan, c¢evreye zarar vermeyen
yenilenebilir  enerji  kaynaklarindan Giines Enerji
Santralleri’nden (GES) 2 bin 253 MW enerji iireterek 1

milyon 153 bin 038 TL gelir elde ettik.

290 Bin 147 Ton Evsel Atig1 Bertaraf Ettik
Halk sagligin1 korumak, daha temiz ve yasanilir bir kent i¢in 118 ana arterde temizlik ¢aligmalarini aksatmadan
stirdiirdiik. Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig1 ekipleri araciligiyla, 2018 yili iginde 290 bin 147 ton
evsell_ atik ile bin 298 ton tibbi atig1 toplayarak bertarafini sagladik.

Cevre ve halk sagligin1 korumak amaciyla mevcut ¢op depolama sahasinda diizenlemeler
yaptik. Cevre bilincinin kazandirilmasi amaciyla bu alanlarda ¢ocuklarimizi gezdirdik.

Ana Arterleri Giil ve Karanfil Kokular1 Ile Temizledik
Daha temiz bir kent i¢in 118 ana arterde temizlik ¢alismalarini aksatmadan siirdiiriiyoruz. Yol siipiirge araglarinda
giil ve karanfil kokulu dezenfekte maddesi kullandik.

Cadde ve Kaldirimlar1 Deterjanla Yikadik

Bahar aylarinin gelmesiyle birlikte, temizlik kampanyasi baslattik. Kampanya dahilinde Diyarbakir Biiytiksehir
Belediyesi, sorumlulugundaki ana arterlerin kaldirim ve caddeleri 6 ay boyunca gece 22.00-03.30 saatleri arasinda
deterjanla yikadik. Karayollar1 9.Bolge Miidirliigii ve Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesinin sorumlulugunda
bulunan 20 kilometrelik yollarin ve orta refiijlerin genel temizligini yaptik.
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Goriintii Kirliligi Ile Miicadele Ettik

Kentte goriintii kirliliginin 6niine gegmek i¢in 4 denetim ekibi kurduk. Ekiplerimizin yiiriittigii ¢aligmalar
sonucunda kentin farkl noktalarina izinsiz asilan 2 bin bez reklam pankarti, 250 reklam tabelasini topladik. Ayrica
kent genelindeki birgok noktadaki duvar yazilarimi ekiplerimizce silerek goriintii kirliligi unsurlarini ortadan
kldlrdl.

WK

1 1 AT

Hafriyat Denetimlerini Yapt:
Hafriyat sahalarina ve hafriyat tasiyan kamyonlara yonelik denetimler yaptik. Hafriyat firmalarina, hafriyatlarin
belediyenin belirledigi dokiim sahasina gétiiriilmesi hususunda tebligatlar yaparak uyarilarda bulunduk. Kurullara
uymayanlarla ilgili idari yaptirim cezalari uyguladik.

Geri Dontisiim Caligsmalar1 Yaptik
Okullar, egitim kurumlari, is yerleri, saglik kuruluglar1 ve diger kurumlara 250 geri
doniisiim kutusu biraktik.

Ogrencilere Cevre Egitimleri Verdik

Cevre bilinci olusturmak amaciyla Ergani, Bismil, Cermik, Lice, Kocakdy ve Dicle ilgelerinde 47 okulda 3 bin
565 dgrenciye evsel atiklar1 kaynaginda ayristirma, geri doniisiimiin 6nemi (ambalaj atiklari, atik piller ve bitkisel
atik yaglar) ve cevre bilincinin artirilmasi konulu bilgilendirme egitimleri verdik. Ogrencilere boyama kitabi,
boyama kalemi, tohumlu ayrag, not defteri ve tohumlu kalem dagittik, okullara geri doniisiim kutulari biraktik.
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1.5. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Kurumumuza ait, Stimerpark, Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Otobiis Depolama Alanlari, Asfalt Plenti, Cemilpasa
Kent Miizesi, Diyarkart Biirosu, Makine ikmal Kampiisii, Canli Hayvan Borsasi, Otogar (DISTI) Cocuk
Koordinasyon Merkezi, Belediye Misafirhanesi ve Gazi Koskii ve sosyal donati alanlarin koruma ve giivenlik
hizmetlerini 153 Ozel Giivenlik personeli ile yaptik.

Resmi giin ve bayramlarda talepler dogrultusunda muhtelif yerlerde platform kurduk, mahya ve LED
1giklandirmalart yaptik.

Tiim birimlerin fotokopi ve teksir ihtiyacini karsiladik. Toplam 595 bin 447 fotokopi
L ) e [ Ex

‘“’ u!. | ¢ekimi yaptik.

Telefon, Telsiz, Role Cihazi, gibi iletisim araglarinin etkin kullanimi i¢in bakim ve onarimlarini yaptik 243
arizaya miidahale ettik.
Kurumumuzun ana telefon santralinde, 24 saat esasina gore ¢alistik ve toplam 70 bin 774 ¢agriya cevap verdik.
Hizmetlerimizi kiraladigimiz 51 adet binek arag, 5 adet minibiis, 28 adet Pikap (kamyonet ), 1 adet panelvan, 12
adet hafif ticari arag, 2 adet ¢ift kabinli agik kasa uzun sase kamyonet ile gergeklestirdik.
Birimlerin arag ihtiyaglarin1 programli olarak karsiladik.

2" Kurumun hizmet iiretim alanlarinda elektrik arizalar ile ilgili bakim ve onarimlari

gerceklestirdik.

Yillik bakimlar kapsaminda klimalarin kompresor degisimi, gaz sarjlart ve rutin bakimlarini

yaptik.

' ! Kurumun hizmet alanlarindaki tiim birimlerinde mobilya onarimlarin1 ve sthhi tesisat

{

arizalarina miidahaleleri kendi ekiplerimizle gerceklestirdik.

Belediye birimlerinin boya ve badana ihtiyaglarini giderdik. 26 bin 500 m? boya ve badana
isleri yaptik.

Kurumumuzun degisik birimleri i¢in dogrudan temin yontemiyle 614 mal alimi, 36 yapim

ve 258 hizmet alimi talebinin karsilanmasi sagladik.
Birimlerin ihtiyaci dogrultusunda 38 mal alimi, 102 yapim ve 40 hizmet alimi ihalesini gergeklestirdik.

Belediyemize ait bin 247 adet elektrik, 2 bin 25 adet su, 456 adet dogalgaz ve 15 bin 688 adet haberlesme

faturalarinin takip, tasnif, 6deme ve abonelik iglemlerini yaptik.

Kurumun tiiketime yonelik mal ve malzeme, kirtasiye, biiro tefrisat1 ve temizlik malzemelerinin alim ve dagitimini

yaptik.
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1.6. Fen isleri Dairesi Baskanlig

Alipinar Kopriisii yeniledik
Yenisehir ile Baglar ilgelerimizi birbirine baglayan Alipinar Kopriisii’nde goriintii kirliligini dnlemek ve kopriiniin

giiclendirmesini saglamak amaciyla baslattigimiz yenileme calismalarini tamamladik.

Ilgelerde modern otogarlarin yapimima basladik

Bismil otogar yapimini tamamladik

Ilgelerde modern otogarlarin insas1 i¢in ¢aligmalarinzi siirdiiriiyoruz. Diyarbakir-Batman ¢evreyolunda toplam

32 bin 750 metrekare alan {izerinde Bismil il¢e otogari insa ettik.
p

|

Kulp otogar yapimini tamamladik
Toplam bin 594 m? alan iizerine insa ettigimiz Kulp Ilge Otogari’nda ¢aligmalari tamamladik. 594 m? kapali, bin

m? ise agik sert zeminden olusan otogarin kapali alaninda bilet satig noktalari, dinlenme odalari, biife, mescit,
yonetim odasi, teknik oda, WC ve engelli WC yer aliyor.

7

<m0 e e e

Engelliler i¢in Aktif Yasam Merkezi yaptik
Engelli vatandaglarin sosyal yasama katilimini saglamak i¢in farkli ¢alismalara imza atmaya devam ediyoruz. 15

Temmuz Sehitler Parki igine insa ettigimiz Aktif Yasam Merkezi tamamladik. Engelli vatandaslarin kullanimina
uygun sekilde toplam bin 12 m? alan {izerine insa edilen merkez tek kattan olusuyor.

22 Bin 652 Metrekare Kaldirim Yaptik

Fen Isleri Dairesi Baskanligimizca, Dagkapt mevkiinde yer alan “Hastaneler Bélgesi Cadde Diizenleme Isi”
kapsaminda 22 bin 653 metrekarelik alani bazalt kaplama ile dosedik. Ayni is kapsaminda orta refiij ve kaldirim
kenarlarina 5 bin 531 metrekare bordiir yerlestirdik.
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Merkez Ilgelerde 50 Spor Tesis Yapim Isini Tamamladik

Vatandaglarimizi spora tesvik etmek amaciyla agik ve kapali olmak iizere igerisinde basketbol, voleybol, futbol,
kort tenisi ve jimnastik salonlarinin yer aldigi 50 spor tesisini tamamladik. Spor tesisleri yapim, bakim ve
onarimlar1 kapsaminda daha 6nce kentin farkli noktalarina inga edilen ve yipranmis durumda bulunan tesisleri
yeniden dizayn ettik. Ayni ¢alisma kapsaminda Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkokul, ortaokul ve liselerin
bahgelerinde 22 adet spor tesisi insa ettik.
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1.7. Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Vatandaslarimizi spora tesvik etmek amaciyla mahallelerimizde 46 yeni Spor Tesisi yaparak, spor tesisi sayimizi
61’e yiikselttik.

Kurumumuza bagli spor tesisi tablolari Mevecut Spor Tesislerimiz (15 Adet)

Genglik Ve Spor Bakanligimiz Destegiyle Acik Kapall

Yaptigimiz Basketbol 2 1

Spor Tesislerimiz (46 Adet) Futbol 3

Acik Kapall Vole.ybol

Basketbol 11 Tenis kortu 2

Futbol 16 3 Yizme havuzu 2
Voleybol 7 Fitnees salonu 1
Tenis Kortu 4 Cok amagli salon 3
Spor Salonu E BlleIet egitim 1

Toplam 34 12 salonu
Toplam 9 6

Spor tesislerimizdeki yogunluk, genglere yonelik spor aktivitelerindeki yetersizliklerin giderilmesi ve
spor faaliyetlerinin daha hizli ve etkin yapilmasi amaciyla, DBB organizasyon yapisi igerisinde
olusturdugumuz Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde

52 Spor Organizasyonu Gergeklestirdik.

Tenis Turnuvas Yaptik

Tiirkiye’ nin farkli illerinden sporcularin katildig1 Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Genglik ve Spor Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi olarak destek verdigimiz organizasyon Tiirkiye Tenis Federasyonu ile Diyarbakir Tenis
Kuliibii’niin diizenledigi kort tenis turnuvasini diizenledik.

TUM TAKIMLARIMIZA, SPORCULARIMIZA|
ANTRENORLERIMIZE VE HAKEMLERIMIZE

BASARILAR DILERIM

‘1. Biiyliksehir Belediyesi Bisiklet Yarigmasi’ diizenledik
Bu y1l ilki diizenlenen ‘Biiyiiksehir Belediyesi Bisiklet Yarigmasini Sur Ilgesi ickale’de gergeklestirdik. Yarismaya
Diyarbakir, Mardin, Sanliurfa, Malatya ve Adiyaman’dan 110 sporcu katildi. Sporcular bayanlar, junior erkekler,

Basarili Sporcular1 Odiillendirdik
Farkli spor branglarinda ilimizi ulusal ve uluslararasi yarigmalarda basariyla temsil eden sporcular 6diillendirdik.

Bilgi Evinin Insaatin1 Tamamladik

6-18 yas arasi dezavantajli ¢ocuklarin egitimlerine destek vermek ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlerini artirmak
amaciyla Yenisehir Ilgesi Ofis semtinde yer alan ve daha 6nce Konuk Evi olarak kullanilan binada gerekli tadilatlar
yaptik. 12 derslik, 70 kisilik konferans salonu, etkinlik ve galeri salonlari ile 20 Bin Kitaplik 2 kiitiiphane, 28
Bilgisayarl 1 bilisim sinifinin yer aldig1 Bilgi Evinin insaat ¢alismalarini tamamladik.
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Bilgi evinde egitimlere basladik
7-14 yas aras1 6grenciler igin egitim yuvasina doniistiirdiigiimiiz Tiirk¢e, Matematik, Fen Teknolojileri ile ingilizce
temel dersleri diginda sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerin de ger¢eklestirdigimiz Bilgi Evi’nde bin 200
6grencinin katilimiyla egitimlere basladik

Yaz ve Kis Spor Okullar1 Agtik
Cocuklar1 spora tesvik etmek, fiziksel ve zihinsel gelisimlerine katki saglamak amaciyla 13 farkli bransta agtigimiz
Spor Okullarindan 5 Bin 400 kisi faydalandi.

Madde Bagimliligi Merkezimizde Calismalar Yiiriittiik

Madde Bagimliligr Danigmanlik ve Destek Merkezimizde madde bagimlilig: ile miicadele kapsaminda yil boyu

faaliyetler gergeklestirdik. 3 Psikolog, 2 Sosyolog gorevlendirildigi merkezimizde, Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele

Programi kapsaminda koruyucu 6nleyici ¢alismalar yiiriittiik. Bu program gergevesinde Siimerpark’ta kurs géren

ogrencilere “madde bagimliligina kars1 farkindalik” egitimleri verdik. Egitimlerimize 25 kisilik gruplar halinde

toplam 600 kursiyer katilim sagladi.
- Y

Amator spor kuliipleri ve okul takimlarina spor malzemesi yardimi yaptik
Kentte faaliyet yiiriiten Amator Spor Kuliiplerine spor malzemesi desteginde bulunduk. 85 Spor kuliibiimiize, 20
spor branginda kullanilmak {izere 43 bin adet malzeme destegi sunduk.

Otizm Egitim Salonumuzda Spor Kursu Agtik

Ozel egitim gerektiren otizmli gocuklara ydnelik Siimerpark Otizm Egitim Salonu’nda spor kursu agtik. Haziran
aymin basinda ve 4 otizmli ¢ocugun katilimiyla baslayan spor kursumuza, yil boyunca devam ettik. Grup seklinde
yapilan ve 3 otizm alaninda uzman egitmenin gorev yaptig1 spor kursumuzda, her otizmli ¢ocugumuzu giinliik 3
saatlik egitimden faydalandirdik. Spor Kursumuzda toplamda 16 Otizmli ¢cocugumuza spor egitimi verdik.

T oe ¢ S
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1.8. Genel Sekreterlik

Kurumsal temsiliyetin, igleyisin etkin yliriitiilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi1 amaciyla; Meclis, Meclis
ihtisas komisyonu, Enclimen toplantilari, birim toplantilari, AYKOME ve UKOME toplantilarina katilim
sagladik. Kurum faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi icin calistik. flgili kurullarda alinan kararlarin vatandas odakli
olmasini sagladik. Kentteki etkinliklere kurum adina katilim sagladik.

23 Nisan Téreni Ana Cocuk Saghgi Merkezi 8 Mart Etkinlikleri

Bagar (0l Oéf encilere ziyareti cercevesinde Personel
Bisiklet dagitimi ziyaretleri

Siimerpark ziyaretleri

Kiiltiir ve Turizm Projeleri
Toplantisi
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1.9. Hukuk Msavirligi

Belediyenin taraf oldugu her tiirlii dava ve icra takiplerinde adli ve idari mercilerde temsiliyet sagladik.
Kurumumuzun haklarin1 koruduk. Bagkanlik makamu talep ettigi ve belediyenin diger birimleri tarafindan
baskanlik havalesi ile talep edilen tim konularda hukuki goriis bildirdik.

2018 YILI DOSYA TABLOSU

MAHKEMESi ACILAN DOSYA KARAR
1.ASLIYE HUKUK 12 11
2.ASLIYE HUKUK 41 1
3.ASLIYE HUKUK 14 -
4.ASLIYE HUKUK 6 -
5.ASLIYE HUKUK 9 -
6.ASLIYE HUKUK 11 -
7.ASLIYE HUKUK 17 -
8.ASLIYE HUKUK 3 -
9.ASLIYE HUKUK 4 ,
1.iS MAHKEMESi 75 15
2. i$ MAHKEMESi 75 25
3. i$ MAHKEMESi 132 51
4. i$ MAHKEMESI 169 45
5. i$ MAHKEMESi 76 39
6. i$ MAHKEMESi 195 47
1.SULH HUKUK 2 -
2. SULH HUKUK 1 -
3. SULH HUKUK 1
1.iDARE 57 25
2. iDARE 72 17
3. iDARE 53 25
VERGIi MAH. 3 -
iCRA HUKUK
KADASTRO 10
COCUK MAH 2
CEZA MAHK 8 5
1.SULH CEZA 2 1
2.SULH CEZA 2
3.SULH CEZA -
4.SULH CEZA
5.SULH CEZA 4
LiCE iLCE DOSYA 1 1
DICLE iLCE DOSYA 4 -
BiSMIL iLCE 24 -
HAZRO iLGE 1
CERMIK 10 5
CUNGUS -
CINAR 3 1
HANiI -
KOCAKOY -
EGIL 2 -
SILVAN 16
ERGANI 33 5
KULP 31 3
TOPLAM 1184 319
ILGILi YER ACILAN DOSYA
ICRA MUDURLUGU 23
VERILEN RESMi MUTALAA 17
YAZILI HUKUKIi GORUS 11
GELEN EVRAK SAYISI 250
GIDEN EVRAK SAYISI 260

LEHIMIiZE ALEYHIMIZE

11 -
- 1
12 3
16 9
44 7
43 2
32 7
46 1
25 -
15 3
1 -

2 -

- 1

2 3

- 1

2 3

3 -
254 41

INFAZ EDILEN

DEVAM EDEN
26
40
30
35
24
25
19

6

7
60
68
125
148
37
148

142
147
122

13
24
62

46

7

29
95
52
1573

DEVAM EDEN
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1.10. ic Denetim Birim Baskanlig

Program Donemi Faaliyet ve Performans Bilgileri
I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca hazirlanan “Kamu I¢ Denetim Rehberi” ile “Kamu i¢ Denetim Strateji
Belgesi” esas almarak 2018 yil1 I¢ Denetim Programini hazirladik. Ust yonetici tarafindan onaylanan I¢ Denetim
Programi ile Kurumumuzun muhasebe, altyap1 ve koordinasyon zabita, toplu ulasim, is sagligi, sosyal yardim,
dogrudan temin ve ihale siireglerine iliskin yapilacak denetimler yoluyla deger katmay1 ve yapilan islemlerin yasal
mevzuata uygun olarak yapilmasini hedefledik.
I¢ denetim programu ile hedeflenen alanlara iliskin olarak yapilan denetimler ve bu denetimlere iligkin olarak
diizenlenen raporlara iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Denetlenen Birim

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi Muhasebe islemleri

itfaiye Dairesi Baskanlig Yangina Miidahale islemleri

Saglik isleri Dairesi Baskanlig is Sagligi ve Giivenligi

Zabita Dairesi Bagkanligi Zabita islemleri

Ulasim Dairesi Baskanlig Toplu Ulasim Hizmetleri

Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanligl Altyapi Koordinasyon Hizmetleri

Fen Isleri Dairesi Baskanlig ihale ve Dogrudan Temin islemleri Siireci
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Sosyal Yardim islemleri

Y1l icerisinde yapilan denetimlere iliskin olarak 8 denetim raporu diizenledik. Asagida tablo
halinde detaylar1 sundugumuz denetim raporlarinda 64 adet bulgu ve bu bulgulara iligkin 160
adet oneri gelistirdik.

Denetlenen Birim Denetlenen Siireg Bulgu Oneri
Sayisi Sayisi
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi Muhasebe islemleri 6 18
itfaiye Dairesi Baskanlg Yangina Miidahale islemleri 9 22
Saglik isleri Dairesi Baskanhgi is Sagligi ve Guvenligi 7 11
Zabita Dairesi Bagkanligi Zabita islemleri 9 18
Ulasim Dairesi Baskanlig Toplu Ulasim Hizmetleri 12 37
Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Altyapi Koordinasyon Hizmetleri 8 23
Dairesi Bagkanhgi
Fen Isleri Dairesi Baskanlig ihale ve Dogrudan Temin islemleri Siireci 7 16
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Sosyal Yardim islemleri 6 15

Danismanlik / inceleme faaliyetleri kapsaminda;
Kurumumuzun is ve islemlerinin eksiksiz yiiriitiilebilmesi amaciyla talep edilen danismanlik isteklerine i¢
Denetim Birimi olarak katkida bulunduk.
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1.11. imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi

Parsel Bazinda Zemin Etiidii Sondaj Kontrollerini Yaptik

Jeoloji miihendislerimizce Diyarbakir merkez dort (4) ilge (Baglar, Sur, Kayapimar ve Yenisehir) sinirlari
icerisinde parsel bazinda yapilan zemin etiidii sondajlarinin kontrollerini yaptik. Belediyemiz biinyesinde
Karacadag bolgesinde yapilan Giines Enerji Santrali (GES) Jeolojik-Jeoteknik etiit raporunu hazirladik. Cermik
Jeotermal sahasmin yillik raporlarim Yatirim izleme ve Koordinasyon Merkezine sunduk.
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1.12. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin tespit edilip gerekli egitimlerin
diizenlenmesi,  yurtici ve yurtdist egitim programlarma ilgili personelin
katiliminin saglanmast; stratejik amaci ¢er¢evesinde yil i¢erisinde gesitli egitimler
diizenledik.

Kurum ¢aliganlarina yonelik “Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik” egitimi verdik. Personeli yazigsmalarda dikkat edilmesi gereken
hususlar hakkinda uygulamali 6rnekler ile bilgilendirdik. Elektronik Kamu Bilgi
Yénetim Sistemine (KAYSIS) uyumluluk cergevesinde egitim programlar
diizenledik.

Kiiltiir ve Kongre Merkezimizde 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile ilgili
olarak Devlet Personel Bagkanlig1 yetkilileri araciligiyla memurlarin 6zlik
haklari, uyulmasi gereken kurallar, disiplin cezalar1 vb. konularda egitim
programlari diizenledik.

Belediyenin gorev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yiiriitebilmesi
icin, Kent denetiminde gorev alan birimlerin personeline yonelik,
Belediye Zabita Yonetmeligi, 5326 Sayili Kabahatler Kanunun, 2918
say1l1 Karayollar1 Trafik Kanunu ve Yoénetmeligi, 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunlarini kapsayan egitim programlart diizenledik. Uzman
egitmenler tarafindan Zabita Memurlarinin gorevleri ve gorevleri
esnasinda uymalar1 gereken kurallar hakkinda detayli bilgiler verilmesini
sagladik.

Harcama birimlerimizde gorevli personele yonelik 5018 Sayilit Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili egitimler diizenledik. Harcama
yetkilileri, muhasebe yetkilileri ve kayit kontrol yetkililerine gorev ve
sorumluluklar1 hakkinda egitimler verdik.
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1.13. itfaiye Dairesi Baskanlig

Arama ve Kurtarma Ekiplerimizi Gii¢lendirdik
Arama ve kurtarma ekiplerimizin malzeme yoniinden eksikliklerini giderdik, Itfaiye teskilatimizin

giiclendirilmesine devam ettik.

24 Saat Esasli Kesintisiz itfaiye Hizmeti Verilmesini Sagladik

11 Genelinde 13 ilge istasyonu, 4 ilge grup amirligi olmak {izere 16 istasyonda 246 personel ve 59 aracla 24 saat
esasina dayali kesintisiz itfaiye hizmeti verdik. il genelinde 2 bin 316’s1 orman ve fidanliklardan, bin 715’1 ise
mesken ve igyerlerinden olusan yanginlara miidahale ettik. Toplamda 3 bin 388 yangina miidahale ettik.

Kamu Kurum Kuruluslarina ve Tarihi Mekanlarda Calisan Personele Egitimler Verdik

Kamu kurum ve kuruluglarinda galisan bin 654 personele, Ziya Gokalp, Cahit Sitki Taranci ve Diyarbakir miizeleri
ile Cemil Pasa Konaginda ¢alisan personele yangina miidahale ve yangini onleyici tedbirler konulu egitimler
verdik. Ayrica Resmi ve 6zel okullarda egitim géren 30 bin 987 6grenciye yangindan korunma ve daha etkin
miidahale edebilme konularinda egitimler verdik. Her hafta diizenli olarak ¢ocuk yaz kampimiza katilan toplam
900 6grenciye yangindan korunma ve daha etkin miidahale edebilme konularinda egitimler verdik.
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Deprem ve Dogal Afet Konularinda Egitimler Vererek Tatbikatlar Gergeklestirdik

Kurum itfaiye personeli ile gevre illerde itfaiyede gérev alan personele yonelik hizmet i¢i egitim programlari
diizenleyerek personelin olaylara miidahaledeki tecriibelerini arttirmalarini sagladik. Acil Tip Teknisyenligi
egitimi alan 20 6grenciden goniillil itfaiye ekibi kurduk, goniilli itfaiyecilerimizle deprem ve dogal afetler
konusunda tatbikatlar ger¢eklestirdik.

Yangini Onleyici Tedbirler Aldik
Yangini dnleyici tedbirler kapsaminda il genelinde 186 baca
temizligi gergeklestirdik.

Trafik Kazalar1, Sel ve Su Baskinlar ile Bogulma Vakalarina Miidahale Ettik

Il genelinde bin 325 trafik kazasina, sikismali olan 219 trafik kazasma miidahale ettik. Evde mahsur kalan
vatandaga yardim ettik. 66 intihar vakasina, 604 sel ve su baskinina miidahale ettik. Ayrica 9 bogulma vakasina
dalgic ekiplerimizce miidahale ettik.
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Bin 581 Denetim Gergeklestirdik

Yangin giivenliginin alindigina dair bin 581 umuma agik igyerinde
denetim gergeklestirdik. Yangin tedbiri alan bin 218 isletmeye uygunluk
belgesi verdik.

Modernizasyon ve Yerinde Miidahale Kapsaminda Yeni Hidratlar Kurduk
Yangin riski yiiksek bdlgelerde ve ulasimi dar olan sokaklarda mevcut
hidratlarinin yenilenip faal hale getirilmesini ve gerekli goriilen yerlere yeni
hidrat sistemi kurulmasini sagladik

Mahsur kalan is¢ileri kurtardik

Egil ilcesinde Dicle Baraji’nda, fazla suyun tahliyesi sirasinda dolusavaktaki radyal kapaginin kazaen kopmast
sonucu Dicle Nehri’ndeki su seviyesinin yiikselmesiyle mahsur kalan ve yardim isteyen 2 isciyi yaptigimiz
caligmayla kurtardik.
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1.14. Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Bizim Mekan’1 kadinlarin hizmetine sunduk

Sadece kadinlarin faydalanacagi ‘Bizim Mekan’1 agtik. Stimerpark i¢inde bulunan ve hanimlar lokali olarak
kullanilacak olan Bizim Mekanda Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi personelinden olusan ¢alisma ekibi
stirekli hizmet veriyor.

Kadin Yasam Merkezi agtik

Kadm istihdamma yonelik calismalara devam ediyoruz. Yenisehir Ilgesi’nde
Mardinkap1 Kadin Yagsam Merkezini agtik. Mahallede yasayan vatandaslarin
istegi izerine Kur’an okuma yazma ve el sanatlar1 kurslari agtik.

Kadin Istihdamin1 Artirmak ve Emeklerini Goriiniir Kilmak Amaciyla 2 Adet Biife Agtik

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagskanhigimiz biinyesinde faaliyet yiiriiten Kadin Istihdammi Gelistirme
Merkezi’nin (KIGEM) kadinlarin iirettigi iiriinlerin satisinin yapilacagi Eski Mardin Yolu iizerinde yer alan
i” adl1 2 biifenin agilisim yaptik.

Mor Bayrak Uygulamasini Devam Ettirdik

Kentte kadin istihdamina dikkat ¢ekmek i¢in ‘Mor Bayrak’ uygulamasi baslattik. Agirlikli olarak kadin ¢aliganlari
istihdam etmesi sebebiyle faaliyet yiiriiten i yerlerine Diyarbakir Biiyliksehir Belediye olarak ‘Mor Bayrak’
takdim ettik.

ilgili i kollar1 ile goriismeler yaptik.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Calismalar1 Gergeklestirdik

“25 Kasim Kadina Yo6nelik Siddetle Miicadele Haftasi’nda Belediye toplu ulagiminda
gorevli 400 otobiis soforiine, kadina yonelik siddetle miicadele konulu egitimler
verdik.
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25 Kasim Kadma Yonelik Siddetle Miicadele Haftasi’nda farkindalik olusturmak
amaciyla belediye otobiislerinde 5 bin vatandasimiza bilgilendirici materyaller
dagittik.

25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi1 Uluslararasi Miicadele Giinii dolayisiyla vatandaslarimizin yogun olarak
kullandig1 alis veris merkezinde diizenledigimiz etkinlikte, bilgilendirme brosiirleri, balonlar ve kislik eldiven
dagittik.

Kadina Yonelik Siddete Kars1 Farkindalik Semineri Diizenledik

25 Kasim Kadma Yonelik Siddete Karst Uluslararast Miicadele Giinii nedeniyle personellerimize farkindalik
egitimi verdik.

Hanimlar Lokali ve Spor Merkezi' actik
Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligimiz biinyesinde 632 metrekarelik kullanim alan1 olan Hanimlar Lokali
ve Spor Merkezi’nde, kiitiiphane, bilgisayar odasi, spor merkezi, derslik, anasinifi, oyun odasi, kuafér ve el
sanatlar1 atolyeleri yer aliyor. Merkezimizde kadimnlara yonelik meslek edindirme, okuma - yazma kurslari ve
bunlara ek olarak ¢ocuk ihmal istismariyla ilgili egitimler verdik.

Kadinlara Kanser Egitimi Verdik
Kadin saglig1 konularinda egitim g¢alismalar1 diizenledik. Kiiltir ve Kongre
Merkezi’nde gerceklesen 11 Saglik Miidiirliigii personeli Ayse Biilbiil Semin
tarafindan verilen egitimde kadinlara, iilke genelinde siklikla karsilasilan
meme, rahim agz1 ve bagirsak kanseri konularinda bilgilendirdik.

Dezavantajli Kadinlarimiza Geziler Diizenledik

Kadinlar arasinda dayanisma duygularini artirmak ve ilgelerin kiiltiirel
alanlarini tanitmak amaciyla baslattigimiz geziler kapsaminda dezavantajl
kadinlarimiz igin geziler diizenledik.

N GIRAN PAR . ~
N TERMAL Ok
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Ogrenciler i¢in Ucretsiz Camasir Evi Actik
Kentte egitim goren iiniversite 6grencilerine ticretsiz hizmet verecek olan Camasir Evi’nin agiligint Selahattin Bin

B AN

o tanisma organizasyonu araciligiyla bir
—= araya geldik.

Kadin yasam merkezlerimizde bulunan oyun odalarindan istifade eden
cocuklarimizla gesitli etkinliklerle bir araya geldik.

Kadm yagsam merkezlerimizden
faydalanan kadinlarin, sosyal yasama katilimini desteklemek amagli anne-¢cocuk
sinema giinleri tertipledik.

Hasta Yakinlar1 Ve Hastalarimiza Destek Olduk

Cocuk hastanesi ve onkoloji hastanesinde yatan hasta ve hasta
yakinlartyla birlikte motivasyon amagli 200 kisilik etkinlik organize
ettik.
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1.15. Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Baskanhgi

Belediyemize ait reklam amacli Kent Mobilyalarinin ( Bilboard, Megalight, Megaboard, CLP, LED, otobiis durag,
klimali otobiis duragi vb.) isletilmesi ve pazarlanmasi 5393 sayili Belediyeler Kanununun 18. Maddesinin “E”
bendi geregince 2886 Sayili Devlet Kanununa gore 5 yilligina kiraya vererek kira islemi gerceklestirdik.
Miilkiyeti Belediyemize ait 329 adet ecrimisil ve 124 kiracinin yillik kiralar1 tahakkuk altina aldik. Kaynak
Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 tizerinden tahsil ettigimiz kira gelirlerinden yaklasik olarak 8,5 milyon TL’lik gelir
ile belediyenin 6z gelirlerine katk: sagladik.

Kentin muhtelif yerlerine; 450 adet billboard, 3 adet silindir kule, 35 adet megalight, 5 adet afis degistirici
megalight, 120 adet CLP 1s1kli reklam vitrini, 3 adet LED-Video Grafik, 3 adet elektronik bilgilendirme panosu,
5 adet geri doniisiimlil tiniteli 151kl reklam vitrini, 12 adet Megaboard, 30 adet kapali durak biraktik. Kapali
duraklar ile vatandaslarimiza konforlu ulagim hizmeti sunduk. Ayrica kurum faaliyetlerinin tanitimimi farkl
iletisim kanallar1 aracilifiyla vatandaslarimiza duyurduk.

Kentimizin muhtelif yerlerinde standartlar1 saglayan, yeni baz
istasyonlar1 kurulumu i¢in izin verdik.

Miilkiyeti Belediyemize ait muhtelif yerlerde bulunan tasinmazlar ( Tarim arazisi, diikkkan, Madrab suyu) 2886
devlet ihale kanununa gore ecrimisil olarak tahakkuk altina aldik.

Miilkiyeti belediyemize ait, Ofis Yer Alt1 Carsisi, Balikcilarbasi Is merkezi, Baglar Diski Binasi altinda bulunan
diikkanlar, Carikli Hayvan Borsasinda bulunan igyerleri ile muhtelif yerlerde bulunan ditkkan, igyeri, Wc’nin
toplam 29 adet is yeri 3 yil miiddetle 2886 sayili Devlet Ihale Kanununun 35 a maddesine gére kapali teklif
usuliiyle kira iglemlerini gerceklestirdik.

Miilkiyeti Belediyemize ait Cevatpasa Mahallesi 32 ada, 22 nolu parseldeki Fiskaya Selale Park igerisinde yer alan
770 m? kafeterya ve 7115 m? sosyal donati alanlari ile 2500m? otoparkin 10 y1l miiddetle kiraya verilmesini isi i¢in
2886 sayil1 Devlet Ihale Kanununun 35 a maddesine gore kapali teklif usuliiyle kiralama ihalesi gerceklestirdik.

124 doénim arazi iizerine kurulu olan yillik
ortalama 470 bin hayvanin giris ¢ikis yaptig1 ve
konumu itibariyle tilkemizin dogu-bat1 hayvan
sevkiyatinda ¢ok Onemli bir yer tutan
borsamizda hidrojen, peroksit, colloidal ve
giimils etken maddeli dezenfektan iglemi her
giin rutin olarak yapilmaktadir. 2018 yilinda
hayvan borsasindan yaklasik olarak 765 bin TL’lik gelir elde ettlk
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Otogar isletmeciligi yetki belgesini aldik.
Ulastirma Bolge Midiirliigiinden Otogar isletme belgesi olan T1 Yetki Belgesi aldik.

Sehirler Aras1 Terminal Isletmesinde 76 bin 418 Sehirleraras1 Otobiisiin kontrollii
girig- ¢ikigini sagladik.

Sehirleraras1 Otogarimizda yaklagik 2

Milyon yolcuya hizmet sunduk

Sehirlerarast il terminalimizden y1l igerisinde
627 bin 421 biletli giden yolcu olmak {izere
toplam 1 Milyon 882 hin 263 yolcuya hizmet
sunduk.

il ve ilge terminalleri ile otoparklarin isleyisinin takip edilmesi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi, yolcularm
konforlu ve giivenilir hizmetlere erisiminin saglanmasi i¢in hizmet alim1 gerceklestirdik.

DISTI Personeline Yangin Egitimi verdik
Otogar alaninda goérevli idari, teknik, temizlik ve giivenlik personeline hem teorik hem uygulamali yangin
egitimi verdik.

Disti Alanimizin Temizligi I¢in Mini Temizlik Araci Aldik
Sehirlerarast il Terminalinin daha temiz daha hijyenik olmasi igin
yeni alinan Mini Temizlik araci ile alan temizligi yapiyoruz.

Yolcu Terminallerimizde Siirekli Denetimler Yaptik

Otogar ve Otopark Sube Miidiirliigiimiize bagh Sehirlerarasi Il Terminali (DISTI) ,Dogu ilce Otogar1 ve Bati Ilge
Otogarinda halkimizin daha giivenli ve daha konforlu seyahat yapabilmesi i¢in gerekli denetimleri yaptik.

Halkla Tliskiler Alaninda Vatandasimiza Cesitli Konularda Yardime1 Olduk

Magdur durumda bulunan 120 vatandasimizin ulasimini {icretsiz olarak karsiladik. Diyarbakir Sehirler Arasi
Otogarinin hizmetlerinden faydalanan bin 300 vatandagin da talep ve sikdyetlerine cevap verdik.

Ozel Giivenlik Personelimize Egitimler Verdik

Sehirlerarasi il Terminalinin giivenligini saglayan 23 Ozel Giivenlik personelimize Emniyet Miidiirliigii ile
koordineli sekilde giivenlik egitimi verdik.
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1.16. Kiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi

Dengbéj Divanlarinda Kulaklarin Pasin Sildik

Dengbéj; Kiirtgede deng (ses) ile béj (s6z) kelimelerinden olugmustur. Bu kelime soziin bir ahenkle icra edilmesini
saglayan kisi anlamindadir. Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligimiza bagli hizmet veren Dengbéj evinde
Dengbéj divanlarimi gergeklestirdik. 19 Dengbej’in edebi sanat icra ettigi 292 Dengbéj Divanini 49 bin 200 kisiye
izlettik.

B, e

e

Cocuk Kiiltiir Sanat Okullarinda Faaliyetler Yaptik
Cocuk Kiiltiir sanat faaliyetleri kapsaminda 52 okulda faaliyet gergeklestirdik.

Ucretsiz sinema gosterimleri diizenledik

Her ay farkli film programlarimizla izleyicinin begenisine sundugumuz {icretsiz sinema giinleri diizenledik. Cocuk
ve yetiskinlerin yararlandig ticretsiz sinema giinlerinde her ay ¢ocuklara yonelik 2 animasyon yetiskinler i¢in de
1 film gosterimi gergeklestirdik.

Tiyatro Senlikleri Diizenledik
Belediyemiz tarafindan diizenlenen tiyatro senliklerine 7 Lise katildi, sahnelenen oyunlar bin 400 kisi tarafindan
izlendi. Kiiltiir ve Kongre Merkezindeki sahnelerimizde 20 bagimsiz ve amator tiyatro grubunun oyunlarim

sergilemelerini sagladik.
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Konservatuvar Biinyesinde Yeni Atolyeler Olusturduk
Konservatuvar biinyesinde 11 yeni atdlye olusturduk. Olusturdugumuz atolyelerde diizenlenen egitim

faaliyetlerine 350 kisinin katilimini sagladik. Egitim alan &grencilerimizden olusturulan korolarla / konser
diizenledik.

Belediyemize Ait Farkli Mekanlarda Sergiler Agtik
Sﬁmerpark Sosyal Yagam Kampiisiimiizde bulunan sanat galerisinde Kiiltiir ve Kongre Merkezimizde ve diger
sergl mekanlarlmlzda farkh kurum ve kuruluslar tarafindan 11 serginin agilmasinit sagladik.

Ulusal ve Uluslararas1 Fuarlara Katildik
Kentimizi Ulkemizin farkl1 sehirlerinde degisik tarihlerde diizenlenen 6 farkli ulusal ve uluslararasi fuara katilim
saglayarak temsil ettik.
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Film Festivali Ve Sinema Etkinlikleri Gergeklestirdik
Kiiltiir ve Kongre merkezimizde bulunan sinema salonlarinda 36 filmin gdsterimine ev sahipligi yaptik, bu
filmlerin gosterimlerini 192 kez gergeklestirdik.

1.Sehir Tiyatrolart Festivali diizenledik

Tiyatroyu sevdirmek ve yayginlastirmak amaciyla 'Tiyatro Dogudan Yiikseliyor' sloganiyla bu yil ilk kez
diizenledigimiz 1. Sehir Tiyatrolari Festivali’ne tiyatro severler yogun ilgi gosterdi.

v W a B ve LT \
Festival kapsaminda agilan Oyunculuk, Dans ile Karagéz ve Hacivat Tasvir Atdlyelerinden 148 kisi
faydalanmasini sagladik.
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Dogal ve Kiiltiirel Mirasmn Tanitimi Igin Tarihi Ve Turistik Noktalara Geziler Diizenledik

Diyarbakir' Tamitict Materyaller Dagittik
[limizin turizm agisindan gelismesine ve tanitimima katki sunmak
icin farkli amaglarla kullanilacak ¢esitli materyaller hazirladik.
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1.17. Mali Hizmetler Dairesi Baskanlgi

Hesap verme ve seffaflik ilkesi c¢ergevesinde hazirladigimiz 2017-2021 Stratejik Planimin uygulanmasi
dogrultusunda, Performans Programi, Performans Esasli Yatirim ve Is planlar ile Faaliyet Raporu hazirladik.
Politikalar ve stratejiler gelistirdik. Raporlar hazirladik. Raporlarin sunumlarini yaptik.

Bu kapsamda y1l icinde Strateji Gelistirme ve Planlama faaliyetlerini soyle gerceklestirdik:

\\\"\-' —

Stratejik Plan, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa gore; Kamu idareleri orta ve uzun vadeli
amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagsmak igin
izlenecek yontemleri ve kaynak dagilimlarini igeren planlar olarak nitelendirilmistir. Strateji Gelistirme Sube
Midiirliigiiniin koordinasyonunda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskanliginin 2017-2021 donemine ait
Stratejik Plani’nin izleme ve degerlendirme faaliyetlerini gergeklestirdik.

Performans Programi, Kamu idaresinin program donemine iligkin 6ncelikli stratejik amag ve hedeflerini, performans
hedeflerini, bu hedeflere ulagsmak igin yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacin1 ve performans
gostergelerini igeren 2019 Y1li Performans Programimizin hazirlanmasina, mayis ayinda baglayarak agustos ayinin
sonunda tamamladik ve meclise sunduk. Bu program hazirlanirken biitin harcama birimleri ile yiiz yiize
goriismeler yaptik. Biitce goriismelerine aktif katilim saglayarak, Performans Programi ve Biitgenin birbirini
desteklemesini sagladik.

Idare Faaliyet Raporu, Amag ve hedeflere yonelen, basli basina da bir biitinlik olusturan, yonetilebilir ve
maliyetlendirilebilir tiretim ve hizmetlerin tiimiiniin yer aldig1 idarenin y1llik faaliyet raporunu, Ocak-Mart donemi
icerisinde hazirlayarak meclis bagkanligina sunduk. Bu rapor hazirlanirken tiim harcama birimlerinin, birim
raporlar alinarak diizenledik; kurumun fiziksel, ekipman, arag ve teknoloji kaynaklar1 derledik; i¢ kontrol giivence
beyanlarini yine harcama birimleriyle yiiz yiize yapilan goriismelerin akabinde imzalanmasini saglayarak idare
faaliyet raporunun tamamlanmasini sagladik.

[s Plani, Kurumun basarili olabilmesi icin veya ekonomik bakimdan varligim
koruyabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine karar verme siirecinin, en Onemli
baglangici is planidir. Kurumun en temel kontrol araci olan is plammi; birimlerle
goriiserek hazirladigimiz Performans Programinda belirlenen, gosterge ve hedefler
eksenindeki asamalar ile takvimlendirerek hazirladik.

Aylik faaliyet raporlar, kurumun yirittigii projelerin, faaliyetlerin performans
programinda belirlenen gosterge ve hedeflere ne dl¢lide ulastiginin takibinin yapilabilmesi igin strateji gelistirme
sube miidiirligii birimiyle koordinasyon halinde ¢alisan faaliyet ¢alisma grubundaki personel araciligiyla aylik
faaliyet raporlarim diizenledik.

Dénemsel faaliyet raporlari, aylik faaliyet raporlari dogrultusundan alinan verilerle olusturulan tiger aylik faaliyetleri,
rapor ve sunum formatlarinda hazirlayarak ilgili makamlara sunduk.

Kurumun halihazirda yiiriittigii projelerin fiziki ve nakdi gergeklesme bilgilerinin {i¢ aylik periyotlarla Valilik
catis1 altindaki 11 Koordinasyon izleme Sistemine (IKIS), aktarimim sagladik.

Biitge Gelir ve Gider ger¢eklesmelerimizi web iizerinden yayinladik.
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Stratejik Plan ve Biitge izleme
Stratejik planin uygulanmasi noktasinda 6nemli bir yer tutan SP izleme faaliyetleri sonucunda faaliyetlerin
Performansa Etkisi Uzerinden Degerlendirilen Sektorel Basar1 Oram % 60 iken, birimlerin genel Stratejik Plan
Bagari orant % 76 olarak gerceklesti.

GENEL SONU( NN
| | QUMD SP 2018 BASARI

Personel Sayisi 956 i 0

Biltge ile Verilen Ocdenek Miktar 981555.0006 | p— % 7 6 0
Harcanan Odenek Miktar 8763503785 | M= ] )
Biitge Gergeklesme Orani %89,28 ‘

Stratejik Plan Amac Sayis! 25 ; BUTGE GERGEKLESME
e

Biitce gelir ve gider gerceklesmeleri {izerinden finansal analizler yaptik. Belediye gider hedeflerinin
gerceklesebilmesi icin biitce uygulama talimatlari yayinladik. Biitce disiplinini saglayarak 2018 yili biitce
gerceklesme orani % 89,3 olmasini sagladik.

Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Kesin hesap ve
sayman donemi raporlari1 hazirlayarak kamuoyu ile l

[ MALI DURUM ve BEKLENTILER RAPORY
& PERFORMANS PROGRAMLARI
paylastik. ¥ FAALIYET RAPORLARI

Karayollari tizerinde bulunan petrol ofisleri, sanayi isletmeleri gibi il miilki sinirlar1 igerisindeki 4 bin 304 reklam
miikellefine ait kayit giincellemesi yaptik. lan reklam miikellef tahsilatina yonelik koydugumuz hedefi % 100
gerceklestirdik

Kira, Ecrimisil, Tibbi Atik, Kat1 Atik miikelleflerine bin 15 ¢agr1 tebligat1 yaptik.

3 bin 240 icra dosyasim takip ettik.

Matbu evrak biriminde, ¢esitli birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda 138 bin adet matbu evrak basimini
gergeklestirdik.

Merkezi idare vergi gelirleri disinda kalan 6z gelirlerimiz, dnceki yila gore yaklasik 4 Milyon TL’lik ve % 5,2’lik
oran ile artig saglamustir.

Belediyenin gelirlerinin toplanmasi i¢in ¢esitli dnlemler aldik. SMS yoluyla miikelleflere 6deme dénemleri, beyan
donemleri vs. ile ilgili bilgi mesaji gonderdik. Taginmaz kira miikelleflerine ait 5 bin 669 borg taramasi yaptik.
flan reklam miikelleflerine 3 bin 926 tebligat yaptik. 533 kez Icralik taginir ve taginmaz mal satig ihalelerine

(tellaliye) katilim saglayarak Oz Gelirlerin artigina katk1 sagladik.
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1.18. Muhtarlik isleri Dairesi Baskanhgi

Organik Tarim triinlerinin satis1 i¢cin Semt Pazar1 yaptik
Kayapinar ilgemizde 7 bin m? iizerine kurulu alanda 40 adet
Satig tezgahi, Kahvalti salonu, Cocuk bakim odasi, Erkek ve
Kadin Lavabolari, Mescit, YOnetim binast ve Zabita
binasindan olusan Organik Tarmm Uriinleri Satis Pazari
kompleksini tamamladik. Semt Pazarinda organik {iriin
iireticileri tirtinlerini sergileyip satigini yapabilecek.

Organik Tarim Egitimleri verdik
Lice Tarimsal Kalkinma Kooperatifi liyelerine ve
yonetim kuruluna asagidaki konu basliklarinda 4 giin
suresince egitimler verdik.

e  Organik Gretimde hibe fonlarina ve kredi kaynaklarina erisim,

e QOrganik tarim mevzuati,

e Sertifikasyon siirecleri,

* Tarimsal Giretimde kiimelenme ve Orgiitlii yapilarin rold,

e Etkili Stratejik Planlar Hazirlama,

»  Ureticiler ile sdzlesmelerin diizenlenmesi ve standart formalarin gelistirilmesi,

e Tarnimsal Uretimde Ekilis Teknikleri,

*  Sebze Hastaliklari, Yabanci Otlar ile Miicadele, Sebze Zararlilari,

*  Meyve Hastaliklari,

*  Marka Degeri Olusturma,

» Sertifikasyon sirketleriile is birlikleri,

* Tirkiye’de Organik pazarlarin denetimi ve yonetimi,

* inovasyon, Liderlik ve Etkili iletisim,

*  Kooperatiflerin isleyisi ve mevzuati,

» Kooperatiflerde idari Yapilarin Gelistirilmesi

Kooperatiflerin yayginlagsmasim saglamak amaci ile egitimler verdik

4 giin toplamda 48 saat siiresince Lice merkezinde, kirsal mahallelerden davet edilen toplamda 450 ¢iftgiye
Tarimsal Kalkinma Kooperatifini anlattik, organik iiretime gegmeleri ve kooperatife iiye olmalari durumunda elde
edecekleri kazanimlari anlattik

Ciftgilere Organik Sebze Tohumu dagttik
Kooperatif Uyelerine 70 kg organik sebze (salatalik, biber, domates, kabak,
bamya, patlican, fasulye) tohumu dagittik.

Ciftcilere Organik Meyve Fidani1 Dagittik
20 bin meyve fidan1 dagittik.
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Organik Sebze tiretimi i¢in ¢ifigilere Organik Solucan Giibresi dagrttik
73 ¢iftciye, Organik Sebze Uretiminde kullanilmak iizere, toplamda 23 bin kg organik solucan giibresi dagittik

Organik Uriin Temini Ziyaretleri yaptik
Proje Ekibi ve giftgilerden olusan 11 kisilik bir ekip ile Sanliurfa, Kilis ve Adana illerinde Organik iiretim yapan
ciftgiler, kurum ve kuruluslar ziyaret ettik. Isbirlikleri kurulmasi konularinda bilgi alisverisinde bulunduk.

. RUANIR'S L
ORETIM TESISI

Sertifikasyon Basvurulart yaptik
120 ¢ift¢imizin organik sertifikasyon sirketi ile s6zlesme imzalanmasini saglayarak, Organik Sertifika almalarina
yardimct olduk.

Meyve Bahgesi kurduk
37 Dontimlilk Alanda, Ciftgilere 6rnek teskil etmesi agisindan organik meyve bahgesi kurduk.

-

Deneyim Paylasim ziyaretleri yaptik
Proje Ekibi ve giftcilerden olusan 12 kisilik bir ekip ile Konya ilinde Organik iiretim yapan gift¢iler, kurum ve
kuruluslan ziyaret ettik. Isbirlikleri kurulmasi konularinda bilgi alisverisinde bulunduk.

Meyve Fidam dagittik
Organik tiiriin yetistiriciligi sertifikasina sahip 96 ¢iftgimize toplamda 11 bin 805 adet ceviz, badem, kiraz ve fistik
fidan1 dagittik. Bu fidanlarin dikilmesi ile Lice ilgemize 350 dekarlik organik meyve bahgesi kazandirdik.
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Organik Meyve tiretimi i¢in Organik Giibre dagittik
Organik {irlin yetistiriciligi sertifikasina sahip 96 ¢ift¢cimize, Organik Meyve yetistiriciliginde kullanilmak iizere,
toplamda 22 bin kg organik solucan giibresi dagittik.

Tarimsal Amagh Sulama Suyu Tesisleri Yaptik

Diyarbakir geneli tarimsal arazilerin yeterli sulanmasini saglamak amaciyla; 15 mahallede 50 bin 409 m
uzunlugunda Tarimsal Amacli Sulama Suyu Tesisleri ingasinin yani sira boru ve bas baglamalari, boru ve alin
kaynaklari, sulama ve biriktirme havuzlari, kaptajlar, kargir duvarlari, rogarlar, sel gegitleri, bentler, koruma
duvarlari, kanal glizergahi yol ¢alismalari, havuz onarimlari, Krepin ve bunlarin désenmesi igin gerekli kazi ve
dolgu isleri, istinat duvarlar1, drenaj ¢aligmalari, tarla prizleri yapim isleri yaptik. Toplamda bin 183 hane ve bin
530 parga araziyi suya kavusturduk.

- i £ -
Diyarbakir Karpuzu Yetistiriciligini tesvik ettik )
Tarimsal Uretimde Endemik Tiir Olan(Diyarbakir Siirme) Diyarbakir Karpuzu Yetistiriciligini Tesvik Amaci Ile
Diyarbakir siirme karpuzu tireten 23 ¢iftciye 20 Ton (800 Cuval/Torba) Kompoze Giibre desteginde bulunduk.

-_——

e 1

Ipek Bocekgiligini destekledik ]
Kulp ilgesinde Ipek bocegi toplu besleme evlerinde kullanilmak tizere 40 bin adet plastik ondiilin aski aparati, Ipek
Bocegi yetistiricilerine dagittik.

Bal Ureticilerine Baraka ve giines Enerjisi Paneli Desteginde Bulunduk

Kentte kaliteli bal iretimini artirmak, tireticilerin barinma sorununu gidermek amaciyla “Aric1 Barakasi ve Enerji
Tasarrufu Saglayan Sistemler” projesini hayata gecirerek ilk etapta 30 ar1 yetistiricisi ve bal iireticisine giines
enerjisi panelleri dagittik.
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Ciftcilere Fidan ve Giibre Yardiminda Bulunduk
‘Organik Tarimin Gelistirilmesi Projesi’ kapsaminda kent genelinde daha 6nceden belirlenen 200 ¢iftgiye 40 bin
adet ceviz, badem ve fistik fidani ile 20 bin litre organik giibre desteginde bulunduk.

Ureticilere Badem Soyma Makinesi Hibe Ettik
Yerel iireticileri desteklemek i¢in gesitli calismalar yiiriiterek ciftcilere destek olmaya devam ediyoruz. Egil’de
1lda 52 ton badem tireten Badem Yetistiricileri Birligi’ne badem soyma makinesi hibe ettik.

Tarimsal Sulama Kanal Calismalart Yaptik

Yerel iireticiyi desteklemek amaciyla tarim ve hayvancilik alaninda Cermik il¢esi Hanika Bogazi giineyinde yer
alan susuz 8 bin doniim tarim arazisinin suya kavusmasi i¢in yaptigimiz galismalar1 tamamladik. 20 bin 500
metresinin agik 4 bin 900 metresinin kapali boru sistemiyle insa ettigimiz, yiizlerce ¢ift¢i ve binlerce kisinin
faydalanacag: projeyi tamamladik.

Ureticiye Siit Sagim Makineleri Dagittik
Hayvancilikla ugrasan kadinlara siit sagim makineleri dagittik.

30 Ton Giibre desteginde Bulunduk
Lice ilgesinde organik tarimin gelismesi ve yayginlagmasi amaciyla yiiriittiigiimiiz Lice Organik Tarim Projesi
kapsaminda ¢iftcilere domates iiretimi i¢in 30 ton giibre dagittik.
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1.19. Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanhgi

45 Bin 334 Agacin Uretimini Fidanligimizda Yaptik

Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanligina bagli alanlarda, farkli tiirlerde 45 bin 334 agacin iiretimini gergeklestirdik.
Seyrantepe TOKI’de yer alan ¢igek, aga¢ ve ¢ali iiretim tesislerimizde farkl tiirlerde 25 bin 268 ¢ali, 20 bin 66
fidan ve 816 bin 934 mevsimlik ¢icek tiretimini gergeklestirdik.

Kenti Cigek Bahgesine Dontistlirdiik

Kentin daha estetik goriiniim kazanmasi ve yesil alanlarin artiritlmasi amaciyla yil i¢inde orta refiij, kavsak ile
parkalara farkl: tiirlerde yazlik ve kislik olmak tizere 3 milyon 871 bin 283 mevsimlik ¢igek, 47 bin 470 adet cali
ve 10 bin 54 agag¢ diktik.

Kavsaklarda Peyzaj Calismas1 Yaptik
Kentteki mevcut kavsaklara peyzaj calismasi yaptik. Ekiplerimizle kavsaklara yazlik ve kiglik olmak {izere farkli
tiirlerde yiiz binlerce ¢icek ile ¢ali dikimini yaptik

Kent Girislerinde Peyzaja Basladik
Kent girisi peyzaj diizenlemelerinde, alanlara farkl tiirlerde binlerce ¢igek, ¢ali ve aga¢ dikiyoruz.
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Kent Meydanin1 Tamamlayarak Vatandaslarimizin Hizmetine Agtik

Belediyemizin vizyon projelerinden biri olan Kayapinar ilgesi Selahattin Eyyubi Bulvar iizerinde yer alan Kent
Meydani’n1 tamamladik. 67 bin metrekare alan iizerine insa ettigimiz Kent Meydani iginde ¢gocuk oyun gruplari,
fitness aletleri, yliriiylis parkurlari, siis havuzlari, 1sikli su oyunlari, oturma alanlari insa ettik. Kent Meydaninda
bir¢ok etkinlige ev sahipligi yapabilecek nitelikte yesil alanlar olusturduk. Kent Meydani’nmin 35 bin 500
metrekarelik yesil alanlarina farkl: tiirlerde toplam bin 566 agac diktik.

Okullara Boya Malzemesi Dagittik

2018-2019 egitim-6gretim y1l1 dncesinde boya malzemesi ihtiyaci bulunan ilkokul, ortaokul ve liselere i¢ ve dig
cephe boyasi dagittik. EKiplerimizce okullarda bakim ve onarim ¢aligmasi da yaptik.

Parklarin Oyun Gruplar1 ve Fitness Aletlerini Yeniledik

Kentin muhtelif yerlerindeki parklarda eskiyen, kirilan ve kullanilacak durumda olmayan ¢ocuk oyun gruplarini,
fitness aletleri ile yiiriiylis parkurlarini yeniledik. Yenileme ¢aligmalarini Kosuyolu parki, Anitpark, Semse Alak
Parki, 15 Temmuz Sehitler Parki, Mardinkap1 Parki, Sehitlik Kadin Toplum Merkezi, Colgiizeli ve Afet Konutla
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Temapark Yapimimi Tamamladik
Daha yesil bir kent ¢aligmalar1 kapsaminda Kayapinar ilgesi Nazim Hikmet ile Sipan Caddelerinin kesistigi
noktada 34 bin metrekarelik alanda Temapark inga ettik. Park i¢inde bulunan kiitiiphane, mescit, idari bina ve

¢ocuk oyun gruplarinin yapim c¢alismalarini tamamladik.
st RN - A

‘Engelsiz Yésam Parki’n1 amladlk
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi olarak, engelli vatandaglar ve ¢ocuklarin kullanabilmesi icin Baglar ilcesi
Bagcilar Mahallesi’nde 2 bin metrekare alan iizerine insa ettigimiz ‘Engelsiz Yasam Parki’n1 tamamladik.

af L SN

Kosuyoluparki’nin peyzaj ekipmanlarini yeniledik
Kosuyoluparki’nda kullanilmayacak durumda olan eski oturma gruplarini sdkerek yenisini kullanima sunduk.
Ayrica vatandaglarin yesil alandan daha etkin sekilde faydalanabilmelerini saglamak amaciyla parkin farkl
bolgelerine masa tenisi, satrang ve piknik masalari yerlestirdik

Yesil Kusak Projesini Tamamladik
En 6nemli projelerimizden biri olan 80 bin metrekare alan iizerine insa ettigimiz, i¢inde yesil alanlar, bisiklet
yollari, yiiriiylis parkurlari, kaykay pisti, meydanlar, fitnees aletleri ve dinlenme alanlarinin yer aldig1 Yesil Kusak
projesi tamamladik.

[ e :
Is Kur Kapsaminda Calisan Personele Bahgivanlik Egitimi Verdik

Tiirkiye Is Kurumunun Toplum Yararma Calistirma programi kapsaminda Park ve
Bahgeler Dairesi Bagkanligimizda istihdam edilen 210 Personele, bahgivanlik
egitimi verdik.

Yesil Alanlar Ve Parklarda Bitki Zararlilarina Kars1 flaglamalar Yaptik

" Belediyeye Ait Parklar, Mesire Alanlari, Orta Refiijler vb.
yerlerde Bitki Zararlilar ile miicadele edilmesi kapsaminda,
Parklar Sube Miidiirliigii ilaglama ekibi tarafindan; Yesil
alanlar, Ana arterler ve talepte bulunan kurumlarin alanlarinda
toplam 2 bin 93 Litre Zirai ilaglama yaptik.
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Kiiclik Dokunuslarla Atil Durumda Bulunan Alanlari1 Canlandirdik

Yenisehir Ilcesi Gevran Caddesi Askerlik subesi yan1 Canakkale sehitligi alani, Huzur Evleri Mahallesi Ahmed
Arif Parki yani, Ofis Alt Gegit, Ofis Damla sokak olmak iizere; toplam 5 noktada kii¢iik dokunuslarla, pasif
durumda olan alanlarin ¢evre diizenlemeleri yapilarak halkin kullanimina sunduk.

Sehir Merkezini Agaclandirdik

Ahmed Arif Parkinda 584, Kent Meydani Parkinda 1 bin 566, Tema Parkinda 526, Kent Ormani 1.Etabinda 310,
Kent Orman1 2.Etabinda 350, Musa Anter Caddesinde 255, Mardin Yolunda 400 aga¢ diktik. Ayrica muhtelif
caddelerde ve agag dikim talebinde bulunan dis kurumlarin alanlarinda ekiplerimizce toplamda 5 bin 259 adet agac
diktik.

Mardin yolu ile Bagivar kopriisii
arasinda  kalan yaklagik 1
kilometre uzunlugundaki Bagivar
Caddesinde bulunan orta refiije
201 adet Iran Cam' dikerek
agaclandirdik.

Sehrin Muhtelif Noktalaria Kent Mobilyalart Monte Ettik

Kayapinar Ilcesi Gillegova Mahallesi Tasova Mezrasina 1 adet Kamelya, Oyandik Mahallesine 1 adet Kamelya ve
1 adet Piknik masasi, Avecl suyu Mahallesine 1 adet Kamelya, G6z alan mahallesine 1 adet Kamelya ve 1 adet
Piknik masasi, Parklarimiz, Okul, Cami, Taziye Evi ve Resmi Kurum alanlarina 400 adet Bank ve 500 adet Cop
Kutusu kurulum ve montajini yaptik.
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1.20. Saglik isleri Dairesi Baskanhgi

[laglama Personeline Egitim Verdik

Halk sagligin1 korumak amaciyla zararli vektdrlerle miicadele kapsaminda kent
merkezi ile 13 ilgede caligmalarimizin 365 giin araliksiz sekilde siirdiiriyoruz.
flaglama alaninda galisan 90 personelle egitim verdik.

1 ton 500 kg bozuk zeytin imha ettik

T i Halkin saghkhh gida {irlinlerine ulasabilmesi ig¢in gida denetimlerini
stirdiiren Gida Kontrol Birimimiz, denetimlerde 1 ton 500 kilogram
bozuk zeytine el koydu. Tutanakla el koydugumuz zeytinler
Karacadag’da yer alan Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Cop Depolama

Sahasi’nda kontrollii bir sekilde imha ettik.

Okul Kantinlerini Denetledik
Ogrencilerin saglikli gida iiriinlerine ulagmalarini saglamak amaciyla, 2018-2019 egitim ve 6gretim déneminin
baglamasiyla birlikte kent merkezi 4 ilgesinde yer alan ilkokul, ortaokul ile liselerin kantinlerini “Okul Kantin
Yo6netmeligi’ni” dikkate alarak denetledik.

Mabhalle Mezarliklarina Malzeme Yardiminda Bulunduk
211 mahalle mezarligina malzeme yardiminda bulunduk. 67 bin 590 metre kafes teli, 12 bin 250 adet beton direk,
101 bin 10 metre dikenli tel, 4 bin 204 adet beton payanda ve 190 bin 540 metre gergi teli mahalle muhtarlarina

tutanakla teslim ettik
e ; > LV

Kurban Kesim Yerlerinde Dezenfeksiyon Caligmalart Yaptik
Vatandagin Kurban bayrami boyunca saglikli kosullarda ibadetlerini yerine getirebilmesi amaciyla 4 noktada
kurban kesim yeri agtik. 16 kesim noktasinda da araliksiz sterilizasyon ¢alismasi ve denetim yaptik.

21 Mayis Diinya Siit Giinii’nii Kutladik

21 Mayis’ta kutlanan Diinya Siit Giinii dolayisiyla siit ve siit {irlinlerinin tiiketimini yayginlagtirmak amaciyla
siitlag etkinligi diizenledik. Siitla¢ dagitimi i¢in Seyh Sait Meydani’nda ve Egitim Arastirma Hastanesi’nde
kurdugumuz iki stantta bin 500 kisiye, siitlag dagittik.
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AKaryakat Istasyonlarim Denetledik
188 Akaryakit ve LPG oto gaz istasyonunda yangin onlemleri, ilk yardim durumu ve Tiirk Standart Endiistrisi
belgelerinin incelenmesi gibi konularda denetimler yaptik.

Gezici Ekipler ile Saghk Taramalar1 Yaptik
Gezici saglik hizmetlerimiz kapsaminda 2 bin 44 kisiye mahallelerinde muayene, tarama ve tetkik islemleri
gerceklestirdik. 37 noktada Aile Planlamasi, hijyen, dis sagligi, ireme sagligi ile ilgili egitimler verdik. Cocuk ve

yetigkinlerden olusan 378 kisi

i

nin dis muayenesini gergeklestirdik. Gerekli miidahaleleri yaptik. Egitimler verdik.
-] N - ) 0. 7 i :

Hasta Nakil Destek Hizmeti Sunduk
Kurumumuza ait tam tesekkiillii Hasta Nakil Ambulansimizla, 93 hastaya nakil hizmeti verdik.

“Beyaz Bayrak" projesinin tiiketici nezdinde yeterince bilinir kilinmast i¢in el ilani, brosiir, TV spotu gibi tanitict
faaliyetlerde bulunduk.

E TR

/
DIYARBAKIR EHIR BELEDIYESI
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[laglama konusunda, bireysel olarak alinabilecek tedbirler ve cevreci uygulamalar konusunda 10 bin adet materyal
dagitarak kampanyalar ger¢eklestirdik.

Sokak Hayvanlarina Sahip Ciktik
Hayvan barinaginin kapasitesini arttirdik. Yiik hayvanlari iinitesi ekledik. Sahipsiz yiik hayvanlarini barinakta
barindirdik.

flgelerden getirilen bin 37 hayvanlarin bin 143’iine i¢ ve dig parazit uygulamalarimi Hayvan Bakim ve
Rehabilitasyon merkezimizde yaptik.

Ilgelerden getirilen hayvanlara 3 bin 171 islem (as1, i¢ dis parazit, kisirlastirma, cerrahi miidahale vb) islemler
yaptik.
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Y1l boyunca hayvan haklar1 konusunda, bilinglendirici afis ve brosiir galigsmalar1 yaptik.
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ORMAN ve SU ISLER] BAKANLIG
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DOGA KORUMA VE MiLLi PARKLAR GENEL MODORLUGO
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Kent genelinde 4 alanda Hayvan besleme odaklar1 olugturduk.

Hayvan Bakimevi ve Rehabilitasyon merkezimizde 28 okul ve bin 520 6grencimizi agirladik. Agirlama esnasinda
ziyaretcilere ¢esitli materyaller dagittik. Gorevli uzmanlarimiz araciligiyla hayvan haklarimin tanitimi ve hayvan
sevgisinin kazandirilabilmesi amaciyla 87 egitim verdik.

flaclama Faaliyetlerimizi Basariyla Siirdiirdiik

\t

flaglama biriminde gorevli 6’s1 teknik 250 personelimizden olusan 43 giindiiz ekibi, 45 gece ekibi araciligiyla,
58 ilaglama araci ile bin 37 mahallede 9 bin 980 ilaglama yaptik. ilaglama faaliyetleri kapsaminda toplam 18 bin
240 L / Kg ilag kullandik.

250 personele Biosidal iiriin uygulama ve Vektorle miicadele egitimleri vererek ilaglama faaliyetlerinin gevreye
duyarl perspektifle siirdiiriilmesini sagladik.

':""' . BT 32! '5‘

flaglama birimimizce; halk saghgm tehdit eden ve sitma, filariasis, tifo, kolera, dizanteri, sark g¢ibani,
zehirlenmeler vb. hastaliklar1 olusturan, sivrisinek, karasinek, tatarcik, akrep vb. vektorlere karsi miicadele
yiriittik.
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Miicadelede sivrisinek, karasinek larva ve erginlerine kars1, tredikleri (rogar, fosseptik, bodrum sulari, sazlik
alanlar, insaat sulari, sulama kanallari, ¢op biriktirme alanlari, ahirlar, giibrelik alanlar vb.) alanlari ilagladik.
Erginlerine kars1 uygulamalar ve gece ULV calismalariyla miicadele yuriittiik.

= 8 -

Zararlilarla miicadele kapsaminda, bireysel olarak alinabilecek tedbirler ve c¢evreci uygulamalar konusunda
brosiirler dagittik.

flge Belediyeleriyle birlikte Rehabilite edilen semt pazarlarinin denetimlerini yaptik. il genelinde gida denetimleri
yaptik.

Mezarlhik Hizmet sunumunda vatandas memnuniyeti en iist diizeyde tutmaya gayret ettik

Kent merkezi ve ilgelerde Ramazan Bayrami, Kurban Bayrami ve her Persembe giinii vatandaslarimizin
mezarliklara ulagiminin daha rahat bir sekilde saglanabilmesi i¢in ticretsiz toplu tasima hizmeti verdik. Yenikdy,
Alipar, Sehitlik ve Mardinkapi mezarliklarina ulasimi kolaylagtirmak i¢in Persembe giinleri 14.00-17.00 saatleri

arasinda kentin 8 farkli noktasinda 16 otobiisiimiiz ile vatandaglarimizi mezarliklara iicretsiz tasidik.

—
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Yakinlar1 vefat eden vatandaslarimizin hastanelerden alinip mezarliklara getirilmesi ve defin islemlerinden sonra
da taziye evlerine birakilmasi hizmetini iicretsiz servislerimizle yaptik.
e g -

Kurumumuza ait 19 Cenaze tasima araci ile hizmetlerimizi siirdiiriiyoruz. Saglik Miudiirliigli tarafindan
kurumumuza hibe edilen 5 adet ambulans1 Cenaze Nakil Araglarina doniistiirerek Ciingiis, Cermik, Hazro, Hani
ve Kocakdy ilge belediyelerine tahsis ettik.

T

Yenikdy mezarlik miidirliigii kompleksi icerisinde cenaze yakinlarinin bekleme siiresi igerisinde faydalanacagi
erkek ve bayan bekleme salonlarini diizenleyerek hizmete agtik. Mezarliklarda vatandaslara ¢ay, su ve kahve ikram
ettik.

Yenikdy Mezarlig1 camisinin onarimi yaparak halilarini yeniledik. Cami, gasilhaneler ve abdesthaneler igin sicak
su ve petek dosemeleri yaptik, Mardinkap1 ve Yenikdy Mezarliklarinda Persembe giinleri Yasin-i Serif okutulmasi
i¢in ses sistemleri kurduk ve var olanlarin onarimlarini gergeklestirdik.

il merkezinde bulunan tiim mezarliklarimizin ayda bir rutin temizlik galigmalar1 ve yabani otlarla miicadele
caligmalar1 yaptik.
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Merkez ilgelerimize (Baglar, Kayapinar, Sur, Yenisehir, Dicle, Bismil
ve Han@) bagli mahalleler ile Biiyiiksehir Belediyesinin hizmet alanindaki mezarliklarda ¢evre diizenlemeleri
yaptik. Istinat duvarlar1 yaptik. Kent genelinde 54 mahalle muhtarliklarina malzeme yardimi yaptik.

Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu fle {lgili Yiikiimliiliiklerimizi Yerine Getirdik

Amaci; “Isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmas1 ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarmm iyilestirilmesi
i¢in isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemek” olan 6331 Sayil Is
Sagligi ve Giivenligi Kanununun ilke ve esaslarina gére ¢alismalarimizi gergeklestirdik. 1SG egitimleri verdik.
Acil Durum Planlar1 olusturduk.

Tiim yapilarin ISG’ ye uygun hale getirilmesi i¢in calismalar
yirittiik. Tiim is sahalari ile ilgili is talimatlar1 hazirladik.

ISG kapsamlﬁda Ana hizmet binamizdaki revirimizde personele yonelik rutin saglik hizmeti verdik. Bin 300
calisanin periyodik ve ise giris muayeneleri yaptik, ISG kiiltiiriiniin olusturulmas i¢in 5 ayr1 is alani i¢in tamitim
materyalleri hazirladik, ¢alisanlar bilgilendirdik.
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1.21. Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi

Aktif Yasam Merkezi’nde Hizmet Vermeye Basladik

15 Temmuz Sehitler Parki’nda agtigimiz, tim engel (¢ocuk, geng ve yetiskin) gruplarinin (ortopedik, gorme,
isitme, zihinsel engelliler, otizm ve down sendromlularin) kullanimina uygun sekilde insa ettigimiz Aktif Yasam
Merkezi’'nde hizmet vermeye basladik. Engelli bireylerin ihtiyaglarina ve gelisimlerine uygun olarak
diizenledigimiz merkezde miizik atdlyesi, spor salonu, bilgisayar atdlyesi, 6zel ¢ocuklar i¢in okul 6ncesi gocuk
gelisim sinifi, hobi ve boyama atdlyeleri, seminer salonu ve idari birimler yer aliyor.

Oyuncak Kumbaralari Kurduk

Yetiskinlerde dayanigsma ve yardimlagma, ¢ocuklarda ise sorumluluk duygularini gelistirme amaciyla bir ilki
gerceklestirerek Oyuncak Kiitliphanesi i¢in ilk adimi attik. Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda farkli semtlerde
bulunan 3 biiyiik AVM’ye oyuncak kumbaras1 yerlestirdik. Isteyenler yeni oyuncak alip kumbaralara atabilecek.
Kumbaralarda biriken oyuncaklar Cocuk Sube Midiirliigiimiizce, kayit altina alinip Siimerpark’ta tamamlanan
Oyuncak Kiitiiphanesi’ne nakledilecek.

30 Bin Aileye Gida Yardim: Yaptik
Kentimizde ekonomik durumu iyi olmayan ve ihtiyag sahibi 30 bin aileye gida yardim kolisi dagittik. i¢inde temel
gida maddelerinin yer aldig1 yardim kolileri, ailelerin adreslerine ekiplerimiz tarafindan teslim edildi.

Ramazan Ayinda Cadirlarimizda Iftar Ettik

Ramazan ayinda kentin farkli noktalarina kurdugumuz 7 iftar cadirinda 274 bin 800 kisiye 4 gesit sicak yemek
ikraminda bulunduk. Ayrica Dicle Universitesi Hastanesine kurulan iftar ¢adirimizda vatandaslarimiza sahur igin
kahvaltilik dagittik.




Cesmelerimizden Corba ve Limonata Ikram Ettik
Vatandaslarimiza kis aylarinda corba, yaz aylarinda ise limonata ikram ettik. 6 ikram ¢esmemizden 841 bin 520
vatandagimiz faydalandi. Cesmelerimizden 237 bin 800 litre ¢orba ve limonata dagittik.

Giysi Bankamizda Kryafet Yardimi Yaptik
Belediyemizin ihtiyag sahipleri i¢in Siimerpark’ta olusturdugu Giysi Bankasi’ndan 6 bin 240 kisiyi faydalandirdik.
Kislik ve yazlik olmak iizere 9 bin 468 par¢a kiyafet yardimi yaptik.

-’ a Wanny peigl e =

Hasta ve Hasta Yakinlar1 Misafirhanesi A¢tik

Bolgenin saglik merkezi konumunda bulunan kentimize ¢evre il ve ilgelerden gelen hasta ve hasta yakinlari igin
olusturdugumuz misafirhanemizden 9 bin 184 vatandasimiz faydalandi. Misafirlerimizden 255 kisiye rehberlik ve
psikolojik hizmeti verdik. Misafirhanemizden faydalanan hasta ve hasta yakinlar1 i¢in 6zel giinlerde moral geceleri
diizenledik.

Kentimizde Yeni Dogan Biitiin Bebeklere “Hos Geldin Bebek” Dedik

Kentimizdeki kamu hastanelerinde dogum yapan anne ve gocuklara ydnelik uyguladigimiz HOSGELDIN BEBEK
Projesi kapsaminda hazirladigimiz, icerisinde “pijama, bebe zibini, bebe sampuani, bebe bezi, ates 6lger, bebe
sabunu, emzik ve 1slak mendilin” bulundugu 14 bin 892 hediye ¢antasi dagittik.

— _-:
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Cocuklara Okul Oncesi Egitimi Verdik

Cocuklarin okul 6ncesi egitimine destek vermek amaciyla kentin farkli yerlerinde agtigimz 6 Kres ve Giindiiz
Bakimevinde 627 c¢ocuga okul oncesi egitimi verdik. Calisan ebeveynler de goz oniinde bulundurularak yaz
aylarinda da egitime devam ettik. Okul dncesi egitimin verildigi bakimevlerinde yilin farkli aylarinda miniklere

yonelik cesitli etkinlikler de diizenlendik.
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Yaglilara Evde Bakim Hizmeti Verdik

Yardima muhtag, ihtiyaglarini tek bagina kargilamayan yaslilar ziyaret edilerek temel ihtiyaglarinin karsilandigt
“Evde Bakim Hizmetleri” kapsaminda 653 yasliy1 ziyaret ettik. 2018 yilinda iki farkli etkinlikle yaglilarimiza
morallerini yiiksek tutmalarina katkida bulunduk. Ayrica temel gida ihtiyaglarini karsilayamayan yaslilara da
temel gida yardiminda bulunduk.

Yaglilarin evlerine ve kisisel bakimlarina yonelik temizlik hizmetleri dahilinde 450 hanemizi ziyaret ederek
temizlik hizmeti sunduk.
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Cocuk Yaz Kampinda 700 Cocugu

: . ! . Misafir Ettik

# : Yaz tatili ile birlikte, tatil yapma
imkan1 bulunmayan ¢ocuklarin yararlandigi Elazig Gezin beldesinde yer alan Belediyemizin tesislerinde yapilan
Cocuk Yaz Kampinda, 700 ¢ocugu konuk ettik. Gruplar seklinde misafir edilen ¢ocuklara 1 hafta boyunca
diizenlenen cesitli etkinliklerle tatil yapma imkani sagladik.

Cocuk Destek Merkezlerimiz Farkli Etkinlikler Diizenledik

Cocuklarin orgiin egitimlerindeki derslerine yardimci olmak, sanatsal ve sosyal aktivitelerle zamanlarin

degerlendirmek i¢in agtigimiz 25 farkli kurstan toplam 3 bin 915 ¢ocuk yararlandi. Egitim yili sonunda ¢ocuklara

kentin tarihi ve turistik yerlerinin tanitildigi etkinlikler diizenledik. Etkinliklere 359 Qgcugun katilimini sagladik.
52 —— 4 i | U= M-

Engelleri Kaldirtyoruz
Engellileri sosyal hayata katmak i¢in Stimerpark’ta sosyal yasam alaninda farkli branslarda agtigimiz kurslardan
520 engelli vatandasimiz yararlandi. Y1l i¢inde farkli tarihlerde engelli bireyler icin diizenlendigimiz etkinliklere
ise bin 580 kisinin katilimini sagladik. Giinliik yagama katilim saglamak adina kentimizin muhtelif yerlerinden
'753 engelli Vatandgs1mlza da servis hizme-ti verdik.
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Yaslilarimizi Unutmadik

Ulkemizde her yil 18-24 Mart tarihleri arasinda kutlanan Yashlar Haftasin1 Belediyemize ait Hevsel Sosyal
Tesisleri’'nde diizenlenen etkinlikle kutladik. Etkinlige 70 yashimiz katilimini sagladik. Yatalak ve hasta oldugu
icin etkinlige katilamayan yaslilarimizi evlerinde ziyaret ettik. Etkinlikler sonunda yaslilarimiza hediye paketleri
verdik.
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DISMEK (Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sanat Ve Mesleki Kurslar1)
Kentte istihdami artirma ve cesitli is kollarina kalifiye eleman yetistirme amaciyla Sanat ve Mesleki Kurslar
(DISMEK) kapsaminda 61 farkli kurs agtik. Agilan kurslarimizdan toplam bin 382 kursiyer yararlandi. Kurslari
basariyla tamamlayan 6grencrilirgnéz/e,1\£ivlli Egitim Bakanlig1 (MEB) onayl: sertifikalar verdik.
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1.22. Ulasim Dairesi Baskanligi

Trafik Egitim Parki’n1 hizmete agtik
Cocuklarda trafik kiiltiiriinii ve bilincini agilamak amaciyla insa etti§imiz Trafik Egitim Parki’n1 tamamlayip
hizmete agtik. Baglar Ilgesi Bagcilar Mahallesi’nde yer alan Trafik Egitim Parki’nda ¢cocuklara, yaya ve arag trafigi
hakkinda uzman egitmenler tarafindan egitimler verilecek.

50 yeni otobiis hizmete sunduk
Kaliteli, konforlu ve daha rahat bir ulasim hizmeti i¢in siirekli arag filosunu yenileyerek ve genisleterek, 2018 yili
icinde 50 tane otobiis teslim aldik.

fik
Diizenli toplu tasima hizmetleri i¢in Diyarkart sistemini yayginlagtirmay1 amaciyla {icretsiz Diyarkart dagitimi
yaptik. Vatandaslarimizin kart teminini rahat saglayabilmesi adina 16 ayr1 noktada kart dagitiminda bulunduk.

Kampanyamizla 243 bin 649 kisiye ulastik.

1 Nee o

Persembe Giinleri, Sinav ve Bayramlarda Ucretsiz Ulasim Hizmeti Sunduk
Her Persembe giinii 17 ilgede vatandaglarimiza, toplu tasima araglariyla
mezarliklara {icretsiz ulagim sagladik. Sinav tarihlerinde &grenciler,
bayramlarda ise tiim vatandaslarimiza toplu tasima araglarindan {icretsiz
faydalandi. Araglarimiz ile Dicle Universitesi yerleskesinde ogrencilere
ticretsiz ring hizmeti verdik.

Klimal1 duraklar1 yayginlastirdik

Hava sicakligi ile soguklugunu gz 6niinde bulundurarak kentin farkli noktalarina ==
kapali ve klimali duraklar yerlestirdik. 18 metrekarelik alana sahip duraklarda 2 T [l [eal
7/24 giivenlik kamerasi, kitaplik, yaz-kis klima, engelli rampast ve 12 kisilik § | ——
oturma alani bulunuyor. Kent merkezi disinda 15 ilgenin belirlenen noktalarina
kirsal mahallelerine yolcu bekleme duraklar yerlestirdik.

Toplu Tagimada Yeni Giizergahlar Agtik
22 yeni giizergah acarak toplu tasima hizmetinden 194 mahallenin daha faydalanmasini sagladik, ayrica mevcut
glizergahlarimizin 13 tanesini de revize ettik.
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Havaalani — Sehir Merkezi Seferlerini Baglattik

Vatandaglara daha konforlu, rahat ve ucuz ulagim hizmeti sunmak amaciyla
calismalarimiza devam ediyoruz. Kent merkezinden havaalanina yeni gilizergah actik ve
ek seferler koyduk, gece saatleri i¢in nobetgi araglar gérevlendirdik.

Yolcu Bilgilendirme Sistemini Modernize Ettik
ES8E  Toplu Ulagimda Yolcu Bilgilendirme Sistemleri igin kullanilan WEB ve Mobil

H Uygulamalarda teknolojik altyapiy1 gelistirdik. 200 bin kisinin bilgilendirme \ s
sisteminden faydalanmasini sagladik. o
3 s P 5

Toplu Tasimada Ucretsiz internet Erisimi Sagladik
Belediyemize ait 450 otobiiste {icretsiz internet hizmeti vermeye devam ettik. Otobiislerimizde 12 bin 945

DIYARBAKIR wvnksmlnmmmil-

Gcretsiz Wi-Fi ve Telefon Sari

Akilli Kavsak Sinyalizasyon Sistemini Kurduk

Cadde ve bulvarlardaki kavsaklarda yenilenmesi gereken tiim sinyalizasyon sistemlerini yenileyerek akilli kavsak
sinyalizasyon sisteminin hizmete alinmasi sagladik. Yeni agilan kavsaklarda da akilli kavsak sinyalizasyon
sistemleri kurduk. 21 noktada sinyalizasyon sistemini kullanmaya basladik.

Trafik Levhalarimi Urettik. Monte ettik
[limizde tahrip olan yollarda belediyemiz ekiplerinin baslattigi bakim ve onarim caligmalar1 kapsaminda trafik
uyar1 levhalarmin diizenlenmesini ve eksik levhalarin tiretilerek montajlarinin yapilmasini sagladik. 5 bin 425
levha iirettik. i1 merkezinde trafik yogunlugunun yiiksek oldugu 3 caddede (Mahabad, Elazig ve Istasyon) ise
elektronik levhalarla trafik giivenligini sagladik.

AL
I b
Yol Trafik Cizgi ve Isaretleri
Sicak asfalt seriminin ardindan yol ¢izgilerini ¢izdik. Calismalarda 269 km soguk yol ¢izgisi ¢izdik. 180 km bordiir
tast boyadik. 65 km sicak yol ¢izgisiyle yollar belirginlestirilirken, 137 durak belirten yazilama, 117 adet yon
bildirme, 85 adet mavi zemin {lizerine ‘durak’, 48 adet kirmizi zemin iizerine ‘yavas’, 32 adet de kavsak yaya gegidi
isaretlemesi ve yaptik.
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Durak Ceplerini Diizenledik

il genelinde 59 adet yeni durak ve durak
cebi diizenlemesi yapilmasini sagladik.
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1.23. Yazi ve Kararlar Dairesi Baskanlgi

Meclis Bagkanligimiz 431 meclis karar1 aldi. Karar defterlerine isledigimiz meclis kararlarimi yasal siiresi

icerisinde ilgili mercilere gonderdik. Kamuoyuyla paylastik.

100 Encilimen toplantisinda b I n 953 Encilimen karari aldik.

Seffaflik ilkesi geregi MGCIIS A\~ Encumen Kararlarlnl kuruma ait Web sayfasinda

ve ilan panosunda yayinlandik.

Kurumumuza gelen I’esml eVI’ak ve dllek(;e Say1S1 28 bin’i, génderilen

evrak sayisi 23 DIN’igegti

Resmi evrak ve dilekgeleri ilgili birimlerce degerlendirdik.
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1.24. Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanligi

AYKOME’de Kararlar Aldik ve Denetimler Yaptik

Altyap1 koordinasyon sube miidiirliigiimiiziin koordinasyonunda yil i¢cinde 7 toplant1 gerceklestirdik. Y1l icerisinde
50 karar ve 18 Kazi Ruhsat Izin belgesi verdik. AYKOME’de alinan kazi izin kararlarinin imalat sirasinda ve
imalat sonrasinda gerekli kontrollerini rutin olarak yaptik.

17 Tlgede Asfalt Calismasi Yiiriittiik

Asfaltlama faaliyetleri kapsaminda 1l genelindeki 17 ilge merkezi ve mahallelerinin 1 ve 2’inci kat sathi
kaplamalarini yaptik.

1. ve 2. Kat Sathi Kaplama

ilceler Yol Uzunlugu (Km)
Baglar 63,6
Bismil 119,1
Cermik 113,4
Cinar 99,9
Cungus 26,7
Dicle 54,2
Egil 41,8
Ergani 71,6
Hani 20,3
Hazro 47,9
Kayapinar 27,0
Kocakoy 23,6
Kulp 34,7
Lice 76,8
Silvan 107,2
Sur 85,9
Yenisehir 34,3

Toplam 1.048,0

11 ilgemizin mahalle ve grup mahalle yollarina toplam 2018 yilinda 190,9 Km 2. kat sathi kaplama yol yaptik.
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2. Kat Sathi Kaplama

ilceler Yol Uzunlugu (Km)
Bismil 5,8
Cinar 15,0
Egil 13,7
Ergani 27,9
Hani 5,9
Hazro 47,7
Kayapinar 2,1
Lice 1,5
Silvan 53,6
Sur 14,2
Yenisehir 3,5

Toplam 190,9

17 flcenin Mahalle Yollarim Asfaltladik

17 ilgenin mahalle ile grup mahalle yollarina 1 ve 2’inci kat olmak iizere toplam bin 239 km asfalt sathi kaplama
yaparak caligmalari tamamladik. Ayni is kapsaminda ilk defa grup mahalle yollarina 58.5 km sicak asfalt yaptik.
173 km stabilize yol tamamladik mahalle i¢ yollarina da yaklasik 51 bin metrekare parke dosedik.

173,2 Km Stabilize Yol Yaptik

17 ilgede 1 ve 2’inci kat sathi kaplama asfaltlama ¢alismalarinin yani sira, mahalle yollarinda stabilize yol
caligmalarint da yirittiik.

1. ve 2. Kat Sathi Kaplama

ilceler Yol Uzunlugu (Km)
Baglar 6,1
Bismil 8,7
Cermik 42,7
Cinar 13,4
Dicle 7,1
Egil 5,3
Ergani 10,4 3 3
Hazro 12,9 L £ i
Kayapinar 5,6
Kocakoy 1,0
Kulp 35,3
Lice 2,4
Silvan 1,0
Sur 14,0
Yenisehir 7,3

Toplam 173,2

Y1l igerisinde toplam 173,2 km stabilize yolun yapimini tamamladik. Asfalt dokiimiine uygun olmayan alanlara
kilitli parke dosedik. 8 ilgede yollara toplam 50 bin 973 metrekare kilitli parke tagi dosedik. Ayica 12 ilgede 85
sanat yapisi inga ettik.
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Traktorciiler Sitesi yolunu asfaltladik

510 metre uzunlugunda 10 metre genisligindeki yolda ilk 6nce eski asfalt1 sokiip, yolu asfalta hazir hale getirdik.
Bin 36 ton sicak asfalt serdigimiz yolu bir giinde tamamlayarak, yolu vatandaglarin kullanimina agtik.

1.Sanayi Sitesi yollar1 asfaltladik

3 boliimden olusan Sanayi Sitesi’nde ilk etapta 2. Sanayi ve Marangozcular Sitesi’nin yollarini asfaltlayarak,
calismalarimiza 1. Sanayi Sitesi bolimiinde devam ederek, 15 bin 600 ton sicak asfalt serdik.

Ddrsm Caddesi’nde asfalt caligmalarini tamamladik

Kayapinar ilgesi Dorgin Caddesi’nde asfaltlama ¢aligmalarini tamamladik. 2 bin 250 metre uzunlugundaki cadde
de ilk etapta alt temel ve PMT c¢aligmalar1 yiiriittiik. Yapilan bu ¢alismalarin ardindan Dorsin Caddesi’ne binder
tabakasi1 seklinde toplam 14 bin 692 ton sicak asfalt serdik.

Mezopotamya Caddesi’ne 7 bin 121 ton asfalt serdik

Kayapnar ilgesinde yer alan Mezopotamya Caddesi’ne aginma tabakasi seklinde toplam 7 bin 121 ton sicak asfalt
serdik.

Kamislo Caddesi SMA tabakasiyla asfaltladik

Protokol yolu olarak bilinen Kamiglo Bulvari’ni SMA tabakasiyla asfaltladik. 3,6 km uzunlugunda ve 50 metre
genisligindeki bulvara toplam 10 bin 858 ton sicak asfalt serdik.
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Diclekent Bulvar1 yeniledik

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi olarak, kentin en islek ve 6nemli bulvarlarindan olan gidis gelis 6 kilometre
uzunlugundaki Diclekent Bulvari’nda bisiklet yolu, kaldirim ve peyzaj ¢alismalar1 yaptik.

Ahmed Arif Caddesi’nde Asfaltlama Caligmalarini Tamamladik
Diclekent ile Elazig Caddesi’ni birbirine baglayan ve kent trafigini rahatlatacak olan bin 100 metre uzunlugundaki
Ahmed Arif Caddesi’ni asfaltlayarak hizmete agtik. 23 Eyliil itibariyle tamamlanan yola toplam 8 bin 789 ton

sicak asfalt serdik.

Diyarbakir Merkez Ilgelerde Sicak Asfalt Serdik

Diyarbakir’in 4 merkez il¢esinde Binder ile asinma tabakas: seklinde serdigimiz yaklasik 165 bln 500
Ton sicak asfaltin ilgelere gore dagilimi agsagidaki tablolardadir.

YENISEHIR

Kisla Caddesi

Kurt fsmail Pasa 1,2,3 sokak

Cami Sokagi

7 Kolordu Igi

Ali Emri 1,2,3ve 5’inci sokaklari,
Rizvanaga Caddesi

Lise Caddesi ve 1,2,3,4 ve 5’inci sokaklar1
Biiyiikalp Caddesi

Uckuyu Bolgesi Emniyet I¢i

Mit Lojmanlar1 Yolu

Genglik Il Spor Miidiirliigii

5. Nisan 1.0.0. Igi

Muazzez Siimer Mes. Ve Teknik Ana. Lisesi
Ulagim Dairesi Bagkanligi Yolu

Eski Askerlik Subesi I¢i

Gazi Orta Okulu

Seyrantepe Askerlik Lojmanlari Igi
Kurtoglu Lojmanlart I¢i

Levent Askeri Lojmanlari Igi

BAGLAR

Sunay Caddesi
Goemenler Caddesi
Kardeslik Caddesi
Niikhet Coskun Caddesi
Batikent Sitesi ici

Sehitlik Mezarhik Tci

General Galip Deniz Kislast Ici
Ahmed Arif Anadolu Meslek Lisesi Yolu
Uygulama Otel Yolu

TRT I Binasi Igi

Gevran Caddesi

Yasar Kemal (Ekinciler)

Hintli Baba Caddeleri

Forum karsis1 medrese yolu
Faik Ali Sokak

Bahar Sokak

Cahit Sitki Taranci Sokak
Mehmetcik Sokak

Diyarbakir il Valilik Bahgesi
Elazig Caddesi

Sair Sirr1 Hanim Sokak
Sehitlik Mezarlik I¢i

Ben u Sen Sokak

SUR
Kat1 Atik Istasyonu
Hipodrom Yolu
Polis Havacilik I¢i
Tevfik Fikret Ortaokulu
Odun Pazar1 Yolu

Batikent Okul I¢i

Eski Polis Okulu Lojmanlart
Cevre Sehircilik Miidiirliigii Ici
Mesut Yilmaz ilkégretim Okulu
Atatiirk Mesleki Anadolu Lisesi
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Kilavuz Caddesi 1l emniyet Miidiirliigii Igi

Cezeri Caddesi Ticaret Borsast Yolu
Lezgin Avci Caddesi Yeni Hal ici
Yusuf Islam Caddesi Tegmenler Caddesi ve Baglanti1 Sokaklar1

KAYAPINAR

Arastirma Hastanesi ile Dis Hastanesi baglanti
yolu

Mezopotamya Bulvari
Piringlik Kislas1 Yollart
Fazil Bilge Kislas1 Yollar1
Diclekent Bulvari

Sipan Caddesi

Musa Anter Caddesi
DISTI Igi

Huzurevleri 2’inci cadde
Selahattin Eyyubi Caddesi

Bagcilar’a 66 Bin 348 Metrekare Kaldirim Tas1 Dosedik

Yaz aylarinda Bagcilar imar yollariin altyapisini tamamlayip asfaltladik. Bagcilar’da yer alan Kamislo Bulvari,
Cevlik, Orhan Dogan ve Mehmet Uzun Cadde’lerinde kaldirim ¢alismalarinda 66 bin 348 metrekare kaldirim tast
dosedik. Daha once kaldirimlarda sadece siyah bazalt tas kullanan ekipler, bulvar ve cadde kaldirimlarinin daha
estetik goriiniim ve farkli renk deseni elde etmek igin yap1 malzemesi olarak bazalt, ates tuglasi, granit kiip tas,
gorme engelli takip tasi ve agag alti kompozit 1zgara kullanarak, kaldirimlar1 Gérme ve bedensel engellilerin
kullanimina uygun sekilde insa etmeyi sagladik.

Yollarin Bakim ve Onarimu Ii¢in 60 Bin Ton Sicak Asfalt Doktiik

Olumsuz hava kosullar1 ve diger sebeplerden dolay1 bozulan ya da zarar géren 17 ilgenin mahalle ile grup mahalle
yollarinda bakim ve onarim ¢alismast yiiriittiik. 2018’de bakim ve onarim ¢aligmalarinda mahalle yollarina toplam
60 bin ton sicak asfalt dokiimii yaptik.
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Bulvar ve Caddeleri Isiklandirdik

Arag trafigi ile yaya akiginin giivenli ve sorunsuz bir sekilde seyretmesi igin Kamiglo Bulvari, Orhan Dogan,
Mehmet Uzun ve Cevlik Caddelerini 1siklandirdik. Bulvar ve caddelere 30’ar metre araliginda 9,5 metre
uzunlugunda 628 adet Tip Test onayl aydinlatma direk dikimi yaptik.

Bulvar Ve Caddelerin Orta Refiijlerini Diizenledik

Bagcilar imar yollarinin orta refiijlerini diizenledik. 6 metre genisliginde Kamiglo Bulvari’na 3 bin 200, 2 metre
genigliginde Mehmet Uzun Caddesi’ne bin 150, 4 metre genisliginde Orhan Dogan Caddesi’ne 2 bin 170 ve 2
metre genisliginde Cevlik Caddesi’ne de bin 590 metre olmak iizere toplam 8 bin 110 metre uzunlugundaki orta
refiijlere bordiir tag1 dosedik.

Caddelere 560 Bin Ton Asfalt Sérdik

2018 yilinda kent merkezindeki caddelere 500 bin ton sicak asfalt sermeyi hedefleyerek sezonu Mart ayinda agtik.
Y1l i¢in hedefledigimiz rakamin iistiine ¢ikarak cadde, bulvar ve sokaklara toplam 560 bin ton sicak asfalt dokerek
sezonu tamamladik.

Kamislo Bulvari’na 51 Bin Ton Sicak Asfalt Serdik

Havaalani protokol yolu olan Kamuglo Bulvari’mi asfaltladik. 3 bin 400 metre uzunlugunda, 50 metre
genisligindeki protokol yolundaki galigmalarda 51 bin ton sicak asfalt kullandik. Baglanti yollarinin da
asfaltlandigi ¢aligmalarda ayrica Kamiglo Bulvari’na gidis-gelis olmak tizere toplam 6 bin 800 metre uzunlugunda
bisiklet yolu insa ettik.

Mahalle Grup Yollaria i1k Kez Sicak Asfalt Serdik
2018 yilinda asfaltlama ¢aligmalarinda ilk kez grup mahalle yollarina sicak asfalt serdik. 35 km uzunlugunda

Baglar ilgesi Hacikog-Alatosun ve 20 km uzunlugunda Silvan Tekel mahalle grup yollarina sicak asfalt serdik.

Mezopotamya Bulvarin1 Tamamladik
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Kentin en 6nemli bulvarlarindan biri olan Mezopotamya Bulvari’ndaki asfalt ¢aligmalarini, toplam 55 bin ton sicak
asfalt sererek tamamladik. Bulvara ayrica, kaldirim, 1siklandirma sistemi ve 2 metre genisliginde 4 bin 850 metre
gidis-gelis olmak {izere toplam 9 bin 700 metre uzunlugunda bisiklet yolu insa ettik.

/j
7 )

Modern Asfalt Laboratuvarmi Kurduk
Bolge illerdeki belediyeler arasinda bir ilki gerceklestirerek asfalt (bitiim), toprak (zemin) ve beton analizlerinin
yapilabilecegi modern laboratuvar kurduk. Son teknoloji cihazlarinin kullanildigi, Elazig yolu iizerindeki Asfalt
Plent Santiyesi’nde olusturulan Merkez Laboratuvar, yol ve yapi malzemelerinin kalitesini artirarak yapi
caligmalarinda ekonomik tasarruf saglayacak. Uzman ekiplerin gérev yaptig1 ISO 9001 ve iSO 14001 kalite belgeli
laboratuvarimiz, Tiirk Akreditasyon Kurumu’ndan (TURKAK) belge aldiktan sonra bolgedeki illerin asfalt
analizlerine de bakacak seviyede bir“laboratgvar olacak.

Yeni imar Yollarma 168 Bin 500 Ton Sicak Asfalt Serdik

Kayapinar ve Baglar il¢elerinde yer alan kentin dnemli bulvar ve caddelerine 2018 yil1 i¢inde toplam 168 bin 500
ton sicak asfalt serdik. Calismalar kapsaminda Kayapinar ilgesinde Mezopotamya ve Firat Bulvari baglant: yollart,
Ahmed Arif ve Baba Tahir Caddelerine 76 bin ton, Baglar ilgesi Bagcilar’da Cevlik, Orhan Dogan ve Mehmet
Uzun Caddeleri ile Kamiglo Bulvari’na 75 bin ton, Baglar Ahmet Kaya ve Aram Tigran Caddelerine 17 bin 500
ton sicak asfalt doktiik.

Ara¢ Makine Parkimizi Genislettik

Yol Bakim ve Onariminda kullanilmak {izere satin aldigimiz arag ve ig makinalar1 ile makine parkimizi genislettik

Karla Miicadele Calismalarint Araliksiz Siirdiirdiik
Kis aylarindaki olumsuz hava kosullari nedeniyle kirsal mahalle yollar1 ve kent merkezinde karla miicadele
caligmalar yirittik.
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17 ilgede kar ve
buzlanmaya karst
miicadele etmek iizere
Yol Bakim ve Altyap1
Koordinasyon Dairesi
Baskanlig1 biinyesinde 285 personel gorevlendirdik. 83 is makinesiyle, merkez ve kirsal ilgelerde olusabilecek acil
durumlara kars1 26 adet greyder, 16 adet JCB kepce, 15 adet kar kiireme ve tuzlama araci, 4 adet dozer ve 8 adet
loder ile miidahale ettik.

IR BELEDIYES]

72 saat boyunca buzlanmanin olugmasi engelleyen soliisyonu kent merkezinde ana arterlerde ve Karacadag'da
bulunan ¢&p depolama alanina giden 37 kilometrelik yolda buzlanmalara kars1 kullandik.
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Kirsal mahallelerdeki hastalara ulasmay1 bekleyen 120 ambulans, karla miicadele ekiplerimizin calismalari
sonucunda hastalara ulagilmasini sagladik.
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1.25. Zabita Dairesi Bagkanhgi

Is Yerlerini Denetledik
Halkin saglik, huzur, esenlik ve diizenini temin ederek huzurlu bir ortam olugturmak amaciyla 16 bin 25 igyerini
denetledik. 2 Bin 535 igyerine durum tespit tutanagi diizenledik, Biiyiiksehir Belediye Kurallar1 Yo6netmeligine
uymayan 938 igyerine de cezai islem uyguladik.

Wi -

Toplu Tagima Araglarini Denetledik

Denetim ve kontrol faaliyetleri kapsaminda 47 bin 670 toplu tasima aracinmi denetledik. 989 durum tespit tutanag
diizenledik. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Kurallar1 Yo6netmeligine uymayan 2 bin 969 araca cezai islem
uyguladik.

Denetim ve kontrol faaliyetleri kapsaminda 4 bin 558 ticari taksiyi denetledik. Biiyliksehir Belediye Kurallar
Yonetmeligine uymayan 284 ticari taksiye de cezai islem uyguladik
= - o5 | B
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Toplu Tagima Ucret Tarifelerini Kontrol Ettik .
Toplu tasima iicret tarifeleri hakkinda halkin bilinglendirilmesi ve F|
bilgilendirilmesi amaciyla farkindahik calismalar1 yaptik. Ucret tarifelerine
uyulmasi i¢in denetimler gerceklestirdik.

Agir Tonajli Araglarin Denetimlerini Yaptik

3 bin 4 agir tonajli aracin sehir igi giris izin belgesini denetledik. 212 durum tespit tutanagi diizenledik. Sehir igi
giris izin belgesi olmayan 266 Agir tonajli araca cezai islem uyguladik. Sehir i¢i giris belgesi i¢in basvuran 245
araca da sehir igi giris izin belgesi verdik.

Yaya ve Arag Trafik Akisini Engelleyen Araglart Otoparka Cektik
aya ve arag trafik akisini engelleyen, uygunsuz park eden 18 bin 318 araca miidahale ettik. Sahibine ulagilamayan
bin 235 araci Belediye Trafik Zabita Amirligi otoparkina ¢ektik.

Hurda Araglara Miidahale Ettik
‘Cevre kirliligi arz eden 71 hurda araca miidahale ettik. Sahibine ulagilamayan 25 hurda araci da emniyet ekipleriyle
koordineli bir sekilde Yediemin otoparkl
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Halkin Duygularmi Istismar Edenlere Yénelik Denetimler Yaptik
Halkin duygularmi istismar eden 11 bin 641 dilenciye miidahale ettik. Dilencilerin topladiklari paralari, enciimen
karartyla belediye gelir hesaplarina kaydettik.

Halkin Ortak Kullanim Alanlarina Yo6nelik Denetimler Yaptik
Halkin ortak kullanim alanlarindan daha fazla yararlanmasini saglamak igin cadde ve kaldirim isgallerine
miidahale kapsaminda 9 bin 315 is yerine ve 4 bin 180 seyyar saticiya miidahale ettik.

‘ B . ; = ;

o ; : x,@

<

Kurban satig ile kesim alanlar1 diginda yapilan islemlere miidahale etmek amaciyla kentin birgok noktasinda
denetimler yaptik.

gramaj ve fiyat denetimleri yaptik.
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Kacak Yapilarin Yikimini Gergeklestirdik
Carpik kentlesmeye yol acan, ruhsatsiz 14 kagak yapinin yikimi gergeklestirdik.

4

Yas Sebze ve Meyve Halinde Denetimler Yaptik

Meyve ve sebze toptanci halindeki is yerlerini 8 bin 263 kez denetledik. 620 igyerine durum tespit tutanagi
diizenledik. 417 is yerine yaptiklar1 isgalden ve Hal Kayit Sistemi disinda mal getirdiklerinden dolay1 cezai igslem
uyguladik.

T
~Jw
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2. Performans Sonuglarinin Tablosu

2017 Faaliyetlerinin Performans Bagari Lejanti

% 100,0 uizeri Yiiksek Performans gostergeleri ve sonuglari beklenenin tizerinde gergeklesmistir.
% 85,0 ile % 100,0 arasi Basarili Performans gostergeleri ve sonuglari beklenen diizeyde gergeklesmistir.

% 50,0 ile % 84,9 arasi Normal Performans gostergeleri ve sonuglari kabul edilebilir aralikta gerceklesmistir.
% 49,9 ve alti Disik Performans gostergeleri ve sonuglari vasatin altinda gergeklesmistir.

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirme Lejanti

(A) Cok iyi | Performans gostergeleri ve sonuglari hedef ile milkemmel uyum icerisindedir

(B) iyi Performans gostergeleri ve sonuglari hedef ile uyum icerisindedir

(C) Orta Performans gostergeleri ve sonuglari hedef ile ortalama diizeyde uyum igerisindedir

(D) | lyi Degil | Performans gostergeleri ve sonuglari hedef ile celismektedir. (Onemli Eksiklikler bulunmaktadir)
(E) | Yetersiz | Performans gostergeleri ve sonuglari hedef ile uyumsuzdur. (Zayifliklar S6z Konusudur)

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME
DUZEYiNiN DAGILIMI

Dusuk
26% B Yiksek
Basaril
Normal Normal
11%

Basarili Dasiik
32%
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TABLO:24

2018 STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOSU

Diyarbaklr Biiyiiksehir Belediye Baskanllgl

ULASIM HizMETLERI () #

1.1. STRATEJIK AMAC
1.1.1  STRATEJIiK HEDEF

Erisilebilir, ¢evre dostu, ekonomik, giivenli ve konforlu ulasim hizmeti sunmak

Cevreci, ekonomik, alternatif ulasim sistemleri ve toplu ulasim tiirlerinin hayata gecirilmesi

111U gﬁgﬁg}‘gﬁﬁ%}lm“l / Ulasim konforunun alternatif sistemlerle yiikseltilmesi %18 Diisiik
Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni Finansman kaynagi yetersizligi, Sorumlu birimin is plan1 hatasi
Hedefe iliskin Ahnacak Onlemler Finansman arayis1 hizlandirilacak, Plan ve Projeler giincellenecek
Sorumlu Birim/ler Ulasim Dairesi Baskanhgi
Stratejik Stratejik Plan 20 18
Plan Kodu Projeler/Faaliyetler Performans Hedefe | Baslangig Yilsonu Gerg¢eklesme | Performans
Gostergeleri Etkisi (%0)| Degeri Hedefi Degeri (%)
Hafif Rayli Sistem
projesinin revize %5,6 - %100 %0 %0 | Diisiik
edilme orani
111 |Hafif rayh sistem projesinin hayata E]ngsﬁ\?r}w] tSitem %5,6 : %100 %0 %0 | Dilsiik
gecirilmesi
tamamlanma orani
Hafif Rayli Sistem
projesinin 95,6 - %20 %0 %0 | Diisiik
uygulanma orani
Hafif rayl1 sistem hattin1 besleyecek Diizenlenen
1.1.1.2 |otobiis yollar1 projesinin hayata < %16,7 - 10 %0 %0 | Diisiik
.. . giizergah sayis1
gecirilmesi
1113 Teleferik projesinin hazirlanmasi ve | Yapilan 6n ¢alisma %16.7 ) 10 %0 %0 | Distik
uygulanmasi say1sl
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CNG dolum
istasyonu ihalesinin %5,6 - %100 %0 %0 | Diisiik
tamamlanma orant
Toplu tagima araglari i¢in akaryakit | Yeni yapilan CNG

1.1.1.4 |istasyonlarinin yapilmasi (CNG ve |dolum istasyon %b5,6 - 1 - %0 | Diisiik
Fosil Yakit) say1s1
Yeni CNG dolum
istasyonunun %5,6 - %100 %0 %0 | Diisiik

tamamlanma orani

1115 Toplu tasimada kullanilan otobiis Fllqya dahil edilen %16.7 ) 20 50 %100 | Viiksek
sayisinin arttirilmasi yeni arag sayisl
Bisiklet istasyonlari
.. . ihalesini %5,6 - %100 %0 %0 | Diisuk
Bisiklet yollarinin yapilmasi ile zfaplm aresinin ’ ’ ’ i e
. . . S . .. amamlanma orani
1116 belediyemize ait bisikletlerin tahsisi Yapilan bisiklet
o ve bisiklet istasyonlar1 projelerinin arki savist 95,6 - 14 - %0 | Diisiik
hayata gegirilmesi I])) — Y bisiklet
agttilan bistie %5,6 : 2.000 489 %24 | Diisiik
sayi1s1
Toplam %100
Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler***
Tgililik (A) Cok iyi
Etkililik (D) lyi Degil
Etkinlik (D) lyi Degil
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
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1.1.2

1.1.2.U

STRATEJIK
HEDEF
PERFORMANS
HEDEFi / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Toplu ulagim sisteminin, uluslararasi ulagim kriterlerine uygun sekilde iyilestirilmesi, diizenlenmesi ve sunulan
hizmetlerin giivenli, konforlu ve erisilebilir hale getirilmesi

Toplu ulasim araglar1 ve toplu tagima sistemi diizeninin 0
saglanmasi A) 64

Normal

Performans hedefi 6nemli dl¢iide gerceklesmistir

Minibiislerin toplu tagima kriterlerine uygun olarak doniisiim projeleri hazirlanacak.

Ulasim Dairesi Baskanhgi
Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskanhgi

Swetell | stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme o
aC Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri pRlShulecet Degeri PR AETE (2),
Kent merkezinde Dondstm igin %6,7 - 1 - %0 Dilsiik
sl st hazirlanan proje sayisi
toplu tagima Toplu tasima
kriterlerine uygun yetkilileri ile yapilan %6,7 - 3 3 %100 Basarili
11211 larak déniisiimiiniin | (OPlant sayisi
saglamas ve gerekli | Elektronik iicret
diizenlemelerin toplama sistemine %6.7 ) 376 ] %0 sk
yapilmast dahil olan minibiis
sayl1s1
Il genelinde, mevcut | Revize edilen
giizergahlarin revize | giizergah sayis %10,0 - 20 19 %95 Bagarih
edilmesi, yeni
1122 .yer.leslm alanlarinin
ihtiyaglari o )
dogrultusunda yeni Yeni giizergah sayis1 %10,0 - 10 39 %100 Yiiksek
giizergahlarin
olusturulmasi
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Ulasim hizmetlerinin

hizmet alimi

o . ihalesinin %10,0 %100 %100 %100 Basarilr
1.1.2.3 ygrutulmem emn tamamlanma orani
hizmet aliminin Hazirlanan hakedi
yapilmasi 3 9%10,0 12 12 %100 Basaril
raporu sayist
Yaplla}n hizmet alm %4,0 1 1 %100 Basarili
ithalesi sayisi
Otobslerin Alman motorin %4,0 3.500.000 4.459.481 %100|  Viksek
akaryakit, sigorta, miktari (It)
1.1.2.4 Eilgﬁﬁrmm ‘(Al‘llllsl;an CNG miktar %4,0 4.200.000 5.085.792 %100|  Viksek
ygp11mas1, konforlu | Sigortasi yapilan arag %4.0 298 247 %100 Viiksek
hizmet sunulmasi sayisl
?aill?srln Ve onatim %4,0 6.000 7.372 %100|  Viksek
Arag girig-¢ikis
sisteminin genel 9%2,2 12 12 %100 Basarili
denetleme sayisi
Otogardaki
Il ve ilge terminalleri | isyerlerinin %2,2 4 4 %100 Basarili
ile otoparklarin denetlenme periyodu
isleyisinin takip Hizmet alim
edilmesi, bakim ve ihalesinin %2,2 %100 %100 %100 Bagarili
onarimlarinin tamamlanma orani
1.1.2.5 |yapilmasi, yolcularin |11 otogari arag giris-
e ¢k otomasyon %2,2 %100 %100 %100 Basaril
hizmetlere erisiminin | sisteminin yenilenme
saglanmasi i¢in orani
hizmet aliminin Il otogar otobiis giris-
gerceklestirilmesi cikig gisesinin %2,2 %100 %100 %100 Basarili
yenilenme orani
11 otogar giivenlik
kamera sisteminin %2,2 %100 %0 %0 Dilsiik

yenilenme orani
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Il otogarina konulan
X-ray cihaz sayisi

%2,2

%0 Diisiik

Il otogar i¢in Plaka
Tanima Sisteminin
tamamlanma orani

%2,2

%100

%0

%0 Digiik

11 otogar1 cevre
duvarimin tel orgiilerle
gevrilmesinin
tamamlanma orani

%2,2

%100

%0

%0 Diigiik

Toplam

%100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

Tlgililik

(A) Cok lyi

Etkililik

(B) Iyi

Etkinlik

(B) Iyi

Siirdiiriilebilirlik

(B) Iyi

1.13

1.1.3.U

STRATEJIK
HEDEF
PERFORMANS
HEDEFI / BASARI
ORANI

Hedefe liskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Toplu ulagim sisteminde teknolojik altyapinin gelistirilerek erisilebilirliginin artirilmasi

Toplu ulagim sisteminde teknolojik altyapt modernizasyonunun

saglanmasi

Biitce yetersizligi, Sorumlu birimin is plan1 hatasi

%89

Basarili

Biit¢e planlamasi yapilacak, Sorumlu birimlerce is planlar1 ve performans gostergeleri glincellenecek

Ulasim Dairesi Baskanhgi

S;ﬁg' Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme -
A Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri ML i LI Degeri PRGOS (46)
1131 Web ve mobil Hazirlanan uygulama %125 L L %100 Basarth
uygulamalarla, toplu |sayis1 -
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ulasim yolcu
LR Uygulamay kullanan %12,5 200.000 200.000 %100|  Basaril
sistemine erisimin | kisi sayisi -
saglanmasi
Akallr durak
uygulamasinin
hayata geg¢irilmesi .
1.1.3.2 | (151k, kamera, led Yapilan klimal: durak %25,0 15 12 %80 Normal
sayisl -
ekranlar, kapali
duraklar,
havalandirma)
Ucretsiz internet
Belediye hizmeti veren arag %125 | 100 450 %100 Yiiksek
1133 otobiislerinde sayist
T | Hicretsiz internet Ucretsiz internetten
hizmetinin verilmesi | yararlanan yolcu %12,5 | _ 25.000 12.945 %52 Normal
sayisl
Diyarkart Diizenlenen
Tarillermsamiain kampanya say1s1 %83 | 3 3 %100 Bagarili
yayginlastirilmasi
igin kart Yeni kurulan bayi %8.3 40 45 %100 Jiksek
kampanyalarinin sayl1st -
1134 |dlizenlenmesi,
bayilik aginin
genisletilmesi, farklh
6deme modlarmin Kampanyadan %8,3 200.000 243.649 %100 Yiksek
hayata gegirilmesi ve | faydalanan kisi say1s i
aktarma sisteminin
yayginlagtirilmasi
0
Toplam /01000’
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
ilgililik (A) Cok iyi
Etkililik (C) orta
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Etkinlik (E) Yetersiz
Siirdiiriilebilirlik (B) Iyi
114 STRATEJIK Ticari toplu tasimaciligin yasal alt yapisinin revize edilerek yonetilmesi ve ulasimda faydalanicilarin farkli egitim
o HEDEF materyalleri ile bilinglendirilerek memnuniyetlerinin artirilmasi
AERIFOIRLANS Ticari toplu tasima mevzuatinin revize edilmesi ve vatandaslarin 0
ke gggﬁfl B bilin¢lendirme ¢aligsmalarinin gerceklestirilmesi 50 A) DU§Uk

Hedefe iliskin Sapmanin

Sorumlu birimin is plani hatasi

Nedeni
£ GEGTILIE ain AT Sorumlu birimlerce is planlart giincellenecek
Onlemler
Sorumlu Birim/ler Ulasim Dairesi Baskanhgi
S‘f';;er’]' Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme o
Al Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri pRlShulecet Degeri PR AETE (2),
Tlgelerde hizmet
veren ticari toplu
tmasel\r/lzli ;[rag:larmm Giizergah
1141 | .. . diizenlemesi yapilan %20,0 3 2 %67 Normal
diizenlenmesinin arac/ilce savisi
yapilarak mevzuat Grice say
dogrultusunda kayit
altina alinmasi
Baraj golii bulunan
ilgelerde su yolu
tagimacilig1 yapan
1.1.4.2 |ticari ve Ozel Hflz1r13nap %20,0 1 %0 Diisiik
o yonetmelik sayis1 -
araglarla ilgili
mevzuat
diizenlenmesi
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yapilarak

uygulanmasi
Trafik egitim
merkezinin ihalesinin %3,3 %0 %100 %100 %100 Basarili
tamamlanma orani
Trafik egitim
merkezinin insaatinin %3,3 %0 %100 %98 %98 Basarili
tamamlanma orani
Trafik egitim
Trafik Egitim merkezini kullanan %3,3 2.500 - %0 Diisiik
Merkezi'nin kisi sayisi
1143 yapilmasi ve Trafik | Trafik haftasmc}a ‘
"7 | Haftasi'nda diizenlenen etkinlik %3,3 1 %0 Diisiik
etkinliklerin sayist
organize edilmesi Trafik haftasinda
bilgilendirme %3,3 276 %0 Diisik
calismalar1 yayinlanan
led ekran sayis1
Trafik haftasinda
bilgilendirme %33 10 %0 Disiik
calismalar1 yayinlanan
bilboard sayisi
Y_olc_u Ha_k.larl Haglr'lanan materyal %10,0 1 %100 Basaril
Bildirgesi ile toplu | gesidi
tasima kiiltiir
hakkinda
1.1.4.4 |bilgilendirme Hazirlanan materval
materyallerinin y %10,0 10.000 %0 Diisiik
hazirlanarak Say1st
yayinlanmasi ve
dagitilmasi
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Toplu ulagim
soforlerine, yolcu
haklar1, psiko teknik,
toplu tagima kiiltiird,

Organize edilen

1.1.45 o %20,0 1 1 %100 Basgarili
kurumsal yap1 ve egitim sayisi -
halkla iligkiler
konularinda gerekli
egitimlerin verilmesi
Toplam %1006
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (E) Yetersiz
Etkinlik (E) Yetersiz
Siirdiiriilebilirlik (B) iyi
1.2. i{?ﬁg EULS Ergonomik bir ulagim alt yapis1 planlamak ve uygulamak
1.2.1. IS—III“EIE)AEFII;EJIK Kent trafiginin diizenlenmesi, yayalagtirmanin saglanmasi ve yonetsel iyilestirmeler yoluyla rahatlatilmasi
PERFORMANS
1.2.1.U HEDEFIi/BASARI Kent trafiginin diizenlenmesi, yayalastirmanin yayginlastiriimasi %6 1 No r'mql
ORANI

Hedefe liskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe Iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi ortalama diizeyde ger¢eklesmistir

Sorumlu birimlerce is planlar1 ve performans gostergeleri giincellenecek

Ulasim Dairesi Baskanhg

2018
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Strateji
k Plan
Kodu

Stratejik Plan
Projeler/Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi (%0)

Baslangi
¢ Degeri

Yilsonu Hedefi

Gerceklesme
Degeri

Performans (%)

1211

Mevcut ulagim
master planinin
revize edilmesi, ilge
ulagim planlari,
kavsak, yol ve
kaldirim
diizenlemelerin
yapilmast; bisiklet
yolu, otobiis yolu ve
yayalastirma
projelerinin
hazirlanmasi,
uygulanmasi

Ulasim master
planinin revizesinin
tamamlanma orani

%14,3

80%

22%

%28

Diistik

1212

Trafik sinyalizasyon
sisteminin
diizenlenmesi,
optimize edilmesi,
yeni agilan
kavsaklarda
sinyalizasyon
calismalarinin
planlamasi ve
imalatinin yapilmasi

Diizenlenen
sinyalizasyon sistemi
say1s1

%14,3 |

10

21

%100

1.2.1.3

Trafik diizenlemeleri
i¢in trafik levhalar
tiretimi ve
montajimin yapilmasi

Uretilen levha sayisi

%14,3|

4.500

5.425

%100

1214

Trafik diizeni
dogrultusunda yol

Yapilan yol ¢izgi
uzunlugu (km)

%14,3 |

200

269

%100

Yiiksek

Yiiksek

Yiiksek
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¢izgi isaretlerinin
yapilmasi
Toplu tagima
duraklarinin, cep
1215 duz.enle_rn_e uygulama | Diizenlenmesi yapilan %143 50 5 %100 Viiksek
projelerinin ve durak sayist -
imalatlarinin
yapilmasi
Yiiksek rezervli katl
1216 ptopark proje ve Hazirlanan proje %14.3 L %0 bisiik
imalatlarinin sayi1s1 -
yapilmasi
Sehirlerarasi ve
uluslararas1 agir
tonajli nakliye
araglarmin yiik .
1.2.1.8 |indirme ve Merkezin %14,3 100% %0 Disiik
tamamlanma orani
duraklama
yapacaklari lojistik
merkezin
olusturulmasi
Toplam %1000’
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (C) orta
Etkinlik (C) orta
Siirdiiriilebilirlik (C) orta
1.3. i{?ﬁg LIS Ulasim sistemlerinin fiziki altyapisini iyilestirmek ve gelistirmek
131 |S_|r1|;RDAETFEJIK Akilli teknolojik sistemlerin olusturulmasi, trafigin yonetilmesi ve yonlendirilmesi
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1.3.1.U

PERFORMANS
HEDEFI / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak

Trafik kontrol merkeziyle trafigin yonetilmesi ve yonlendirilmesi

Performans hedefi ortalama diizeyde ger¢eklesmistir

%98

Sorumlu birimlerce is planlar1 ve performans gostergeleri giincellenecektir

Basarili

Onlemler
Sorumlu Birim/ler Ulasim Dairesi Baskanhgi
Suetell | stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme o
e Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri FRIEATES (9
Ulasimla ilgili sorun,
talep ve sikayet . ..
1.3.1.2 | bildirimleri i¢in Alo ﬁ&?ﬁﬁ:gﬁftemmm %33,3 9100 %100 %100 Basaril
Ulasim Bilgi hattinin
kurulmasi
Otobiislerde online
izleme ve kayit etme
1313 ozelligi tagiyan Slst§m1n kuruldugu %333 20 20 %100 Basarih
kamera sistemlerinin | yeni arag sayist
olusturulmasi ve
yenilenmesi
UKOME toplant1 Yapilan toplanti sayisi %8,3 11 9 %82 Normal
glindemlerinin Giindem sayis1 %8,3 275 464 %100 Yiiksek
olugturulmasi, UKOME Kararlari ile
1.3.14 | calismalarinin ilgili yapilan yazisma %8,3 850 1.188 %100 Yiksek
organize edilmesi, | sayisi
kararlarin kamuoyu Kamuoyu ile )
ile paylagilmasi paylasilan karar sayisi %83 275 > 76100 Yiksek
Toplam %1006
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
ilgililik (A) Cok iyi
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Etkililik (C) orta

Etkinlik (C) orta

Siirdiiriilebilirlik (B) iyi
STRATEJIK Sehir i¢i, kirsal mahalle ve ¢evre yollarinin imalati, mevcut yollarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi, ulagim

1.3.2 ) e )

HEDEF hizmetlerinin iyilestirilmesi
PERFORMANS

1.3.2.U HEDEFIi/BASARI Ulasim hizmetlerinde gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi %76 Normal
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi 6nemli dl¢iide gerceklesmistir

Yol Bakim ve Altyap:1 Koordinasyon Dairesi Baskanhgi
Fen Isleri Dairesi Baskanhig

Si;[ﬁ:rjll Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerceklesme -
aCE Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri PR AENE (6),
Zg?; agilan imar yolu %1,5 500.000 442.000 %88 Basarl
Kaz yapilan yol %15 500.000 714.587 %100|  Viksek
Merkez ilcelerd miktar1 (m?®)
erkez 1igeierde Dolgu yapilan yol
i1 . %1, . 12.37 % d
139 |Yeniimar yollarinin miktar: (m?) 01,5 500.000 612.370 6100 Yiiksek
perliin (Eliper ve Reglaj1 yapilan imar
sanat yapilarr) glall yap %15 500.000 2.035.080 %100|  Viksek
yolu (m?)
Yapilan menfez adedi %1,5 5 3 %60 Normal
Yapilan tas duvar %15 4,500 3.778 %84|  Normal
miktar1 (m?)
Merkez ilcelerde yol | Alt temel tabakas1
1.3.2.2 |iist yap1 (BSK, alt yapilan yeni imar yolu %3,0 200.000 196.336 %98 Basarili
temel, temel, sathi (m3)
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kaplama) islerinin

Temel tabakasi

yapilmasi yapilan yeni imar yolu %3,0 440.000 451.536 %100 Yiiksek
(ton)
BSK tabakas yapilan %3,0 600.000 374.288 %62|  Normal
yeni imar yolu (m?)
Diizenlemesi yapilan %1,5 200.000 53.370 %27 Diisiik
kaldirim alan1 (m?)
Diizenlemesi yapilan
orta refiij uzunlugu %1,5 50.000 77.475 %100 Yiiksek
Kaldirim, reftij, (m)
peyzaj, yol ve Duzenlemes.l yapilan %15 30 0 %100 Viiksek
1323 kavsak kavsak adedi
d?z?nlemelerl ile Peyzap yapilan alan %15 30.000 881 %3 biisiik
biiylik onarim miktar1 (m?)
islerinin yapilmasi | Sulama sistemi
yapilan yol uzunlugu %1,5 20.000 53.370 %100 Yiiksek
(m)
Aydmlatma yapilan %1,5 10.000 37.504 %100 Yiiksek
yol uzunlugu (m)
Kent merkezinde Bakim ve onarim igin
. iretilen asfalt miktar %4,5 20.000 31.088 %100 Yiiksek
asfalt yenileme,
1.3.24 (ton)
A Yapim igin tiretilen
islerinin yapilmasi . %4,5 50.000 32.685 %65 Normal
’ yap asfalt miktar1 (ton) ’ ’ orme
;{;pélzaffnfﬁg ?;fll)ama %1,8 1.100 470 %43 Diisiik
Yapilan stabilize yol %1,8 300 729 %100 Yiksek
Kirsal bolgelerdeki gzun}ugu (km) |
mahalle yollarmin aptlan sanat yapisi %18 90 80 9689 Basaril
B yapim bakim ve adedi
onariminin yapilmasi Bakim ve onarimda
kullanilan asfalt %1,8 60.000 49.208 %82 Normal
miktar1 (ton)
Reglaji yapilan yol %1,8 4.000 2.496 %662 Normal

uzunlugu (km)
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Yol yapim, bakim ve

Alinan bitim miktari

. . Kl t %4,5 30.000 28.432 %95 Bagarih
LEZe ﬁgfnr;rrll;(ljcélélnﬁ?re 1 z(Ax?lrI]l)al'l agrega miktari
saglanmast (ton) %4,5 120.000 116.844 %97 Bagarih
Yol yapim, bakim ve | Kiralanan is makinasi 4.5 20 45 %100 Viikeok
onarim hizmetlerin |sayisi '
1.3.2.7 yiiriitiilmesi i¢in . .
Il gy Kiralanan binck arag %4,5 15 11 %73 Normal
kiralanmasi sayist
Yol yapim, bakim ve
onarim hizmetlerin .
e . Hizmet alim
1.3.2.8 yurusll.l mest 1g:1r|1 ihalesinin %9,1 %100 %100 %100|  Basarih
gerexdl persone tamamlanma orani
hizmet aliminin
yapilmasi
Kuruma ait 8é1r%an yakat miktart %3,0 2.000 1.877 %94|  Basarih
aracglarinin bakim, Sizortas vanilan ar
1.3.2.9 |onarim, akaryakit ve gortast yaptlan arag %3,0 357 284 %80 Normal
Sl i?t}'](')llmede arizasi
alimlarinin yapilmasi o deryilen arag sayist %3,0 800 589 %74 Normal
?a‘ézzn;?;l:l‘js(lggpﬂan %2,3 30.000 . %0 Diisiik
Aydinlatmasi
tamamlanan cadde %2,3 4.000 - %0 Disiik
Ust gecit , alt gegit uzgnlugu (m) —
ve cadde diizenleme AhP tnar kop}'u st alt
1.3.2.10 projelerinin gecidi ve baglant1
uygulanmast yollarinin N %2,3 %100 %110 %100 Yiiksek
diizenlenmesinin
tamamlanma orani
Istasyon iist gecidi
diizenlenmesinin %2,3 %100 %20 %20 Diisiik

tamamlanma orani

124



1.3.2.11

flgelerde otogar
yapilmast

Kulp ilge Otogari
[halesi Tamamlanma
Orani

%0,8

%100

%100

%100

Bagarili

Kulp il¢e otogarinin
yapiminin
tamamlanma orani

%0,8

%100

%105

%100

Yiiksek

Bismil ilge otogar1
yapiminin
tamamlanma orani

%0,8

%100

%100

%100

Bagarili

Hani ilge otogar1
ihalesinin
tamamlanma orani

%0,8

%100

%100

%100

Bagarili

Hani ilge otogar1
yapiminin
tamamlanma orani

%0,8

%100

%0

%0

Diisiik

Ergani ilge otogari
projesinin
tamamlanma orani

%0,8

%100

%50

%50

Normal

Ergani ilge otogari
ihalesinin
tamamlanma orani

%0,8

%100

%0

%0

Diisiik

Ergani ilge otogar1
yapiminin
tamamlanma orani

%0,8

%100

%0

%0

Diisiik

Cermik ilge otogari
projesinin
tamamlanma orani

%0,8

%100

%0

%0

Diisiik

Cermik ilge otogari
ihalesinin
tamamlanma orani

%0,8

%100

%0

%0

Diisiik

Cermik ilge otogari
yapiminin
tamamlanma orani

%0,8

%100

%0

%0

Diisiik

Toplam

%100,
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Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***

ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (B) iyi
Etkinlik (B) lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi

CEVRE HizMETLERI (@)

STRATEJIK

2.1 Dogay1 ve dogal kaynaklar1 korumak, ¢evre kirliligini 6nlemek, kentteki atiklart uygun yontemlerle toplamak,
AMAC
tasimak ve bertaraf etmek
211 STRATEJIK Kurumun enerji tiiketiminin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi, yenilenebilir enerji kaynaklari kullaniminin
o HEDEF yayginlastirilmasi, iklim degisikligi ile ilgili planlamalar yaparak enerjinin etkin kullaniminin saglanmasi
PERFORMANS Kurumun enerji tiiketiminin yenilenebilir kaynaklardan
2.1.1.C HEDEFI/BASARI saglanmasi, yenilenebilir enerji kaynaklari kullaniminin %7 5 Normal
ORANI yayginlagtirilmasi
K:eegee:ﬁ skl apuann Performans hedefi 6nemli dlciide gerceklesmistir
Hedefe iliskin Ahnacak i
Onlemler
Sorumlu Birim/ler Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi
Skt ?I?rJ\ ' Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerceklesme o
Kacu Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri LALZIILRE L Ol Degeri FETRTTENE (72),
Glines, riizgar, Yenilenebilir enerji
biyogaz, biyokiitle, |santrallerinde iiretilen %16,7 - 1.900 1.531 %81 Normal
jeotermal gibi enerji miktart (MW)
SBEnCla Il Ea Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin : J %16,7 .| 1.000.000 1.027.633 %100|  Viksek
santrallerinden elde
kullanilmas1
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edilen gelir miktar1
(TL)

Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin
kullaniminin
yayginlastirilmasi

Enerji kaynaklari
kullaniminin
yayginlastirilmasi
amactiyla Glines
Evinde verilen egitim
sayisl

%16,7

100

658

%100

Yiiksek

Yenilenebilir enerji
kaynaklart hakkinda,
biling arttirma
calismalari
kapsaminda
diizenlenen faaliyet
sayist

%16,7

18

%100

Yiiksek

Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin
kullanim1 hakkinda
fizibilite
caligmalarinin
gergeklestirilmesi

Yenilenebilir enerji
kaynaklar ile ilgili
yapilan fizibilite
calisma sayisi

%11,1

%0

Diisiik

Karacadag Giines
Enerji Sistemi (GES)
ihalesinin
gereceklestirilme
orani

%11,1

100%

100%

%100

Bagarih

Karacadag Giines
Enerji Sistemi (GES)
yapilmasi iginin
tamamlanma orani

%11,1

100%

0%

%0

Diisiik

Toplam

%100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

Tigililik

(A) Cok lyi

Etkililik

(B) Tyi

Etkinlik

(B) Iyi
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Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi

212 STRATEJIK Kentteki atiklarin kaynaginda ayristirilarak bertaraf edilmesi, ¢ikan atik miktarinin azaltilmasi i¢in farkindalik
" HEDEF caligsmalarinin yiiriitiilmesi
PERFORMANS Kentteki atiklarin kaynaginda ayrigtirilmasi, ¢ikan atik miktarmin
2.1.2.C HEDEFI / BASARI azaltilmasi, uygun ydntemlerle bertaraf edilmesi ve farkindalik %42 Du suk
ORANI calismalarinin yiiriitiilmesi
Hedefe. Iliskin Sapmanin Covmesel ek o
Nedeni
Hedefe iliskin Ahnacak . . .
Onlemler Olusan ¢evresel etkiller dogrultusunda yeniden planlama yapilacak
Sorumlu Birim/ler Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi
Skt lelt;r{ ' Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi . |  Gergeklesme o
Kodu Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri Performans (%)
Biiyiiksehir
Belediyesi mevcut
aktarma istasyonunun %3,1 - %100 %0 %0 Diisiik
rehabilite edilme
orani (%)
Biiyiiksehir
Diizenli depolama | Belediyesi mevcut
sahasinin kurulmasi | ¢6p depolama %3,1 - %50 %0 %0 Diisiik
evsel kat1 atik sahasinin rehabilite
aktarma istasyonu ve | edilme orani (%)
mevcut sahanin Diyarbakir Entegre
rehabilite edilmesi | Kati Atik Yonetim %3.1 ) %70 %0 %0 biisik
projesi tamamlanma
orani (%)
Diizenli depolama
sahas1 ingaasinin %3.1 ) %70 %0 %0 Disiik
tamamlanma orani
(%)

128



flge belediyelerinin
kat1 atik bertaraf
sahalarinin rehabilite
edilmesi ve transfer
istasyonlarinin
kurulmasi

Ergani ilgesinde
transfer istasyonunun
kurulma orani (%)

%1,4

%40

%0

%0

Disiik

Bismil ilgesinde
transfer istasyonunun
kurulma orani (%)

%1,4

%40

%0

%0

Diisiik

Hani ilgesinde
transfer istasyonunun
kurulma orani (%)

%1,4

%40

%0

%0

Disiik

Dicle ilgesinde
transfer istasyonunun
kurulma orani (%)

%1,4

%40

%0

%0

Diisiik

Ergani il¢esinde ¢op
depolama sahasinin
rehabilitasyonunun
tamamlanma orant
(%)

%1,4

%10

%0

%0

Diisiik

Bismil ilgesinde ¢cop
depolama sahasinin
rehabilitasyonunun
tamamlanma orani
(%)

%1,4

%10

%0

%0

Disiik

Dicle ilgesinde ¢op
depolama sahasinin
rehabilitasyonunun
tamamlanma orani
(%)

%1,4

%10

%0

%0

Diisiik

Tibbi atik sterilazyon
tesisinin tamamlanma
orani

%1,4

%70

%0

%0

Diisiik

Atik Ayirma Tesisinin

tamamlanma orani
(%)

%1,4

%70

%0

%0

Diisiik
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Evsel atiklarin

P erg - oraf edilen atik %12,5 320.000 290.147 %91|  Basaril
s miktar1 (ton)
Kaynaginda
Kaynaginda a}:rlstlrmayla} .lglh %6,3 4 18 %100 Yiiksek
.. ... |dlizenlenen egitim
ayristirtlmayla ilgili
2. sayisl
egitim ve farkindalik -
Kaynaginda
calismalarinin " la ileili
yiiriitiilmesi ayrisurmay'a 1gti %6,3 1 - %0 Diisiik
hazirlanan tanitim
filmi sayis1
Bitkisel atik yaglarin
Bitkisel atllf yaglarin toplanma§1 1.le 1lg111 %6.3 100 18 %18 bisiik
kaynaginda yapilan bilgilendirme
ayristirilmasi i¢in | say1si
calismalarin Bitkisel Atik Yaglarin
yftpllma51 ve atitk | toplanmasi igin %6.3 5 ) %0 biisiik
yaglarin toplanmas1 | kurulan kumbara
sayist
Ekoloji Park1
e Projelendirme %6,3 %100 %75 %75  Normal
Geri doniistim ihalesinin
(Ekoloji) parkinin tamamlanma orani
yapilmasi Ekoloji Parki Ingaat
ihalesinin %6,3 %30 %0 %0 Dilsiik
tamamlanma orani
Tibbi atiklarin Tibbi Atik iireten
toplanarak bertaraf | kurum ve kuruluslara %6,3 500 154 %31 Diisiik
edilmesi yapilan denetim sayisi
Tibbi atiklarin Eﬁﬁi 111; l;:ﬁlrga\;le
toplanarak bertaraf 3 ) %6,3 2.000 1.298 %65 Normal
- . toplanan tibbi atik
edilmesi .
miktar1 (ton)
Atik pillerin Toplanan pil miktar %4.2 1.600 3679 %100 Viiksek

toplanmasi ve atik

(kg)
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pil _toplamfsl _ Kampanyaya katilan %4.2 60 108 %100 Viiksek
etkinliklerinin okul sayisi
apilmasi i inli
yap Diizenlenen etkinlik %4.2 1 1 %100 Basaril
sayisl
Toplam %100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

Ngililik (B) iyi
Etkililik (D) iyi Degil
Etkinlik (E) Yetersiz
Siirdiiriilebilirlik (E) Yetersiz
STRATEJIK 11 genelinde cevresel kirliliklerle miicadelede etkin ve verimli kontrollerin yapilmasi, dnleyici faaliyetleri hayata
2.1.3 . : : . .
HEDEF gecirerek, denetimlerin gerceklestirilmesi
PERFORMANS Kentteki atiklarin kaynaginda ayrigtirilmasi, ¢ikan atik miktariin
2.1.3.C HEDEFI / BASARI azaltilmasi, uygun yontemlerle bertaraf edilmesi ve farkindalik %42 Du suk
ORANI caligmalarinin yiirttiilmesi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe Iliskin Ahnacak
Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi 6nemli dl¢iide gerceklesmistir

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi

SRt Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme -
REL Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri PR ()
Gortintii kirliligine | Tabela, ilan, afis,
neden olan ve pankart vb. goriintii
cevreyi olumsuz kirliligine neden olan %12,5 2.000 1.040 %52 Normal

yonde etkileyen
unsurlarin denetim

unsurlara yonelik
yapilan denetim sayisi
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ve yasal iglemlerin
yapilmasi, etkin
denetimler i¢in

Tabela, ilan, afis,
pankart vb. goriintii
kirliligine neden olan

gerekli ekipmanlarin | unsurlara yonelik %12,5 30 47 %100 Yiiksek
temin edilmesi yapilan denetimlerde
uygulanan cezai islem
sayisl
Girtlti kaynakli Girilti kaynaklarina
sikayetleri yonelik yapilan %12,5 200 127 %64 Normal
degerlendirerek denetim sayis1
denetimlerin et
gercgeklestirilmesi ve Glriiltd kaynak‘lgrma
. . uygulanan cezai islem %12,5 50 9 %18 Diisiik
yasal islemlerin
yapilmasi Say1st
Cevresel giiriiltii
haritasi ve giiriiltic | Giiriiltii eylem
eylem planinin planinin hazirlanma %25,0 %50 %0 %0 Diisiik
hazirlanmas1 ve orant
uygulanmasi
Hafriyatlarin
gelisiglizel yerlere
e Sgg:ﬁ:ﬁfﬁg;?ne %6,3 200 287 %100|  Viksek
g.elisigﬁze.l yerlere yonelik yapilan
dokiilmesinin denetim sayis1
engel!enmes1 i¢in Hafriyatlarm
Qenetlm.ve yasal gelisiglizel yerlere
islemlerin .| dokiilmesine yonelik %6,3 50 59 %100 Yikksek
uygulanmam_, mObl! uygulanan cezai islem
konteynerlerin tahsis sayisi
edllmeSI Ve yeni Yeni Hafriyat Sahasi
hafriyat sahasinm i¢in hazirlanan %6,3 1 - %0 Diisiik
agilmast fizibilite raporu sayisi
Yeni Hafriyat %63 %100 %0 %0 Dilsiik

Sahasinin
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tamamlanma orani | | | ‘ ‘

(%)
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (B) iyi
Etkinlik (B) iyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
STRATEJIK Ana arterlerde temizlik hizmetlerinin altyapt modernizasyonunun saglanmasi, temizlik egitimlerinin verilmesi ve
2.14 . s :
HEDEF hizmetlerin yiiriitiilmesi
HENFIRGAUS Temizlik hizmetlerinin modernizasyonunun saglanmasi 0
2.14.¢ I(-)Ilél;ﬁll?‘l /BASARI egitimlerin verilmesi ve hizmetlerin yiiriitiilmesi /0 60 Normal
Hggg:\ei [ Sl Ay Performans hedefi 6nemli dl¢iide gerceklesmistir
Hedefe Iliskin Alnacak )
Onlemler
Sorumlu Birim/ler Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi
Sretell ] tratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme -
SOEY Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri PR ()
Cevre koruma ve
kontrol hizmetlerinin
etkin yummlme§1 Temin edilen arag %25.0 ) ) ) %0 biisiik
amaciyla gerekli sayisi
arag¢ ve techizatin
temin edilmesi
Kentin ana Temizlik hizmet alim1
arterlerinin ihalesinin %12,5 - %100 %100 %100 Basaril
temizliginin tamamlanma orani
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gerceklestirilmesi 118 ana arterin glinliik
icin hizmet alimmin | olarak temizlenme %12,5 %100 %100 %100 Basarili
yapilmasi orani
Kent geneli temizlik
N Y cricstirilen ¢op %25,0 2.500 2.245 %90 Basaril
yerlestirilmesi (¢op | kovasi sayisi
kovasi, konteyner)
s:gfrigsgil%?lermm Egitim faaliyeti
gerceklestirilen okul %12,5 - 20 21 %100 Yiiksek
kampanyalarin SavIS]
diizenlenmesi Y
Cevre egitimlerinin | Muhtelif bolgelerde
verilmesi ve gevre %125 ) 3 ) %0 Disilk
kampanyalarin kampanyalarinin
diizenlenmesi diizenlenmesi
Toplam %100
Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler***

ilgililik (A) Cok lyi

Etkililik (B) Iyi

Etkinlik (B) iyi

Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi

2.2 i&Rﬁg 1RILS Modern park, bahge ve yesil alanlari ile yasanilabilir bir sehir gelistirmek
STRATEJIK . . : :
2.2.1 HEDEF Kisi basina diisen yesil alan miktarinin artirtlmasi
PERFORMANS . . .. . .
. Yeni yapilan aktif park alanlariyla kisi basina diisen yesil alan 0
G gggﬁfl gi miktarinin artirilmast A) 74 Normal

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alnacak
Onlemler

Performans hedefi 6nemli dl¢iide gerceklesmistir
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Sorumlu Birim/ler

Park ve Bahceler Dairesi Baskanhgi

Sl:';ilfrj] ! Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe Baslang Gergeklesme .
el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri FEMEATENS (10
Ilgelerde park Park yapilan ilge %100 5 L %50 Normal
yapilmasi sayis1
Dikey bahge
uygulamalarinin Yenilenen alan sayis1 %10,0 - 1 1 %100 Basarili
yayginlastirilmasi
Tema park cevre Diizenlemenin
diizenlenme ve HZEEE %10,0 : %70 %70 %100|  Basaril
: tamamlanma orani
peyzajinin yapilmasi
Kent ormaninin
donatilarak mesire | Doniistiiriilen etap %10.0 ) 1 0 %30
alanina say1s1
dontstiirilmesi
Ahmet Arif parkinin | Parkin tamamlanma %10.0 %100 9100 %100 Basaril
yapilmasi orant
1.,2.3.,4. ve 5.
S EEEE Rk ctaplarin uygulama %10,0 - %100 %100 %100 Basarili
yapilmasi projelerinin
tamamlanma orani
Spor kompleksleri | Diizenlemesi yapilan %5.0 ) ) ) %100 Basaril
alanlarinda park ve | alan sayisi
govre Diizenlemelerinin
diizenlemelerinin uzeniemele %5,0 - %100 %25 %25 Diisiik
tamamlanma orani
yapilmasi
Kii¢iik dokunuslarla
can_lanar) glanlar Canlandirilan alan %10,0 ) ) ) %100 Basarl
projelerinin sayisl
yapilmasi
Yeni Hal Kavsagir,l ile | Peyzaj projesinin %100 ) 1 1 %07 Basaril
Mahabad Kavsagi uygulanma orani
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cevre diizenleme ve
peyzajinin yapilmasi

Egil Tabiat Parki'nin

Devir islemlerinin

halkin kullanimina %10,0 %20 %0 %0 Diisiik
tamamlanma orani
acgilmasi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

ilgililik (A) Cok lyi

Etkililik (B) iyi

Etkinlik (B) Iyi

Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi

2.2.2 a’Ili:%AEII;EJIK Mevcut yesil alanlarin korunmasinin siirdiiriilmesi ve daha modern yasam alanlarina doniistiiriilmesi

PERFORMANS

2.2.2.C HEDEFIi/BASARI Yesil alanlarin korunmasi ve modernizasyonu %77 Normal
ORANI

Hedefe fliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Ahnacak
Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir

Sorumlu birimlerce i planlari ve performans gostergeleri giincellenecek

Park ve Bahceler Dairesi Baskanhgi

Skt Lﬁg : Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerg¢eklesme o
Kodu Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri il BEIE Degeri Performans (%)

Peyzaj diizenleme

Surlarin gevre ihalesinin %05,6 %100 %100 %100 Basarili

diizenlenme ve tamamlanma orani

peyzajinin yapilmasi | Peyzaj projesinin %5.6 %80 %0 %0 Disiik
uygulanma orani
Dikilen agag sayist %2,2 10.000 10.054 %100 Yiiksek
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Dikilen cal1 sayis1 %2,2 30.000 47.470 %100 Yiiksek
e Dikilen mevsimlik %2,2 2.500.000 3.871.283 9100 Viiksek
bitkilendirilmesi ve | ¢icek sayisi
kent mobilyalariyla | Dagitilan bitki sayisi %2,2 20.000 24.710 %100 Yiiksek
donatilmasi e
Yerlestirilen kent %2,2 400 418 %100 Viiksek
mobilyasi sayisi
Seyrantepe kavsag ile
bat1 ¢cevre yolu
arasinda peyzaj %2,8 %10 %15 %100 Yiiksek
calismalarinin
tamamlanma orant
Seyrantepe kavsagi ile
500 evler kavsagi
yolu arasinda peyzaj %2,8 %10 %10 %100 Basarili
Sehir girisleri peyzaj | ¢alismalarinin
projelerinin tamamlanma orani
yapilmasi Seyrantepe kavsag ile
Bolge Trafik
Miidiirligii arasinda %2,8 %10 %10 %100 Basarili
peyzaj ¢aligmalarinin
tamamlanma orani
Dogu ilge otogari ile
Garikli kavsag arast %2,8 %10 %10 %100 Basaril
peyzaj ¢aligmalarinin
tamamlanma orani
Sur dipleri
aydinlatma Aydunlatilan Sur %11,1 1.900 775 %41 Diisiik
.. uzunlugu
projesinin yapilmasi
ocuk parki ve -
ﬁtness Iz;IetIer‘i/nin Rehabilitasyonu
- tamamlanan park %11,1 1 1 %100 Basarl
rehabilitasyonunun | 2mamianan pa ’ ’ asart
say1st
yapilmasi
Cocuk sokaklarinin | Yapilan ¢ocuk sokagi %111 1 ) %0 biisik
yapilmasi sayi1si
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Stimerpark ve
Nevrqz_ parki Rehabilite edilen park %111 ) 1 1 %100 Basaril
rehabilitasyonun sayisl
yapilmasi
Protokollf? alinan Devir alinan alan %5.6 ) 1 5 %100 Viiksek
park, mesire alani, | sayisi
cevre yollar1 ve
refiijlerin
bitkilendirilmesi, | B2k vapilan park,
bakim ve ' mesire alani cadde ve %5,6 - 1 1 %100 Basarili
refiij sayis1
onarimlarinin
yapilmasi
Park ve bahce
hizmetlerinin Yaorlan hizmet al
yiiriitiilmesi i¢in ihzll)ﬁlts?r;a llzsrlne aim %11,1 . 2 2 %100|  Basarih
hizmet aliminin Y
yapilmasi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (B) Iyi
Etkinlik (B) iyi
Siirdiiriilebilirlik (B) iyi
STRATEJIK e o
2.2.3 HEDEF Bitki tiretiminin canlandirilmasi ve tegvik edilmesi
PERFORMANS e e . . C .
. Bitki tiretiminin canlandirilmasi ve tiretim faaliyetlerine yonelik 0
L2 HE I(-)Iglp)\ﬁl:] geeo s egitimlerin verilmesi A)67 Normal
Hedefe_ (st sy Performans hedefi gerceklesmistir
Nedeni
Hedefe iliskin Alnacak i
Onlemler
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Sorumlu Birim/ler

Park ve Bahceler Dairesi Baskanhgi

St Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerceklesme .
el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri FEMEATENS (10
Yeni fidanlik ve sera
tiretim alaninin Olusturulan ﬁdgnhk %33,3 65.000 %0 Diisiik
ve sera alan1 miktari
olusturulmasi
Bahc¢ivanlik oy . ..
egitimlerinin Egitim verilen kisi %33,3 200 200 %100|  Basaril
. : sayisl
verilmesi
Fidan, cali ve cicek | Uretilen fidan sayisi %11,1 20.000 20.268 %100 Yiiksek
iretimlerinin Uretilen cal1 sayisi %11,1 25.000 25.066 %100 Yiiksek
yapilmasi Uretilen gigek sayisi %11,1 750.000 816.934 %100 Yiiksek
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok lyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
2.3. i{qug EJIK Kirsal kalkinma i¢in tarimsal ve hayvansal liretime katma deger kazandirmak
. Tarim sektoriinde iiretimin tesvik edilerek canlandirilmasi, ¢esitlendirilmesi, tarimsal arastirma, gelistirme,
STRATEJIK . : .
231 HEDEE mekanizasyon, altyap1 ¢aligmalarinin yapilmasi, organik ve iyi tarim uygulamalarinin yayginlastirilmasi,
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi
PERFORMANS Tarim ve hayvancilik uygulamalariin yayginlastirilmasi 0
2.3.1.¢ gglz\ﬁl:‘l /BASARI stirdiiriilebilirliginin saglanmasi /08 1 Normal

Hedefe liskin Sapmanin
Nedeni

Cevresel etkiler




Hedefe Iliskin Alnacak
Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Olusan ¢evresel etkiler dogrultusunda yeniden planlama yapilacak

Muhtarlik Isleri Dairesi Baskanhg

rateji ..
Skt Iflg Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerceklesme
o . - . = | Yilsonu Hedefi . . °
el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri sonu Hede Degeri FETOTTIENE (2),
Eﬁﬁigﬁfﬁf kanalr %2,0 : 50 38 %76  Normal
;‘gﬁ:ﬁ /krﬁg;m?;ﬁn %2,0 : 25 25 %100  Basarih
Yapilan sulama 0
Sulama ve hayvan havuzu sayist %2,0 - 1 1 %100 Basarili
igme suyu goleti, Yapilan sulama bendi
bentveatmsal sayisi %2,0 - 3 3 %100 Bagarih
sulama kanallari Yapilan hayvan igme
yapim, bakim ve suyu goleti sayisi %2,0 - 2 2 %100 Bagarih
onariminin yapilmasi [ Oparim
gerceklestirilen %2,0 - 3 4 %100 Yiiksek
sulama kanal1 say1s1
Onarimi
gerceklestirilen golet %2,0 - 10 11 %100 Yiiksek
sayist
]S)eig;:;aegigggan'k %13 : 10 : %0|  Dbisik
Organik tarimin Dagitilan organik %13 ) 100 ) %0 Siisiik
desteklenmesi, sebze tohumu (kg) ’ 5
gelistirilmesi ve Dagitilan organik %13 . s %100 Basar]
o _ee . g y - (1
tiriinlere marka meyve fidani ¢esidi s
degeri Dagitilan organik %1,3 i 20.000 20.000 %100|  Basarih
kazandirilmasi meyve fidan1 sayist
Dagitilan organik %1,3 : 80 50 %62 Normal

giibre miktar1 (ton)
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Yapilan deneyim

paylasimi ziyareti %1,3 2 2 %100 Basarili
sayist
;{’iﬁjfsz;%;mk tarim %1,3 2 3 %100 Vitksek
?i%i;rrs’;eyr;lkatﬂan %1,3 250 250 %100 Basarli
gﬁiﬁﬁ?ﬁfﬁ;ﬂfl %13 50 100 %100|  viksek
Organik sebze
tohum skilen aan %13 200 - %o oisik
miktar1 (dekar)
Organik meyve
%Zt;itlgiiﬁﬁl;ﬁﬁlan %1,3 100 125 %100 Vitksek
alan miktar1 (dekar)
Tarimda giftcilere ve
iireticilere yonelik Bilgilendirme
gflt}irllezfnseektorel egitimlerinin yapildig: %14,3 40 45 %100 Yiiksek
gu mahalle sayis1
calismalarinin
yayginlastirilmasi
Meyve ve sebze
bahgelerinin
1 1
olusturulmasi ve Olugturulan . . .
it saliislertos meyve/sebze bahgesi 0614,3 4 4 %100 Basarili
fide/fidan/tohum | 5*™
temin edilmesi
Kestane ve fistik Korumaya alinan %4,8 20 20 %100 Basarili
agaclarinin kestane agaci sayisi
korunmaya alinmas1 | Yeni kurulan kestane %4.8 2 2 %100 Basarili
ve yetistiriciliginin | ve fistik bahgesi say1si '
yaygmlastirilmast | Agilanan agag sayist %4,8 5.000 25.700 9100 Yiiksek
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Tarim ve
hayvancilik
kooperatiflerinin Desteklenen 9%14,3 1 5 %100 Yitksek
R . Kooperatif sayis1
gelistirilmesi ve
desteklenmesi
Yerel iirlin
festivallerinin .
B ey | Ccrocklostirilen %14,3 2 %0 Diisiik
. N festival sayisi
nar, cilek, bag
bozumu, peynir vb.)
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (C) orta
Etkinlik (C) orta
Siirdiiriilebilirlik (B) iyi
2.3.2 avlgéAETFEJIK Hayvancilik sektoriinlin canlandirilmasi, organik iiriin tiretiminin desteklenmesi
FHERFOINITAL S Mera ve yayla alanlarinin tespit ve 1slahinin saglanmasi, organik 0
2l LI H DU L1 iretimin desteklenmesi /0 10 DU§ tk
ORANI
Hedefe_t LIS} ST T yTe Sorumlu birimin 1§ plan1 hatasi
Nedeni
Hedefe Iliskin Ahnacak . . )
Onlemler Sorumlu birimlerce is planlart giincellenecek
Sorumlu Birim/ler Mubhtarhk isleri Dairesi Baskanhg
Skt Lalfrjl ! Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme -
e Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri MLV GG Degeri FETURTTENE (72),
Organik ve kdy Desteklenen %20.0 ’ %0 biisik

yumurta

isletme/ciftci sayisi

142



tavukeulugunun
desteklenmesi ve
gelistirilmesi
Ariciligin Dagitilan kovan sayisi %10,0 - 300 - %0 Diisiik
desteklenmesi,
organik bal
{iretiminin Desteklenen arici %10,0 . 30 60 %100|  Yiksek
- sayisi
saglanmasi ve
gelistirilmesi
Su tirtinleri Desteklenen
yetistiriciliginin isletme/yetistirici %20.0 ) i %0 biisiik
desteklenmesi ve | sayisi, Uretilen balik e ° B
gelistirilmesi miktari (ton)
Mandira
isletmeciliginin Desteklenen mandira %20,0 1 i %0 biisiik
desteklenmesi ve say1si
gelistirilmesi
ipek bicekgiliginin ;afl’;llan besleme evi %10,0 . 2 . %0 Dilsiik
gelistirilmesi ve Dy'l tilan beslem
desteklenmesi agltiian besieie %10,0 . 40.000 . %0 Diisiik
askis1 (ondulin) say1s1
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (E) Yetersiz
Etkinlik (E) Yetersiz
Siirdiiriilebilirlik (B) iyi
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il

3.1.1.

3.1.1.0

STRATEJIK
AMAC

STRATEJIK
HEDEF

PERFORMANS
HEDEFI / BASARI
ORANI

Hedefe lisgkin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Kentin planl gelisiminin; dengeli, biitiinsel, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i olmasini saglamak

Ust dlgekli planlarin hazirlanmasinda kentsel altyapi plan, proje ve uygulamalarinin diger planlarla biitiinliigiiniin
ve tutarliliginin saglanmasi ile numarataj islemlerinin gerceklestirilerek kamusal hizmetlere erisimin
kolaylagtirilmasi

Plan ve projelerin revize edilmesi/uygulanmasi ve numarataj % 52 Normal
islemlerinin gerceklestirilmesi

Performans hedefi 6nemli dlgiide gerceklesmistir

Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhg
Fen Isleri Dairesi Baskanhg
Yol Bakim ve Altyap1 Koordinasyon Dairesi Baskanhgi

S;g?%' Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme -
el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri PETVOTTIENE (72),
Har1tas1 giincellenen %37 ) 17 ) %0 bisiik
ilce sayist
3111 H“ahha21r harlj[alarln Ihalenin tamamlanma %3.7 ) %100 ) %0 bisiik
giincellenmesi orani
Yapilan arazi kontrol %3.7 ) 50 i %0 Diisiik
say1s1
1/2500Q olcekli
Ust olg:ek_h planl_arla Na_z%m Imar Plani ile %5.6 ] %100 %60 %60 Normal
uyumlu, il geneli ilgili kurum
3.1.1.2 |1/25.000 Nazim goriiglerinin alinmasi
Imar Planinin 1/25000 olgekli
hazirlanmasi Nazim Imar Planinin %05,6 - %100 %0 %0 Diisiik
tamamlanma orant
Ilce merkezlerinde | Plam giincellenen ilge 0 .
. %11,1 - 2 %2 k
3.1.1.3 1/5.000 olcekli sayist ’ 8 625 Dt
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Nazim Imar
Planlarinin
hazirlanmasi

Plana esas jeolojik
ve jeoteknik

Haritas1 giincellenen

I . . %11,1 3 - %0 Disiik
Sl haritalarin elde ilge sayist ’ ’ B
edilmesi
Talebe bagli plan 9 .
3115 |degisikliklerinin | Dc2eriendirilen talep %111 300 248 %83|  Normd
incelenmesi saylst
Talebe bagl imar Verllen imar durum %5.6 600 1624 %100 iikeok
durum belgelerinin | belgesi sayist
3.1.1.6 |verilmesi ve hukuk incelenen hukuk
dosyalariin %05,6 70 440 %100 Yiiksek
P —— dosyasi sayisi
Talebe bagl verilen %3,7 2.000 7.096 %100 Yilksek
adres tespit belgesi
I1 genelinde adres ve | Ulusal Adres Veri
numarataj Tabanina kaydedilen %3,7 12.000 53.909 %100 Yitksek
Sl islemlerinin adres sayisi
yiiriitiilmesi Insaat ruhsat1 i¢in
verilen adres tespit %3,7 100 144 %100 Yiiksek
belgesi sayisi
sinilxﬁ :zlir;nln Ofis yeralt1 cars1
3.1.18 |2 girislerinin %11,1 %100 %50 %50  Normal
yeralti ¢arsilarinin diizenlenmesi
diizenlenmesi
Altyapi Yapilan toplanti sayist %3,7 8 7 %88 Basarili
caligmalarmin Alman karar sayist %3,7 38 50 %100 Yiiksek
ruhsatlandirilmasi,
3.1.1.9 |tek bir merkezden ocek k N
denetim ve Mt L %3,7 35 18 951 Normal
koordinasyonunun | S8¥y1s1
saglanmasi
Toplam %100
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Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (B) lyi
Etkinlik (B) iyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok iyi
3.1.2. SH"[éI[{)AETFEJIK Kurumsal proje yapimlariin gerektigi alanlarda kamulastirma faaliyetlerinin yapilmasi
PERFORMANS
3.1.2.1 |HEDEFI / BASARI |Kamulastirma islemlerinin gergeklestirilmesi % 7 8 Normal
ORANI

Hedefe liskin Sapmanin

Nedeni

Performans hedefi 6nemli dl¢iide gerceklesmistir

Hedefe iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhg

2018

Skt ﬁg : Stratejik Plan
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme o
el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri MALUREE Degeri SRGUETMETS (78)
KO!’]UO| edlle.n %6,7 40 39 %98 Bagarih
halihazir harita sayisi
Degerlendirilen 18.
madde uygulamasi %6,7 20 11 %55 Normal
Harita ve sayisl
3123 kamulastirmalara Incelenen
7 |iliskin dosyalarin kamulastirma dosyasi %6,7 20 35 %100 Yiiksek
incelenmesi sayisl
Incelenen hukuk %6,7 200 419 %100|  Viksek
dosyasi sayist
Yapilan arazi %6,7 100 176 %100|  Viksek

caligmasi sayist
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{(amulast'njma dava |Kamulastirilan yap1 %16.7 20 15 %75 Normal
O0demeleri ile talebe |sayisi
Sl 221 Kamulagtirilan ar
kamulastirmalarin (astiriian arsa %16,7 5 3 %60 Normal
sayl1s1
yapilmasi
Kamulastirilan
3.1.25 yapllarlr} }.,lklm Yikilan yap1 sayisi %33,3 20 15 %75 Normal
islemlerinin
gergeklestirilmesi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (B) lyi
Etkinlik (B) lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
32 STRATEJIK Afet riski tasiyan, kentsel dontisiim gerektiren alanlarin rehabilite edilmesi ve sagliksiz yasam kosullarinin
T AMAC tyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak, diizenli yagam alanlarinin olusturulmasina katki saglamak
3.2.1. EIE%AE]I;EJIK Mekansal doniisiime ihtiya¢ duyulan alanlarin diizenlenmesi
PERFORMANS
3.2.1.1 HEDEFIi/BASARI Kentsel doniisiim ¢aligmalarimin yiiriitiilmesi 000 Diistik
ORANI

Hedefe liskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi gerceklesmistir

Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhg

Strateji
k Plan
Kodu

Stratejik Plan

Projeler/Faaliyetler

2018

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi (%0)

Baslangi
¢ Degeri

Yilsonu Hedefi

Gerceklesme
Degeri

Performans (%)
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Calisma yirititlen %14,3 - 1 - %0 Dilsiik
bolge sayisi
Tes'p|.t edilen hak %14,3 - 1.950 - %0 Diistik
sahibi sayis1
Gayrimenkul
g s i %14,3 - 1. - % st
Riskli alanlarm degvgerlemel?r{ yapilan b 950 00 Diisiik
. bagimsiz boliim sayisi
(kentsel doniisiim imenkul
alanlar1) doniisiimi Gayrimenku
3.21.2 :cin saha degerlemeleri yapilan %14,3 - 280 - %0 Diisiik
¢ parsel sayisi
caligmalarinin Gorii lan hak
yiiriitiilmesi orusme yaptian ha %14,3 - 1.950 - %0 Diisiik
sahibi sayis1
Anlasma saglanan hak %14,3 . 500 . %0 Diisik
sahibi sayis1
Yikimi
gerceklestirilen yapi %14,3 - 300 - %0 Diisiik
sayisl
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok lyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
33 STRATEJIK Kiiltiirel mirasin yasatilmas1 amaciyla, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak, tanitmak, siirdiiriilebilirligini
T AMAC saglamak
3.3.1. E"EIEIE];EJIK Kiiltiirel miras 6gelerinin korunmasi ve giinliik hayata kazandirilmasi
SO AN S Kiiltiirel miras 6gelerinin korunmasi ve tarihi yapilarin
33.1.i HEDEFIi/BASARI : mas yep 060 Diisiik
restorasyonlarinin gergeklestirilmesi
ORANI
IN-Igggri;? DsiinS sonay Sorumlu birimin is plan1 hatasi1 ve Cevresel etkiler
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Hedefe iliskin Alinacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Olusan ¢evresel etkiler sonucunda, sorumlu birimlerce is planlar1 degistirilecek

Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhg

Sl:rpai;erj]l Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme .
el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri FETOTTIENE (22),
Tarihi degirmenler
restitlisyon ve Onavlanan broie
3.3.1.3 |restorasyon y proJ %25,0 2 %0 Diisiik
AN sayl1st
projelerinin
yaptirilmasi
Tarihi degirmenler
restorasyon ve gevre Projenin tamamlanma
3.3.1.4 |diizenleme orarjl X %25,0 %100 %0 %0 Diisiik
projesinin hayata
gecirilmesi
En az bir dis ilgedeki
tescilli bir yapinin
rolove, restitiisyon . -
3.3.1.5 |ve restorasyon Age{):nglrbig 1@51;1 . %25,0 3 %0 Diisiik
projelerinin onaylanan proje sayist
hazirlanip onarimin
gerceklestirilmesi
e Bakim ve onarimi
3.3.1.6 | giinliik hayata aptlan cesme Savisi %25,0 1 %0 Diisiik
kazandirilmasi yap cey Y
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (E) Yetersiz
Etkinlik (E) Yetersiz
Siirdiiriilebilirlik (B) iyi
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STRATEJIK
411 EDEF
PERFORMANS
4.1.1.S HEDEFI / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe Iliskin Alnacak
Onlemler

Sorumlu Birim/ler

SAGLIK ve SOSYAL HiZMETLER @ <}

Ihtiyag sahiplerinin, ayni ve nakdi yardimlarla ekonomik acidan desteklenmesi, saglk, sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerle yagam kalitelerinin artirilmast

Ihtiyag sahiplerine, sosyal ve ekonomik acidan gerekli

yardimlarin yapilmasi

Performans hedefi gerceklesmistir

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi

%92

Basarili

Strateji ..
K Plarjl Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme
o . o < =Yl Hedefi - Performans (%
el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri tsonu Hedefi Degeri A e ()
IRgta0ers; 1 ETiie) Dagitilan yemek %5,0 - 200.000 274.800 %100 Vitksek
ticretsiz sicak yemek |adedi
dagitimmnin Kurulan ¢adir say1s1 %5,0 - 5 7 %100 Yiiksek
yapilmasi
Dagitilan ¢orba "
. %2,5 - 184.800 184.860 %100 Yiiksek
miktar1 (Lt)
Ikram ¢gesmelerinin | Corba dagitilan kisi %2.5 ) 550,000 668.300 o Viiksek
arttirilmasi ve sayl1st
hizmetinin Dggltllan limonata %2.5 ) 52 800 £2 940 %100 Vikeek
yayginlastirilmast miktar1 (Lt)
Limonata dagitilan %2,5 - 158.400 173.220 %100 Viiksek

kisi sayisi

150



Toplu yemek

hizmetleri igin Seyyar mutfak TIR"

seyyar mutfak ile gergeklestirilecek %10,0 2 2 %100 Basarili

TIR"inin faaliyet sayist

kullanilmast

PCIIR cL | Dagitilan yardim %5,0 20.000 24.696 %100|  Viksek

saglayanlara yonelik |paketi sayisi

ayni ve nakdi .

yardimlarin 2?1: ;llan nakdi yardim %5,0 20 130 %100 Yiiksek

yapilmasi Y

Ihtiyac sahiplerinin

giysi bankasindan Faydalanan kisi sayisi %10,0 2.000 6.240 %100 Yiiksek

faydalandirilmasi

Hosgeldin BEBEK

Projesi'nin (kamu

gis;ﬁf;:;:s E:felttiﬂ:;y?seftek %10,0 24,000 14.892 %62|  Norma

annelere destek

paketi) uygulanmasi

Taziye evleri glzzin;ez fiognll:n %5,0 160 171 %100 Yiiksek

AR Da'};tllan taz}i, e

gerceklestirilmesi paki i sayio y %5,0 4.000 4.024 %100 Viiksek
i‘;}?:lklayan kisi %2,0 2.000 9.194 %100|  Yiksek
Rehberlik ve
Z;E;rlr?i Inkhk hizmeti %2,0 80 255 %100 Yiiksek

Misafirhane verilen misafir sayisi

hizmetinin verilmesi I})I;gsﬁ;gsﬁ;rlr; verilen %2.0 1 170 %100 Viikeok
Eggiléléy}iljmen verilen %2,0 300 1.203 %100 Yiiksek
ls);;i?lan yemek %2,0 36.000 58.783 %100 Yiiksek
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Yavshlarta y6neli1.< . Diizenlenen etkinlik %5.0 ) 5 5 %100 Basarih
saglik hizmetlerinin |sayist
takibi ile sosyal 9
etkinlikler Yaptlan saglik %5,0 : 50 94 %100|  Yiksek
. . refakati sayisi
diizenlenmesi
Yaslilarin evlerine
ve kisisel
bakl_m!arma yonelik | Temizlik hizmeti %10.0 ) 800 450 %56 Normal
temizlik sunulan hane sayisi
hizmetlerinin
yapilmasi
Toplam %100
Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler***
ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok lyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
412 STRATEJIK Sosyal, mesleki ve teknik egitimlerin verilmesi, bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi ve egitim altyapisinin
™ HEDEF desteklenmesi
REROIRITSN Sosyal hizmetler kampiisiinde gerekli egitimlerin verilmesi 0
S gglz\ﬁfl S egitim altyapisinin desteklenmesi /0 88 BG§C(F‘I [
Hedefe_ Tliskin Sapmanimn Performans hedefi ger¢eklesmistir
Nedeni
Hedefe Iliskin Alinacak )
Onlemler

Seruri B Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Fen Isleri Dairesi Baskanhg

2018
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Strateji
k Plan
Kodu

Stratejik Plan Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme
. . o . - . = | Yilsonu Hedefi - . Performans (%
Projeler/Faaliyetler | Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri tsonu Hedefi Degeri ST (2)
Lise ve liniversiteye | Verilen egitim tiirii %6.3 i ) 5 %100 Viiksek
hazirlik kurslar1 ve | sayisi
h?jm ama'g:h . ' Egitimlere katilan kisi %6.3 ) 200 142 %71 Normal
egitimlerin verilmesi | sayist
Milli Egitim onayli | *criien sertifikal %6,3 . 30 61 %100|  Viksek
. egitim sayisi
sertifikali kurslarin Egitimlere katilan kisi
actlmast g 3 96,3 - 1.200 1.382 %100 Viiksek
sayi1st
"Degerler” ;;er:SIIen deger cgitimi %6,3 - 30 24 %80|  Normal
Al Dg Ser egitimlerine
verilmesi ger eglt] %6,3 : 2.400 1.790 %75|  Norma
katilan kisi sayis1
Kent dokusuna_ Egitim verilen atolye %6.3 ] 4 ; %100 Viikeok
uygun mesleki ve |sayisi
geleneksel el
sanatlari 9 ..
atdlyelerinin ve Katlﬂim saglayan kisi %6,3 - 150 90 %60|  Normal
laboratuvarlarin Sayls
acgilmasi
Diizenlenen Evlilik
oo oo | Oncesi Bgiti %6,3 - 18 9 %50 Normal
Aile ici etkili iletisim Oncesi Egitim ’ ’ orma
. Programi sayisi
seminer ve ~ o
Diizenlenen Evlilik
konferanslarinin Oneesi Eaitim
diizenlenmesi cest Bg %6,3 - 2 2 %100 Bagaril
Programi konferans
sayisl
Kamu kurum
kuruluslar1 ve
STK'larla Yapilan protokol %125 ) 15 13 %87 Basaril
protokoller sayisl
kapsaminda
egitimlerin verilmesi
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Sosyal hizmet Haglylanan materyal %6.3 ) : 15 %100 Viikeok
caligmalarinin cesidi
goriintirliigiiniin
biilten ve farkl: Basilan materyal %6,3 . 5.000 4619 %92|  Basaril
say1st
araglarla arttirilmasi
Okullarda bakim Bakim ve Onarimi
onarim islerinin tamamlanan okul %12,5 - 4 4 %100 Basarili
yapilmasi sayist
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok iyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok iyi
STRATEJIK Cocuk, geng ve ailelere yonelik koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin sunulmasi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle
4.1.3. . . : <
HEDEF kisisel gelisimlerine katki saglanmasi
PERFORMANS : . S . . ..
. Cocuklara ve ailelerine yonelik bilinglendirme faaliyetlerinin 0
o gggﬁl:l S sunulmasi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi /068 Normal
E:g::\ei LIS} SIn Ty Performans hedefi 6nemli dl¢iide gerceklesmistir
Hedefe Iliskin Alnacak )
Onlemler
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi
Sorumlu Birim/ler Gengclik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Fen Isleri Dairesi Baskanhg

2018
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Strateji
k Plan
Kodu

Stratejik Plan
Projeler/Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi (%0)

Baslangi
¢ Degeri

Yilsonu Hedefi

Gergeklesme
Degeri

Performans (%)

Cocuk isciligi, ihmal
istismar gibi
alanlarda farkindalik
calismalarinin
yapilmast

Y1l boyu yapilan
cocuk isciligi, thmal
ve istismar ile ilgili
saha arastirmasi
sonucunda yazilan
rapor sayisi

%2,0

12

12

%100 Basgarili

Cocuk isciligi, ihmal
ve istismar ile ilgili
yapilan
konferans/panel/
calistay sayisi

%2,0

%0 Diisiik

Cocuk isciligi, ihmal
ve istismar ile ilgili
caligma kapsaminda
Rodi'ye kayit islemi
yapilan kisi sayist

%2,0

200

185

%93

Basarih

Aile -okul-toplum ile
baglari
zayiflamis/kopmus
cocuklarla ilgili bilgi
verme amagli yapilan
aile ziyareti sayis1

%2,0

10

18

%100 Yiiksek

Rodi ¢ocuk ve genglik
merkezinde kurulacak
atolye sayist

%2,0

%100 Yiiksek

Cocuklara yonelik
sinavlara hazirlik ve
derslerine destek
olmak amaciyla
egitimlerin
diizenlenmesi

Olusturulan ders
destek modiil sayis1

%3,3

%11 Diisiik

Ders destek
programina kayitlari
alinan gocuk sayisi

%3,3

360

200

%56 Normal

Olusturulan atolye
sayisl

%3,3

10

%90 Basarili
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Cocuklara yonelik

Diizenlenen etkinlik

intgg 95,0 10 8 %80 Normal
kiiltiirel, sosyal ve sayist
sanat atolyele_rmm Etkinliklere katilan %5.0 800 334 9642 biisik
diizenlenmesi cocuk sayisi
Kres ve giindiiz
bakimevlerine kayitl %2,0 100 294 %100 Yiiksek
cocuk sayisi
Destek merkezi oyun
odalarinda acilan %2,0 6 6 %100 Basarili
atolye sayisi
k 1 -
Goen oyun ?da 4L "Destek merkezi oyun
LSS, VO G odalarindan
bakim evleri %2,0 100 272 %100 Yiiksek
faydalanan ¢ocuk
sayilarinin Savis]
arttirilarak o T
aligmalarin Kres ve giindiiz
‘};Iﬁriitﬁlmesi bakimevlerinde acilan %2,0 6 6 %100 Basarili
atolye sayisi
Kres ve giindiiz
bakimevlerinde
yapilan sosyal etkinlik %2,0 5 5 %100 Basarili
sayist (gezi, sirk,
tiyatro vb.)
Yaz kampi
diizenlenen hafta %3,3 12 10 %83 Normal
Cocuk yaz sayisl
k%mplarmm . Kamplara katilan kisi %3.3 2 000 1.100 %55 Normal
diizenlenmesi sayisl
i?rlr;f ta agilan atdlye %3,3 10 10 %100|  Basarih
Kurulan Oyl.Jncak %3,3 1 1 %2100 Bagarili
Oyuncak ve kitap | kiitiphanesi sayisi
kiitiiphanesi ve Yapilan oyuncak %33 1 1 %100|  Basaril
kumbaras1 projesinin | tamir atdlyesi sayisi
hayata gegirilmesi Kurulan oyuncak ve %3.3 ) 3 %100 Viikeok

kitap kumbarasi say1s1
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Sosyal hizmetler,

Yapilan hizmet ihalesi

%5,0 3 1 %33 Diisiik
cocuk, kres sayist ’ ’ e
hizmetlerinin
lriitiilmesi i¢in .
oL e v Hizmet alim
g A ihalelerinin 9%05,0 %100 %100 %100 Basarili
malzeme temini ile
. tamamlanma orani
hizmet alimlarinin
gerceklestirilmesi
Atolyelere katilan
¢ocuklarin ailelerine
yonelik, allf: Egitim verilen aile %210,0 25 27 %100 Viiksek
danigsmanligi sayist
hizmetlerinin
verilmesi
Hazirlanan proje %3,3 5 9100 Basaril
Semt spor sahalari sayist
ve yuzme Thalelerin %3,3 %100 %20 %20 Diisiik
havuzlarinin tamamlanma orant
yapilmasi Yapimi tamamlanan %33 15 9%7 Disiik
spor sahasi sayisi
Kadinlar i¢in Atolye
i 0
ve (_;ogu.k oyun evi %3.3 10 %0 %0 biisiik
projesinin
Kres ve ¢ocuk oyun |tamamlanma orani
. . T . . 0
evlerinin yapilmasi | Ihalesinin %3.3 10 %0 %0 biisiik
tamamlanma orani
— .
Cocuk oyun evinin %3.3 10 %0 %0 biisik
tamamlanma orani
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
flgililik (A) Cok 1yi
Etkililik (B) iyi
Etkinlik (B) iyi




Siirdiiriilebilirlik (A) Cok iyi

STRATEJIK

4.1.4. HEDEF Engelli bireylerin sosyal ve kiiltiirel hayata katilimlar1 i¢in gerekli hizmetlerin sunulmasi
PERFORMANS o . 1 . .
414S HEDEFi/ BASARI Epgelh b1.reyler1n sosyal ve kiiltiirel hayata katilimlari i¢in gerekli % 6 3 Normal
hizmetlerin sunulmasi
. ORANI

ﬁ:geerf]ei DS apman Performans hedefi 6nemli dl¢iide gerceklesmistir
Hedefe iliskin Ahnacak i
Onlemler

. Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi
Sorumlu Birim/ler . e . . .
Fen Isleri Dairesi Baskanhgi

SRt Stratejik Plan 2018

Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme -

Rl Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri PR AENE (6],
Engelli bireylere g‘;:lnlenen egitim %2,1 - 12 3 %25 Diisiik
yonelik egitimlerin o —
verilmesi ve Eglltline katilan kisi %2,1 : 90 24 %27 Diisiik
destekleyici Say1 —
materyallerin Gorme engelliler icin
hazirlanmasi hazirlanan materyal %2,1 - 15 8 %53 Normal

sayisl
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Engelliler i¢in

hazirlanan materyal %2,1 3 6 %100 Yiiksek
cesidi
Sggeellllll il(:tegllere g‘;f:fﬂenen atblye %4,2 8 10 %100|  Viksek
Zg’zlzgizgﬁlélsi ﬁ;tyollszelere katilan kigi 9%4,2 100 130 9100 Viiksek
iig?:tlj; izliblreylere ]S)al;::lnlenen egitim %4.2 8 ; %88 Basaril
\elilrtillﬁleesrimm fag;ltgne katilan kigi 9%4,2 250 284 9100 Viiksek
Engelli ¢ocuklara Diizenlenen atolye %4.2 5 L %50 Normal
bilissel ve sosyal sayisl ’
yasama yonelik " ..
atolyeler Aatollzelere katilan kisi %4,2 20 12 %60|  Normal
diizenlenmesi Sayls
Engellilere yonelik
psiko-sosyal destek
ve engelh haklarina Damsr_nanhk yapilan %8.3 300 864 %100 Viiksek
yonelik danismanlik |engelli sayisi
hizmetlerinin
verilmesi
Sesli kiitiiphane i¢in
kullanima uygun hale ;
Sesli kiitiiphane getirilen maﬁ yal 9%4,2 60 73 %100 Vitksek
kftrt)aslltesmln sayist
arttirilmasi e
?;;é;ﬁ?ﬁi??ff:;m %4,2 20 70 %100 Viiksek
Belirli giin ve 3“?::‘1611% etkinlik %2,1 10 9 %90 Basaril
haftalarda engellilere JIs
. 1 ... | Senlikte olusturulan o
yonelik spor senligi . %2,1 5 - %0 Diisiik
spor kategori sayist
ve sosyal -
el e Senlikte olusturulan
diizenlenmesi sosyal etkinlik %2,1 5 4 %80 Normal

kategori sayis1
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Diizenlenen

etkinliklere katilan %2,1 300 1.580 %100 Yiiksek
engelli sayisi
Calisanlara yonelik
farkindalik
egitimlerinin
e Ll Verilen egitim sayis1 %8,3 4 6 %100 Yiiksek
calisanlarinin
mesleki
kapasitelerinin
arttirilmasi
Engelsiz yasam
?gﬁgle:ll(rll?e’ Onarimi _yapllan
. tekerlekli sandalye %8,3 80 13 %16 Diisiik
sandalyelerin bakim say1si
onariminin
gerceklestirilmesi
Yapilan servis sayisi %1,7 4.000 1.543 %39 Diisiik
Faydalanan kisi sayis1 %1,7 650 753 %100 Yiiksek
Engellilerin s;;syall | Engelliler igin aktif
ayata erisebilmeleri | yasam merkezi %10 o
icin engelli servis grcs)jesinin hazirlanma L7 %0 %0 Dustik
araci ve sayilarimin | grani
a1:t1r11mas.1 = servis | Engelliler igin aktif
:Lignuiﬂfrﬂglsr: . rrlri‘rfrkem %17 %10 %100 %100|  Basaril
"Engelli_ Y:dsam tamamlanma orani
Merkezi"nin Engelliler i¢in aktif
kurulmasi yasam merkezi %1,7 %10 %99 %99|  Basaril
yapiminin
tamamlanma orani
Engelli istasyon Kurulan istasyon %4.2 14 ) %0 Disiik
sayisinin arttirilmasi ]sgaylim I
ve mevcutlarin aKimt yaptian %4,2 2 - %0 Diisiik

istasyon sayisi
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bakimlarinin
yapilmasi

Engelli Erisimine
uygun hale getirilen %4,2 - 4 - %0 Diisiik
bina sayist

Engelliler-Otistik
Anaokulu ve Is Okulu %10

Kuruma ait yapilarin
engelli vatandaslarin
kullanimina uygun

hale getirilmesi Yapinin tamamlanma %4,2 1o %0 %0 Diisiik
oranit
Toplam %100
Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler**
ilgililik (A) Cok 1yi
Etkililik (B) lyi
Etkinlik (B) iyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
STRATEJIK . L L
4.2.1. HEDEE Spor faaliyetlerinin erisilebilir hale getirilmesi
PERFORMANS
4.2.1.S HEDEFI / BASARI Spor faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve egitimlerin verilmesi % 100 Yiiksek
) ORANI
IN{SS::]ei Bt doman Performans hedefi 6nemli dl¢lide gerceklesmistir
Hedefe iliskin Alnacak i
Onlemler
Sorumlu Birim/ler Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

2018
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Strateji

Stratejik Plan Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme
k Plan . . e . i o o - . 9
Kodu Projeler/Faaliyetler | Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri PR ATENE (2)
Spora erisim imkan1 | Etkinlik diizenlenen %8.3 ) 15 25 %100 Viksek
kisith mahalle ve spor dal1 sayis1
semtlerde spor
yapma 1mkan1n1n. Duzplegen spor %8.3 i 50 59 %100 Viiksek
saglanmasi, sportif | faaliyeti sayisi
egitimlerin verilmesi
Egitmenler esliginde
acik alanlarda spor SPor etkinligi %16.7 i 7 2 %100 Viiksek
yapilmasinin diizenlenen alan sayist
saglanmasi
Spor merkezlerinde | Egitim programlari
diizenli egitim organize edilen brang %8,3 - 10 15 %100 Yiiksek
programlarinin sayi1sl
hazirlanmasi ve Fitness salonypdan %83 i 500 520 %100 Viikeok
uygulanmasi yararlanan kisi sayisi
Yaz-Kis spor
Yaz - Kis spor okullarinda agilan %8,3 - 12 13 %100|  Viksek
okullarinda temel
brang sayis1
branslarda Spor okullarinda
egitimlerin verilmesi | 57 .. %8,3 - 5.000 5.400 %100|  Viksek
faydalanan kisi sayisi
Ulusal ve yerel spor Duzer.ﬂenen %8,3 - 5 5 %100 Basarili
) organizasyon sayisl
organizasyonlarmin Organize edilen bran
diizenlenmesi - fm ? %8,3 - 5 7 %100|  Viksek
Amatér spor Spor malzeme
. 1 ardimi1 yapilan kulii %8,3 - 50 54 %100 Yiiksek
kuliipleri ve okul Y yapilan kuliip ’ ’ Hee
sayisl
takimlarina spor
malzemesi yardimi Spor malzeme
apilmast yardimi yapilan okul %8,3 - 50 53 %100 Yiiksek
yap sayi1s1
Toplam %100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler®**
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ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (B) lyi
Etkinlik (B) iyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok iyi

PERFORMANS _ e .
. Madde bagimliligiyla ilgi farkindalik ¢alismalarinin yiriitilmesi, 0
eSS ggﬁﬁfl S egitim ve destek hizmetlerin verilmesi /069 Normal
IN-I:g::'ﬁ Tliskin Sapmanimn Performans hedefi 6nemli dlciide gerceklesmistir
Hedefe Iliskin Alinacak )
Onlemler
Sorumlu Birim/ler Gengclik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhg

2018
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Strateji
k Plan
Kodu

Stratejik Plan Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme

Projeler/f:aaliyetler Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degefi Yilsonu Hedefi Degeri PR ATENE (2)
Madde bagimliligiyla
ilgili yapilan %4,8 - 1 1 %100 Bagaril
aragtirma sayisi

Madde bagimliigi Arastirma kapsaminda

alan aragtirmasinin e o %4,8 - 50 25 %50 Normal
goriisiilen kisi sayisi

yapilmast
Arastirma kapsaminda
cikartilacak rapor %4,8 - 1 - %0 Diisiik
sayist

Mafid? .bag1m1111g1 Diizenlenen seminer %71 i 50 4 %82 Normal

ile ilgili farkindalik | sayist

ve duyarlilik Diizenlenen

calismalarinin bileilendi %7,1 - 50 32 %64 Normal

yapilmas ilgilendirme sayis1

Bagimlilarin tedavi

kurumlarina .

yonlendirilmesi; Psiko-sosyal destek %14,3 - 200 102 %51 Normal

psiko-sosyal destek sunulan kisi sayist

sunulmasi

Cocuk, ergen ve

gengler oncelikli

olmak iizere risk .

gruplarma ve Psiko-sosyal destek %14,3 : 200 156 %78|  Norma

bagimlilara yonelik sunulan kisi sayisi

psikolojik destek

hizmetleri verilmesi

Madde Materyal ¢esidi sayisi %7,1 - 10 17 %100 Yitksek

bagimhiligiyla ilgili

belirli giin ve

haftalarda Diizenlenen etkinlik %71 ) - a1 %62 Normal

calismalarin
gorilintirliigiiniin
saglanmasi

sayisl
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Madde bagimliligi
birimi ¢alisanlarina
yonelik arastirma-

. .. Alinan egitim sayis1 %14,3 10 5 %50 Normal
geligtirme ve egitim
calismalarinin
diizenlenmesi
Metruk binalar, Yapilan ¢alisma sayisi %7,1 30 39 %100 Yitksek
parklar ve riskli
alanlarda madde
kullananlara yonelik | Goriisme yapilan kisi .
mobil ekip sayist %7,1 150 177 %100 Yiiksek
calismasinin
yapilmasi
Toplam %100
Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler**
Tlgililik (A) Cok 1yi
Etkililik (B) iyi
Etkinlik (B) iyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok iy

PERFORMANS
4.4.1.S HEDEFIi/BASARI
ORANI
Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Sorumlu birimin is plan1 hatasi

Kent genelinde, verilen egitimlerle, kadinin toplumsal ve
ekonomik yasama katiliminin arttirilmasi

%95

Basarili




Hedefe iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Sorumlu birimlerce is planlar1 ve performans gostergeleri giincellenecek

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanhg

rateji ..
Skt I;;erjl Stratejik Plan 2018

Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslang: Gerceklesme .

el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri PETSATENS (70
Kadina yonelik Verilen egitim sayist %B5,6 - 360 387 %100 Yitksek
siddetle miicadele | verilen egitim gesidi %5,6 : 7 7 %100|  Basaril
konusunda kent
genelinde egitim ve Hazitl |
tanitim azirlanan materya %5,6 . 10.000 33.000 %100 Vitksek
faaliyetlerinin Say1sl
yiiriitiilmesi
quwl egitim Mghallelerde verilen %5.6 ] 100 43 %43 Diisik
ekipleri tarafindan | egitim say1s1
kgdl_nlara_ }_io_nehk Verilen saglik hizmeti %5.6 ) 8 8 %100 Basaril
bilgilendirici ve sayisl
Onleyici saglik Hastanelerde yapilan
hizmetlerinin bilgilendirme ve %b5,6 - 6 5 %83 Normal
sunulmasi yonlendirme sayisi
Cocugu ihmal ve Alnan egitici egitim %83 ) 1 L %100 Basarth
istismardan koruma | sayisi
konularinda egitici , e
egitimlerinin Diizenlenen Egitim %8,3 . 20 18 %90|  Basaril

. . . Sayisi

organize edilmesi
Kadmin Insan "Diyarbakirda Kadin %10
Haklar1 Egitim olmak" calistayinin %8,3 “1o ° %100 %100 Basarili
Programi (KIHEP) |tamamlanma oran
kapsaminda "Erken yasta evlilik" %10
kadinlara egitim seminerinin %8,3 1o 0 %100 %100 Basarili
verilmesi tamamlanma orani




Kadin ¢alismalarinin
tanitimi ve
gelistirilmesi i¢in
diger il ve ilce , .
belediyeleriyle Duzenlenen Sergi %16,7 . 4 4 %100|  Basaril
isbirligi icinde E1 | 5™
Emegi iirtinlerinin
sergileri ve
satiglarinin yapilmasi
Verilen egitim sayis1 %05,6 - 12 12 %100 Basarili
Kurum calisanlarina | Egitim verilen birim %5,6 . 21 21 %100|  Basarl
duyarlilik sayi1s1
egitimlerinin Birim c¢alisanlarina
verilmesi yonelik diizenlenen 95,6 - 2 2 %100 Basarili
etkinlik sayis1
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (D) iyi Degil
Etkinlik (D) 1yi Degil
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
442 STRATEJIK Kadinin toplumsal yasama katiliminin arttirilmasi i¢in il genelinde yapilacak sehir planlamasi ve yap1
7" HEDEF mimarisinde kadina yonelik duyarlilik gosterilmesi
PERFORMANS Kadmin toplumsal yasama katiliminin arttirilmasi igin il 0
S gggﬁlil itk L1 genelinde gerekli denetimlerin yapilmasi ve hizmet sunulmasi A)SO Normal
Hedefg LLRfein mp e Sorumlu birimin is plan1 hatasi
Nedeni
I:Iedefe TG ahn AN TGS Sorumlu birimlerce is planlar1 giincellenecek
Onlemler
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Sorumlu Birim/ler

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Fen Isleri Dairesi Baskanhgi

si(tﬁ?rjl ' stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerc¢eklesme o
el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri LIS CIG Degeri PR ATENE (2)
Kent genelinde Yapilmas1 saglanan %6,3 ) 1 L %100 Basari
kadin yagamini istasyon sayisi
kolaylastirict Kaldirim iggallerinin
hizmetlerin Onlenmesine yonelik %6,3 - 2 - %0 Diisiik
sunulmasi i¢in yapilan ¢alisma sayis1
paydaslarla. Parklara yapilan %6,3 . 1 3 %100|  Viksek
goriisiilmesi, bebek | denetim sayisi
bakim istasyonlarin | Denetimlerle ilgili
yapilmasi ve hazirlanan rapor %6,3 - 1 3 %100 Yiiksek
denetlenmesi sayisl
Kadinlarin
faydalanmavs1 i¢in %83 i 3 1 %33 biisik
acilmasi saglanan
spor merkezi sayisi
Kadinlarin sportif Kadinlarin
faaliyetlere faydalanmavs1 igin %83 ) 1 ) %0 bisiik
katilimlarinin acilmasi saglanan
desteklenmesi havuz sayisi
Sportif faaliyetlere
katilan kadinlara %8,3 . 4 5 %100|  Yiksek
yonelik diizenlenen
gezi sayisl
Kadin I?amsma Yapilan saha %8.3 i 1 5 %100 Viksek
Merkezi olmayan arastirma sayisi
ilgelerde saha Saha arastirmasi
arastirmasinin anketinde ulasilan %8,3 - 1.000 1.350 %100 Yiiksek

yapilmasi,

kadin sayis1
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ilgelerdeki Kadin Hazirlanan rapor
Danigma sayi1s1
Merkezlerinde %8,3 - 1 3 %100 Yiiksek
hizmetlerin
sunulmasi

Kadin Danigsma %10
Merkezi projesinin %8,3 - ° %100 %100 Basarili
hazirlanma orani
Kadin Danisma

Merkezi ihale %10

Kadin Danisma

merkezlerinin . 98,3 - %100 %100 Basarili
slirecinin 0
yapilmast
tamamlanma orani
Kadin Danisma %10
Merkezi yapiminin %8,3 1o ° %100 %100 Basarili
tamamlanma orani
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
Tlgililik (A) Cok 1yi
Etkililik (E) Yetersiz
Etkinlik (E) Yetersiz
Siirdiiriilebilirlik (B) iyi
443 STRATEJIK Risk altindaki kadinlarin korunmasi, yasama yeniden katilimlarinin kolaylastirilmasi ve kadinlara yonelik
7" HEDEF ayrimci ve siddet igeren yaklagimlarin dnlenmesi
PERFORMANS Risk altindaki kadinlarin korunmasi, yasama yeniden
4.4.3.S HEDEFI/BASARI katilimlarinin kolaylastiriimasi ve belirli giinlerde kadinlar igin %74 Normal
ORANI etkinliklerin diizenlenmesi
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Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi 6nemli dl¢iide gerceklesmistir

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanhg

S;rpalf:r{' Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergceklesme .
NEL Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri PETSATENS (70
Damsmanlik | Verilen damismanlik 96,7 - 5 5 %100 Basaril
hizmetlerinin ¢esit | hizmeti ¢esidi
ve niteliginin Danigmanlik hizmeti
arttinilarak aile verilen merkez sayisi e, ) ! ! 76100 Bagaril
danismanlig1 D i ]
hizmetlerinin anismanlik hizmeti %6,7 - 700 797 %100 Yiksek
sunulmasi verilen kisi sayist
8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii
kapsaminda %5,0 - 10 10 %100 Basarili
diizelenen etkinlik
sayisi
8 Mart Diinya 25 Kasim Uluslararast
Kadinlar Giinii ve 25 | Kadina Yonelik
Kasim Uluslararas: | Siddetle Miicadele ve
Kadina Yonelik Dayanigma Gtinii %5,0 - 7 7 %100 Basarili
Siddetle Miicadele |kapsaminda
ve Dayanisma Giinii | diizenlenen etkinlik
vb. giinlerde sayist
etkinliklerinin Kadin ve ¢ocuklar
T ivtnaod 45,0 : 20 20 %100 osar
etkinligi sayisi
Belirli giin ve
haftalarda diizenlenen %5,0 - 4 5 %100 Yiiksek

etkinlik cesidi
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Kadimn siginma evinde

verilen egitim ¢esidi %5,0 6 8 %100 Yiiksek
sayisl
Kadin sigimma Eei?;:nség}irtlﬁaszvﬁfe %5,0 12 32 %100 Yiiksek
evinde, kadin ve - £ . y
cocuklara belirli Siginma evindeki
egitimlerin verilmesi gocuklarla yap1lan %5,0 100 200 %100 Yiiksek
etkinlik sayis1
Siginma evindeki
¢ocuklarin ¢aligmalar1 %5,0 1 - %0 Diisiik
ile agilan sergi sayisi
[lk Adim Istasyonuna
kabulii yaprlan %5,0 12 . %0 Diisiik
kadinlara verilen
Siddete maruz kalan |egitim sayis1
kadinlar igin Ik Adim
plustumlan ilk adim | Istasyonunda kalan %50 60 ) %0 Disik
istasyonuna cocuklarla yapilan '
basvuruculara etkinlik sayis1
gerekli ¢oziim Alo siddet hattina %5.0 150 104 %69 Normal
yollarinin bulunmasi | gelen arama sayisi
Bilgilendirme ve
yonlendirme yapilan %05,0 100 47 %47 Diisiik
gorusme sayisi
ﬁ‘{:ﬁﬁg;f;‘g;?gasam 9%3,3 1 %100 Basaril
"Mutlu Kadin Mutlu
Kadin Yasam Aile" projesi %33 1 %0 Dilsik
Merkezleri kapsaminda verilen '
Projesinin hayata egitim sayisi
111 1 n "
gecirilmesi z:zlcg‘llllsin Okuma Evi %3.3 3 %33 biisiik
Agilan "Giin Evi %33 2 %50 Normal

sayisl
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Cocuk oyun
odalarinda yapilan %3,3 2 3 %100 Yiiksek
etkinlik sayis1
Ramazan ayinda
diizenlenen iftar %3,3 1 2 %100 Yiiksek
programi sayisi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (B) 1yi
Etkinlik (B) iyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok iyi
STRATEJIK Kadinlarin istthdam kapasitelerinin arttirilmasi ve is hayatina hazirlanmasi amaciyla planli ¢caligmalar
44.4. e e .
HEDEF yiriitiilmesi
PERFORMANS e . .. . .
. Kadinlarin istthdam kapasitelerinin arttirtlmasi i¢in, gerekli 0
S gglz\ﬁfl AiE LT kurslarin verilmesi, tesvik ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi A)S 1 Normal

Hedefe liskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Ahnacak
Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi gerceklesmistir

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanhg

S;gg' Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerceklesme -
Al Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri ML GG Degeri FETURTTENE (#2),
Ketdln istthdaminin | Ag¢ilan mesleki egitim %4.8 8 13 %100 iikeok
saglanmasi amaciyla | kurs sayisi
acilan mesleki Kurslar i¢in yapilan %4.8 1 L %100 Basaril

egitim kurslarinda,

saha caligmasi sayisi

172



danismanlik
hizmetinin verilmesi

Saha caligmalarinda

ve ilgili is kollar1 ile |uygulanan anket %4,8 500 549 %100 Yiiksek
goriismelerin sayi1sl
yapilmasi
Semt pazarlarinda ve
belediyelerin isletme
alanlarinda kadin
kotas
! uygulgt.l.ma@ Agilan stand sayist %14,3 10 - %0 Diisiik
ve ev eksenli iiretilen
tirtinlerin kolay
pazarlanmasinin
saglanmasi
Kadin 1st1hdﬁm1n1 Gorusme yapilan %71 100 10 %10 biisiik
destekleyen "Mor isletme sayist
Bayrak" ,
uygulamasinin Mor Bayrak verilen %7,1 30 30 %100 Basarili
isletme sayisi
yayginlagtirilmasi
Kadin Istihdamini
Gelistirme
Merkezine (KIGEM) . .
D

basvuran kadinlarin anigmanlik hizmeti %14,3 80 177 %100 Yiiksek
o . 1 sunulan kadin sayisi
istihdamina yonelik
calismalarin
yiiriitiilmesi
" = = H i7ihili A

Dogdugqm Yerde" Proje fizibilitesinin %71 %100 %0 %0 Disiik
Doymak Istiyorum" |tamamlanma orani

rojesinin
projes Hazirlanan rapor %71 1 i %0 biisiik
uygulanmasi sayisl
Kadimnin ekonomik | Kooperatiflerle ilgili
yasama katilimini calismanin %7,1 %100 %0 %0 Diisiik
kolaylastirmak i¢in | tamamlanma orani
var olan Calisma ile ilgili
kooperatiflerin hazirlanan rapor %7,1 1 - %0 Diisiik

aktiflestirilmesi ve

sayist
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kadinlarin
kooperatiflerde
istihdam edilmesi

Kadin ve ailelerle Hizmet alimi
ilgili hizmet ihalesinin %7,1 - %100 %2100 %100 Basarili
sunumunun tamamlanma orani

gerceklestirilebilmes
1 i¢in kullanilan

- Kadin hizmet
mekanlar igin,

birimleri igin gerekli

tefrisatlarin temin . . %7,1 - %100 %100 %100 Basarili
. . . | tefrisatin temin
edilmesi ve gerekli .
. edilme orani
hizmet alimlarinin
yapilmasi
Toplam %100
Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler**
ilgililik (A) Cok 1yi
Etkililik (A) Cok iyi
Etkinlik (A) Cok 1yi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
451 STRATEJIK Ulusal ve uluslararas: gelismeler dikkate alinarak, ekonominin canlandirilmasina yonelik politika ve stratejilerin
" HEDEF belirlenmesi
FIEXIFOIRG AN Esnaf ve iireticilerin fonlara erisiminin saglanmasi i¢in destek
45.1.S HEDEFi/BASARI .. g g ¢ ’ 060 Diisiik
egitim ve danismanlik sunulmasi
ORANI
Hedef(? Tliskin Sapmanimn Performans hedefi ger¢eklesmistir
Nedeni
Hedefe Iliskin Alinacak )
Onlemler
Sorumlu Birim/ler Muhtarhk Isleri Dairesi Baskanhgi
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Slfﬁ:r{ 'l Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerceklesme .
Kodl Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri MALUUR G Tl Degeri PETSATENS (70
Belediye Diizenlenen galistay %333 ) 1 ) %0 biisik
yatirimlarinin sayl1st
Vatvandasle.lr'nezd%nde Anketle ulasilan kisi %333 i 1.000 i %0 biisiik
degerlendirilmesi, sayi1sl
alian geri doniisler
dikkate alinarak
belediye biit¢esinin
daha etkm ve kent | Hazirlanan rapor %333 ] 1 i %0 biisik
ekonomisine katki | sayis1
saglayacak
yatirimlara
yonlendirilmesi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
Tlgililik (A) Cok 1yi
Etkililik (A) ¢ok lyi
Etkinlik (A) Cok 1yi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi

STRATEJIK
461 eoer
PERFORMANS
4.6.1.S HEDEFIi/BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Halkin giivenli ve kaliteli gida maddelerine erisiminin saglanmasi i¢in igyeri ¢alisma sartlarinin uluslararasi
standartlara uygun hale getirilmesi, semt pazarlarinin rehabilite edilmesi, hayvan kesimlerinin ve satiglarinin
kontrol altina alinmasi

Giivenli ve kaliteli gida maddelerine erisiminin saglanmasi i¢in
etkili calismalarin yiirtitiilmesi

%85

Basaril

Performans hedefi gerceklesmistir
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Hedefe iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Baskanhg

Saghk Isleri Dairesi Baskanhgi

Sl:gﬁrjll P S_trlatc?{':ik IID'Iar;I Performans Hedefe | Basl 2018 Gercekl
rojeler/Faaliyetler aslangi erceklesme
el J / Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri LIS CIG Degeri PR ATENE (2)

ﬁizz:;;z?e yapilan %28 - 3 2 %67 Normal
Mezbahane yapimi

[lcelere standartlara | Projesinin hazirlanma %2,8 - %100 %100 %100 Basarili

uygun yeni orani

mezbahanelerin Mezbahane yapimi

yapilmasi ihalesinin %2,8 - %100 %66 %66 Normal
tamamlanma orant
Mezbahane yapiminin % o 0 o
tamamlanma orani 02,8 - %100 %30 %30 Diisiik

Kurban Bayraminda |Kurban kesimi i¢in %5.6 i A 4 %100 Basaril

halk ve ¢evre hazirlanan alan sayis1

sagligini korumak,

hi jyemk kesim ve Yapilan denetim %5.6 ) 16 16 %100 Basaril

satig i¢in gerekli sayist

Onlemlerin alinmasi

Gie ki Laboratuvarinin %10

laboratuvarinin tamamlanma oran %11,1 ‘1o 0 %50 %50 Normal

kurulmasi

Ruhsatlandirma

islemlerinde hijyenik -

ve teknik sarﬂafrym Gevre saglik raporu %10

o —_ taleplerinin %11,1 1o %100 %100 Basarili

- karsilanma orani
cevre saglik raporu
diizenlenmesi
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Belediyeler a‘fasmda Yapilan koordinasyon %5.6 i 3 3 %100 Basarih
mevcut olan “gida | toplant1 sayis1
denetim
koordinasyonu”nun | Mevcut
diger kurumlarin koordinasyona yeni 9%05,6 - 1 1 %100 Basarili
katilimiyla katilan kurum sayis1
giiclendirilmesi
Gida iiretim ve sati | Yapilan denetim %2,8 - 5.000 5.000 %100|  Basaril
yerlerindeki hijyen, |sayist
fiziki ve teknik DuzF:nlenen flumm %2.8 ) 500 500 %100 Basaril
sartlarin tespit tutanagi sayisi
olusturulmasi igin i i

DL RS Duzenlenen imha %28 - 300 300 %100|  Basaril
gida denetim ve tutanagi sayisi
bilgilendirme . o
gal?smalarlmn Iftar cadirlar ile ilgili

R . 1 1 0, - 0,
periyodik olarak yapilan gida denetimi 2,8 145 145 %100 Basarili
gerceklestirilmesi say1st
Gida denetim
ekiplerinin tespit
ettigi uygunsuz Uriin | Saha 6l¢iim cihazlar
imhalarinin mnalrlfetl ile %111 ) - - %100 Basari
mevzuatlara uygun | diizenlenen rapor
yapilabilmesi say1s1
amaciyla teknik
destek saglanmasi
Halk saglig1 i¢in
syl o ruhsat, etiket, hijyen %5,6 - 4.500 4.867 %100 Viiksek
tespit, kayit ve ve teknik agidan
denetleme yapilan denetim sayis1
islemlerinin Yeni agilan veya
yapilmasi yenilenen igyerlerine %05,6 - 65 133 %100 Yiiksek
verilen ruhsat sayisi

Il.(;e.beledlyelerlyle Rehabilite edilen semt %2.8 ) 1 1 %100 Basaril
birlikte semt pazari sayisi
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pazarlari Sabit semt pazari %10
rehabilitasyonunun | projesinin hazirlanma %2,8 ‘1o ° %100 %100 Basarili
saglanmasi orani
Sabit semt pazari %10
ihalesinin %2,8 1o ° %0 %0 Dilsiik
tamamlanma orani
Sabit semt pazari %10
yapiminin %2,8 1o ° %0 %0 Diisiik
tamamlanma orani
Toplam %100
Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler***
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok lyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
46.2 STRATEJIK Il genelinde tiiketim bilincini gelistirilmesi ve "Beyaz Bayrak" uygulamasinin yayginlastirmasi igin egitim ve
" HEDEF farkindalik ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi
PERFORMANS TP C
. Tiiketim bilincini gelistirilmesi i¢in egitim ve farkindalik 0
e R RS caligmalarinin yiiriitiilmesi /0 100 3050” I
ORANI
ﬁ:gg:ﬁ Tliskin Sapmanimn Performans hedefi ger¢eklesmistir
Hedefe iliskin Ahnacak i
Onlemler
Sorumlu Birim/ler Saghk isleri Dairesi Baskanhg
Skt rPaErJ] ' Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme -
Kodu Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri AT E Gt Degeri FETTTIENE (2),
Cesitli gida is Egitim verilen isyeri %25.0 ) £ 000 5 000 %100 Basaril
kollarinda c¢alisan sayist
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personele “is basi
uygulamalr hijyen
egitimi” verilmesi
Tuketici bilincini Basilan el ilani sayisi %6,3 - 500 500 %100 Basarili
g]e)listirmsek ig}in Acilan stand sayis1 %6,3 - 4 4 %100 Basarili
“Diinya Siit Glinii”, ) o
“Diinza Gida Giinii” g?%;tlﬂan sut urunu %6,3 - 1.000 1.000 %100 Basarili
gibi 6zel gilinlerde ve
belli araliklarla
brostir, el ilan1 vb. . .
materyaller Ikram edilen yemek 96,3 - 1.000 1.000 %100 Basaril
kullanarak Say1si
farkindalik
gelistirilmesi
e Cydinlen otobis %8,3 - 10 10 %100|  Basarih
projesinin tiiketici sayisi
ng;d!nde yetermg:e_ Reklam verilen %83 ] 10 10 %100 Basaril
bilinir kilinmasi i¢in | billboard sayisi
el ilan, brosiir, TV
spotu gibi
opl)analglarla tanitici Bastinilan bayrak %8,3 - 50 50 %100 Basaril
faaliyetlerde say1st
bulunulmast
Belediyelerin llgelerdeki gida
mevcut veya denetim birimlerine %12,5 - 3 3 %100 Basarili
kurulacak olan gida | verilen egitim sayisi
denetim birimlerinin
teknik altyapisinin | Merkez ilgelerdeki
olusturulmasi ve denetim birimlerine %12,5 - 3 3 %100 Basarili
gerekli egitimlerin | verilen egitim sayist
verilmesi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
ilgililik (A) Cok 1yi
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Etkililik (A) Cok lyi
Etkinlik (A) Cok 1yi
Siirdiirilebilirlik (A) Cok lyi

4.7.1.

4.7.1.S

STRATEJIK
HEDEF
PERFORMANS
HEDEFI / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe Iliskin Alnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Saglik merkezi ve gezici saglik araclari ile koruyucu saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi

Saglik merkezi araciligiyla saglik hizmetlerinin etkin sekilde

sunulmasi

Performans hedefi gerceklesmistir

Saghk isleri Dairesi Baskanhg

%99

Basarili

Setell ] tratejik Plan 2018

Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme -

Kodu Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri pRlenuilecet Degeri PR AENE (6],
Ana-gocuk saglig1 ve
aile planlamas: Verilen saglik hizmeti %12,5 - 3.500 3500 %100|  Basaril
hizmetlerinin
verilmesi
Poliklinik Poliklinik
hizmetlerinin hizmetlerinden %12,5 - 3.000 3.000 %100 Basarili
verilmesi faydalan kisi sayis1
Hastalara dis
muayene ve g . .| Faydalanan kisi sayis1 %12,5 - 200 200 %100 Basarili
¢ekimi hizmetlerinin
verilmesi
Uzmag regeteS{ Ilag destegi sunulan %6.3 1.500 1.680 %100 Viikeek
gerektirmeyen ilag | hasta sayisi
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ihtiyaglarinin
bedelsiz olarak Verilen ilag sayisi %6,3 5.000 5.000 %100 Basarili
karsilanmasi
H nakil hizmeti . .
agta a et Verilen hizmet sayis1 %12,5 - 100 100 %100 Basarili
verilmesi
Koruyucu halk
saglig1 kapsaminda
egitim o . s
materyallerinin Yetiskinlere yonelik %12,5 . 34 34 %100|  Basaril
... |verilen egitim sayis1
olusturulmasi egitim
seminerlerinin
diizenlenmesi
Gebe kadinlara siit | Siit verilen kisi says1 %4,2 100 100 %100 Basarili
verilmesi, sonrasinda | verilen siit miktar: %4,2 1.100 1.100 %100 Basaril
emzirme
danismanlig Danigsmanlik hizmeti
: A . %4,2 1.000 1.000 %100
hizmetinin verilen kadin sayisi ° ° Bosarl
sunulmasi
Gezici saghk Coc_:uklara yonehk %6.3 17 16 %94 Basari
aracinin temin verilen egitim sayisi
edilmesi, kirsal
mahallelerde
oncelikli olmak
lizere saghk Yapilan mahalle %6,3 17 16 %694 Basaril
< taramalar1 sayisi
taramasi, saglik
hizmeti ve
egitimlerin verilmesi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
Tgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok 1yi
Etkinlik (A) Cok 1yi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok 1yi
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4.7.2.

4.7.2.S

STRATEJIK
HEDEF
PERFORMANS
HEDEFI / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Ilaglama faaliyetlerinin ¢evreci, giivenilir, dogru ilag se¢imleri ile yapilmasi; egitim ve bilgilendirme
caligmalarinin yiritiilmesi

Ilaglama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Performans hedefi gerceklesmistir

Saghk Isleri Dairesi Baskanhgi

Park ve Bahceler Dairesi Baskanhgi

%89

Basarili

Setell ] tratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme .
el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri pRlonEleeet Degeri FELOMMES (7]
Tim tireme Hizmet alim
kaynaklarina ihalesinin %4,0 %100 %100 %100 Basarili
yonelik, sinek ve tamamlanma orani
vektorler ile diger | Verilen egitim sayist %4,0 2 2 %100 Basaril
halk sagligt Olusturulan ekip
zararlilarina karst (giindiiz) sayist %4,0 47 44 %94 Bagarih
ilaglama 1§l§mler1n1 Kullanilan arag sayist %4,0 58 58 %100 Basarili
yiiriitmek i¢in mal ve
hizmet alim1 )
gergeklestirilmesi, | Uygulanan ilaglama %4,0 12 11 %92 Basarl
hizmet i¢i egitim periyodu
verilmesi
Ortama ilag salan Kullanilan ilag .
. . %10,0 20.000 19.282 %96 B |
ULV (Ultra Low miktar1 (Litre) ’ ° asart
Volum) yonteminin .
kademeli olarak Olusturulan ekip %10,0 45 45 %100|  Basaril
(gece) sayist
azaltilmasi
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Hedef
popiilasyonlara
yonelik tiir tayini ve
Elir.eng g.eliigimi'ig:_in Direng gelisimi i¢in %20,0 i 1 1 %100 Basaril
universite ile birlikte |yapilan ¢aligma sayisi
AR-GE
calismalarinin
yapilmasi
Vatandasin, bireysel
olarak alabilecegi
tedbirler ve ¢evreci Dagitilan materval
uygulamalar & y %20,0 - 10.000 10.000 %100 Basarili
konusunda farkl sayist
iletigim araglartyla
bilgilendirilmesi
Belediyeye ait
parklar, mesire
alanlari, orta refiyj Kullanilan ila
vb. yerlerde tart (Lit ¢ %20,0 - 4.200 2.093 %50 Diisiik
aphitlerle (bitki miktart (Litre)
zararlilar1) miicadele
edilmesi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok Iyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok 1yi
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48.1.S

PERFORMANS
HEDEFI / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Cenaze, defin ve mezarlik hizmetlerinin yiirtitiilmesi

Performans hedefi gerceklesmistir

Saghk Isleri Dairesi Baskanhg

Fen Isleri Dairesi Baskanhig

%75

Normal

Strateji ..
K Plal!l Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerg¢eklesme -
el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri LALZTLRE B Ol Degeri PETIETTIETE (78]
Cenaze tasima ve
nakil araglarinin Alman arag sayist %10,0 3 3 %100 Basarili
alinmasi
Mezarlik giivenlik EerI?J rr?]?r?lﬂ?]ml
ekip ve ekipmanlarin 9 %10,0 1 1 %100 Basarili
tamamlandig1
olusturulmasi
mezarlik alan sayisi
Mezarlik
hizmetlerinin Hizmet alim
yiriitiilmesi i¢in ihalesinin %10,0 %100 %100 %100 Basarili
hizmet alimlarinin | tamamlanma orani
gerceklestirilmesi
Temin edl.len C.er.]aze %2,5 13 13 %100 Basaril
malzemesi ¢esidi
Defin hizmetlerinin Malzeme yardimi %2,5 50 50 %100 Basaril
. . . . yapilan mahalle sayisi
licretsiz verilmesi Diizenlenen anket
amaciyla cenaze savisi %2,5 1 1 %95 Basarili
malzemelerinin My Ik ve dof
temin edilmesi hiZGanaertIleri‘;ﬁjes "
. %2,5 %100 9695 %95 Basarih
duyulan memnuniyet
orani

184



Mezarliklarda ¢evre
diizenlemeleri, kilitli

Cevre diizenleme isi

i o (e yapilan mezarlik alani %10,0 50 50 %100 Basarili
ve depo yapilmasi SayIst
Kimsesizler ve
ekonomik durumu
L}:t:::;;;{:?m Yapilan mezar sayist %10,0 5 5 %100 Basarili
mezarlarinin
yapilmasi
Mezarlik alaninda
ziyaretcilerin,
erisimini Kiosk kurulumu
kolaylastiracak tamamlanan mezarlik %10,0 1 - %0 Diisiik
teknik ve teknolojik | alan sayist
alt yapinin
olusturulmasi
Yeni mezarlik Merkezde .tahsisi
e [ m— gerceklestiren alan %5,0 3 - %0 Diisiik
edilmesi ve SayIs] —
el Ilgelerde tghsm

.. . gercgeklestiren alan %5,0 2 - %0 Diisiik
gerceklestirilmesi

sayisi
Taziye evleri ve E;:ﬂjlerm hazirlanma %3,3 %100 %100 %100|  Basarih
onarimlarinin Yapim bakim ve
gerceklestirilmesi onarimmi tamamlanan %3,3 5 5 %100 Basarilt
yapi sayisl

Belirlenen yeni
e Diizenlenen mezarlik
yapilmasi ve mevcut %10,0 4 2 %50 Normal

mezarlik alanlarinin
diizenlenmesi

alan1 sayis1
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Toplam %100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok lyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi

Kent icerisinde asis1 ve kiipelenmesi yapilmamis sahipsiz hayvanlarin sayisinin en aza indirilmesi, bakimimin
yapilmasi ve sahiplendirilmesi, sahipli hayvanlarin kayit altina alinmasi ve farkindalik ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

STRATEJIK
491 eber
PERFORMANS
4.9.1.S HEDEFI / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Ahnacak
Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Hayvan bakim evinde gerekli hizmetlerin siirdiiriilmesi ve kentte
hayvan refahinin saglanmasi

Performans hedefi gerceklesmistir

Saghk isleri Dairesi Baskanhg

%91

Basarili

Skt rpaigeg] ! Stratejik Plan 2018

Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslang: Gerceklesme .

Kadu Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri LALZILRE Ol Degeri FETVOTTENE (%),
Hay\./an ba1f1m evine Kaylt gltlna alinan %4.2 ) 4,000 4013 %100 Jiikeok
getirilen kopekler |sahipsiz hayvan sayisi
ile sahipli Yapilan iglem (asi, i¢
o it C | s parazit, . %4,2 . 10.000 11.497 %100|  Viksek
altina alinarak kisirlagtirma, cerrahi
gerekli miidahale vb) sayisi
l.lygulamala.rm (as1, |Miidahale edilen %4.2 ) 15 15 %100 Basaril
i¢ dis parazit, yaban hayvan sayis1
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kisirlagtirma, cerrahi
miidahale vb.)

Sahiplendirilen

yapilmasi i¢in havvan savisi %4,2 200 201 %100 Yiiksek
hizmet alimlarin TV Y
gerceklestirilmesi
Yenileme ihalesinin %5,6 %100 %50 %50|  Norma
0 bak tamamlanma orani
ayvan bakim : -
S . - Yenil %5,6 6 4 %67 N I
evinin yenilenmesi E?T ener; unite sayisi 0 0 orma
ta“i ;ﬁg?g;us;‘;n %5,6 %100 %50 %50|  Normal
Ilge belediyeleri Ilgelerden getirilip
tarafindan toplanan | kayit altina alinan %8,3 1.000 1.037 %100 Yiiksek
sokak hayvanlariin |sahipsiz hayvan sayisi
mobil hizmetler Ilgelerden getirilen
cergevesinde ast, hayvanlara yapilan
g lis il islem (ast, ig dis %8,3 3.000 3.171 %100|  Viksek
vb. islemlerden parazit, kisirlastirma,
sonra kiipelenip cerrahi miidahale vb)
kayit altina alinmas1 | sayisi
Hayvan mezarliginin Hayvan mezarhiginmn
oluy;/urulmam g tahsis islemlerinin %16,7 %100 %90 %90 Basarili
> tamamlanma orani
i";zigilanan materyal %3,3 6 6 %100|  Basarl
It gy lopldenin Dagitilan materyal 0 .
konusunda hayvan savisi %3,3 8.000 8.000 %100 Basarili
bakim merkezinde; il Yay Tan bilsilendirme
geneli yazili ve p £ %3,3 200 200 %100|  Basaril
- calismalari sayisi
gorsel materyal -
destegi ile yil Hayvan barinagini
boyunca ziyaret eden okul %3,3 30 30 %100 Basarili
bilgilendirmeler Say1s1 .
Hayvan barinagini
yapilmast . o . ;
ziyaret eden 6grenci %3,3 1.000 1.012 %100 Yiiksek

sayisl
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Hayvan besleme

odaklarinin Olusturulan odak %16,7 10 10 %100 Basarili
sayi1si
olusturulmasi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok lyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi

KOLTOR ve TURizZM (B

STRATEJIK
AMAC
STRATEJIK
HEDEF
PERFORMANS
5.1.1.T HEDEFI / BASARI

ORANI

Hedefe liskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe Iliskin Ahnacak

Sl

5.1.1.

Kentteki farkl: dil, kiiltiir ve inanglar1 korumak, canlandirmak, yeni nesillere aktarmak; etkin, yaygin, erigilebilir

kulturel ve sanatsal hizmetler sunmak

Kentin kiiltiirel mirasina yonelik kolektif hafizanin canli tutulmasi ve yeni nesillere aktarilmasi

Kiiltiirel hafizanin canli tutulmasi ve yeni nesillere aktarilmasi

icin faaliyetlerin gergeklestirilmesi

Sorumlu birimin is plan1 hatasi ve Cevresel etkiler

Olusan cevresel etkiler sonucunda, sorumlu birimlerce is planlari

%93

Basarili

Onlemler degistirilecek .

Sorumlu Birim/ler Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhgi

Skt r|:>a|§rj, i S_tratejik P_Ian 2018
Kodu e Z%rsftoerrr;:llzl‘i’i Emfge(foe/o ) ?a&legfil Yilsonu Hedefi Geg:;ﬁme Performans (%)
51.1.1 E:ﬁiﬁgjzslﬁfgjgl g;f::ﬂenen sergi %8,3 1 . %100|  Viksek
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stireli ve gegici Ziyaretgi sayisi %8,3 - 10.000 38.934 %100 Viiksek
sergilerin Restorasyon ve
diizenlenmesi
konservasyong %8,3 - 20 2 %10 Disiik
yapilarak sergilenen
eser sayisl
Kendi oyuncagimi | Egitilen ¢ocuk sayisi %12,5 - 45 120 %100 Yitksek
kendim yaptyorum | .. |
Sl projesinin hayata Ur‘?gkn oyuncak %12,5 - 3 8 9100 Viiksek
gecirilmesi gesidl
Geleneksel Yapilan etkinlik sayist %12,5 - 6 11 %100 Viiksek
Diyarbakir Mutfak
Miizesi'nin
5.1.13 - .
kurulmasi ve yemek | Yapilan yemek ¢esidi %12,5 - 12 22 %100 Viiksek
kiiltiiriiniin
tanitilmasi
Kiilttirel mirasin
yasatilmasi, miize
hizmetlerinin
5.1.14 yuritilmesi, k'e nt Yapilan ihale sayisi %25,0 - 1 1 %100 Basarili
tanitimi ve turizm
alanlarina iliskin
hizmet alimlarinin
yapilmasi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (D) iyi Degil
Etkinlik (D) iyi Degil
Siirdiiriilebilirlik (B) iyi
STRATEJIK Kentin, dil, kiiltiir ve edebi varliklarini1 yansitan, modern kiitiiphanecilik hizmeti temelinde egitim ve aragtirma
5.1.2. . " oo . o . .
HEDEF hizmetlerinin sunulmasi, kiitiiphane kapasitelerinin gelistirilmesi ve yayginlagtiritlmasi
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5.12.T

PERFORMANS
HEDEFi / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak

Kiitiiphane kapasitelerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi

Sorumlu birimin is plan1 hatas1 ve Biitge yetersizligi

Sorumlu birimlerce is planlar1 degistirilecek

%48

Diisik

Onlemler
Sorumlu Birim/ler Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhgi
Sktﬁ:r{' Stratejik Plan 2013
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme o
aC Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri PR AETE (2),
Kiitiiphane Otomasyon sisteminin %10
5.1.2.1 |sisteminin teknolojik | yenilenmesinin %33,3 1o 0 %0 %0 Dilsiik
acidan gelistirilmesi | tamamlanma orani
- _ |Agilan kiitiiphane %16,7 1 1 %100|  Basaril
Yeni kiitiiphanelerin | sayisi
acgilmasi ve sesli- Cocuk, Halk,
5.1.2.2 | kitap uygulama Oyuncak %10
hizmetinin Kiitiiphaneleri %16,7 0 ° %0 %0 Dilsiik
sunulmasi Yapiminin
Tamamlanma Orani
"Herkes I¢in
Kitiiphane %6,7 7.500 7.500 %100 Basaril
e uygulamasindan
Kiitiiphane .
. . faydalanan kisi sayisi
hizmetlerinin o
irdiiriilmesi ve K_utup}_lane kayit _
Sur . sistemine kaydedilen %6, 7 1.000 1.162 %100 Yiiksek
"Herkes i¢in .
5124 |, . . " yeni kullanici sayisi
kiitiiphane o
rojesinin Kiitiiphane kayit
P sistemine kaydedilen %6,7 100 121 %100 Yiiksek
uygulanmasi, S
. . yeni kitap sayisi
gelistirilmesi o
Kiitiiphane
hizmetlerinden %6,7 51.000 57.600 %100 Yiksek
yararlanan kisi sayis1
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Odiing verilen kitap %6,7 ’ 10.000 6.896 %69|  Normal
sayist
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (C) orta
Etkinlik (C) orta
Siirdiiriilebilirlik (B) iyi
5.1.3. EIII;%AE};EJIK Kiilttirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, yasatilmasi ve yeni nesillere aktarilmasi
PERFORMANS Kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, yasatilmasi ve yeni
5.1.3.T HEDEFi/BASARI .. £ yae S Y 0620 Diisiik
ORANI nesillere aktarilmasi

Hedefe liskin Sapmanin

Sorumlu birimin is plan1 hatas1 ve Cevresel etkiler

Nedeni
I:Iedefe fliskin Alnacak Olusan cevresel etkiler sonucunda, sorumlu birimlerce is planlari
Onlemler degistirilecek
Sorumlu Birim/ler Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhg
S;ﬁ:rj]' Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerceklesme -
aCE Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri ML Degeri FETRTTIENE (72),
Diizenlenen kitap %6.7 1 %0 Disiik
fuarin sayisi
Kitap fuarina katilim
5131 Kitap fuari'nin saglayan yayin evi %6,7 50 %0 Diisiik
" | diizenlenmesi say1s1
Fuar kapsaminda
diizenlenen etkinlik %6,7 14 %0 Diisiik
sayisl
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Biiyiilfseh.lr o Basimi yapilan yayin %210,0 3 %0 bisiik
Belediyesi kiiltiir sayisl
5.1.3.2 |yaymlarinin Mii i kitab %10
hazirlanarak {12€ presty Kitabinii %10,0 0 %0 %0 Diisiik
tamamlanma orani
bastirilmasi
iﬁg;t‘gr;ige (8110 | piizentenen etkinlik
2 H 0, 0 ee oo
5.1.3.3 etkinliklerin Ve organizasyon 0620,0 5 %0 Diisiik
.. . sayisi
diizenlenmesi
Her ypnuy}e 4 Diizenlenen etkinlik %210,0 1 %0 biisiik
mevsim Diyarbakir" |sayisi
fotograf arsivinin
5.1.3.5 |olusturulmasi ve Arsiv] fotosraf
fotograf giinleri fstvienen fotogra %10,0 500 %0 sk
oS sayisl
etkinliginin
yapilmasi
Kiiltiir ve sosyal
hizmetlerin Hizmet alimi %10
5.1.3.6 |sunulmasi i¢in mal | ihalesinin %20,0 0 %100 %100 Basarili
ve hizmet tamamlanma orani
alimlarinin yapilmasi
Toplam %100
Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler***
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (C) oOrta
Etkinlik (C) orta
Siirdiiriilebilirlik (B) iyi
5.1.4. ls_lrgéAEl';EJIK Tiyatro sanatinin ve tiyatro kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
FERFOIRANE Tiyatronun gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in etkinliklerin
5.1.4T HEDEFi/BASARI . gy yaygiias ¢ %60 Normal
ORANI diizenlenmesi
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Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Ahnacak

Performans hedefi ortalama diizeyde ger¢eklesmistir

Sorumlu birimlerce is planlari ve performans gostergeleri giincellenecek

Onlemler
Sorumlu Birim/ler Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhg
S;r;frj]' Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergceklesme -
ey Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri PETAATENS (70
ilgelerde tiyatro Oyun sahnelenen ilge %6,3 3 : %0|  Dbisik
sayi1s1
5.1.4.2 | oyunlarinin fleclorde sahnelenen
sahnelenmesi gererae saineiens %6,3 6 : %0 Diisiik
oyun sayisl
Sezon boyunca yeni | romiyeri yapilan %6,3 3 2 %67|  Normal
yetiskin oyunu sayisi
5.1.4.3 |oyunlarin Promiveri ]
sahnelenmesi romiyert yapiian %6,3 2 - %0 Diisiik
cocuk oyunu sayist
Ulusal ve
5144 uluglararagl tiyatro Kaqhm saglanan %125 L 6 %100 Viikeok
festivallerine katilim | festival sayis1
saglanmasi
T|y'c_1tro o Diizenlenen festival %6.3 ] 1 5 o Viiksek
festivallerinin ve sayisl
S Opera giinlerinin Diizenlenen Opera
pera BURLET ozen‘enen L pe %6,3 : 2 . %0 sk
diizenlenmesi gosterisi sayisl
Liseler arast Senlige katilan okul %6.3 ] 7 7 o Basari
5146 geleneksel tiyatro sayisl
senliginin Tiyatro senligi %6,3 . 2.100 2.100 %100|  Basaril
diizenlenmesi izleyici sayisi
Tiyatro egitimi Diizenlenen atolye 0 .
. %6,3 - 3 17 %100 Yiiksek
almak isteyenlere sayl1st
5.1.4.7 |yonelik atdlye e ..
caligmalarinin Egitime katilan kisi %6,3 - 50 620 %100 Yiiksek
. : say1st
gerceklestirilmesi
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Amator tiyatro
Amator ve bagimsiz | guruplarina ait %6,3 - 10 20 %100 Yiiksek
tiyatro guruplarina | sergilenen oyun sayisi
5148 | > -
ait oyunlarin Bagimsiz tiyatro
sergilenmesi guruplarina ait %6,3 - 2 33 %100 Yiiksek
sergilenen oyun sayisi
Diizenlenen oyun
metni yazma %4,2 - 1 %0 Diisiik
Oyun metni yazma | yarigmast sayisl
5.1.4.9 yarismasinin Diizenlenen atolye %4.2 ) 1 %0 Disiik
diizenlenmesi sayis1
Yarigsmaya katilan %4.2 ) 20 %0 biisiik
eser sayisl
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (C) orta
Etkinlik (C) orta
Siirdiiriilebilirlik (C) orta
5.1.5. aE%AE};EJIK Kentin; sanatsal etkinlik ve organizasyonlarla kiiltiirel agidan canlandirilmasi
PERFORMANS
5.1.5.T HEDEFIi/BASARI Sanatsal etkinlik ve organizasyonlarin diizenlenmesi %44 Du§uk
ORANI

Hedefe fliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe Iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi ortalama diizeyde gergeklesmistir

Sorumlu birimlerce is planlar1 ve performans gostergeleri giincellenecek

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig
Fen Isleri Dairesi Baskanhg

2018
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Strateji

tratejik Plan Performan Hedef Basl kl
k Plan S atéjik Fia e“ orma S. gd_ef as’angl | yiisonu Hedefi Gerg:ev esme Performans (%)
Kodu Projeler/Faaliyetler | Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Degeri
Konservatuvar
bij"nyesm.de Y Agilan atolye sayisi %5,0 - 12 259 %2100 Yiiksek
atolyelerin
5151
olusturulmasi ve -
egitim faaliyetlerinin | Atolyelere katilim %5,0 . 250 5.009 %100|  Viksek
diizenlenmesi saglayan kisi say1si
Kent orkestrasi . I
5.1.5.2 |faaliyetlerin i)au?:lnlenen etkinlik %10,0 - 3 6 %100 Yiiksek
siirdiiriilmesi Y
DengbeJ gvmde %2,5 - 300 306 %100 Yiiksek
kurulan divan sayis1
Konuk olarak
. divanlara katilhm )
Miizik hafiza - ) %2,5 - 50 238 %100 Yiiksek
. saglayan dengbej
merkezi
5.153 . - sayisl
faaliyetlerinin ;
siirdiirilmesi Divanlara katilim
saglayan ziyaretci %2,5 - 90.000 73.200 %81 Normal
sayisl
Kayrt altina alinan %2,5 : 200 115 %58|  Normal
sarki (eser) sayisi
Elt(lfllln;;k i‘:zenlenen %3,3 . 2 . %100 Yikksek
ez L s Diizeannen etkinlik
5.1.5.4 | okulu faaliyetlerinin esidi %3,3 - 4 - %0 Diisiik
stirdiiriilmesi %$ 1 otkinlik
Sa‘;f:l enen %3,3 : 12 : %0 Diisiik
Ulusal ve
5.1.5.5 |uluslararasi alanda | Agilan sergi sayist 9%10,0 - 15 11 %73 Normal
sergilerin agilmasi
Film festivali ve Film festivali
.1.9. . %2,5 - 15 - %0 Diistik
Sllsle sinema kapsaminda ’ ’ e
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etkinliklerinin diizenlenen etkinlik
gerceklestirilmesi sayist
Film festivaline
katilim saglayan film %2,5 30 - %0 Diisiik
sayisl
gﬁfgﬁgiﬁ;ﬁ;ﬁema %2,5 52 35 %67 Normal
Sinema etkinligi
kapsaminda film %2,5 208 244 %100 Yiiksek
gbsterimi sayist
5159 N{umk fest1va}11n1n Diizenlenen etkinlik %100 10 ) %0 Distik
diizenlenmesi say1s1
et Diizenlenen
5.1.5.10 | sempozyumlarinin %10,0 1 - %0 Diisiik
- . sempozyum sayist
diizenlenmesi
Egil Kiiltiir Merkezi %10
Projesinin hazirlanma %3,3 ° %20 %20 Diisiik
orani
flgelerde kiiltiir Egil Kiiltiir Merkezi %10
5.1.5.11 | merkezlerinin Ihalesinin %3,3 ’ %0 %0 Dilsilk
yapilmast Tamamlanma Orani
Egil kiiltlir merkezi %10
yapimin tamamlanma %3,3 ° %0 %0 Diisiik
orani
— - o
El Cezer_l_ Bilimve | Proje yapiminin %5,0 10 %0 %0 biisiik
Teknoloji tamamlanma orani
Merkezinin .
5.1.5.12 Kurulmasi ve Merkezin
- . . %5,0 %20 0 %0 Diistik
bilimsel faaliyetlerin kurulumunun ’ ’ /0 ’ ust
o g e . tamamlanma orani
stirdiiriilmesi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
Ngililik (A) Cok lyi
Etkililik (C) Orta
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Etkinlik (C) orta

Siirdiiriilebilirlik (C) orta
5.1.6. aTI‘E%AE]l;EJIK Cok dilli hizmet verilerek kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, yasatilmasi ve yeni nesillere aktarilmasi
516T IF-)II;:EIIQ)';ECI?“?/NII%QI\ISSARI Cok dilli hizmet Vc?riler'ek kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, % O DU§U k
yasatilmas1 ve yeni nesillere aktarilmasi
ORANI
E:ggﬁ LIS} S In fo eI Sorumlu birimin is plan1 hatasi1 ve Cevresel etkiler
10 Lsin A6 Olusan gevresel etkiler sonucunda, sorumlu birimlerce is planlar1 degistirilecek
Onlemler
Sorumlu Birim/ler Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanhig
Si;[ﬁ:rjll Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerceklesme -
e Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri MRS G Degeri SETIETTIENS (78)
Belediye
personelinin dil ile
ilgili alg1 ve e
5.1.6.2 | tutumlan anketinin | 2 1€ llgili bastinilan %100,0 : 4 %0 Disiik
. materyal ¢esidi
yapilmasi, dil ile
ilgili materyallerin
bastirilmast
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (E) Yetersiz
Etkinlik (E) Yetersiz
Siirdiiriilebilirlik (B) iyi
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5.2.

5.2.1.

5.21.T

STRATEJIK
AMAC
STRATEJIK
HEDEF
PERFORMANS
HEDEFi / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Diyarbakir't bdlgenin turizm merkezi haline getirmek

Diyarbakir'in yerel ulusal ve uluslararasi 6lgekte tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleriyle tanitiminin yapilmast,

rehberlik hizmeti sunulmasi

Diyarbakir tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

Performans hedefi 6nemli dl¢iide gerceklesmistir

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhig
Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Baskanhg

%76

Normal

Strateji ..
K Plarj1 Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerceklesme -
e Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri MRS G Degeri SETIETTIENS (78)
Ulusal ve . Katilim saglanan fuar %100 c 4 %80 Normal
uluslararasi turizm | sayisi
fuarlarina katihm
2242 glanmasi, tanittm | Stand kurulan fuar
saglanmast, ta %10,0 2 3 %100|  Viksek
standlarinin sayist
kurulmasi
Yapilan etkinlik sayis1 %6,7 2 3 %100 Yiiksek
Turizm hgftgsmm Etk}nhk kapfammda %6.7 4 12 %100 Viiksek
5.2.1.3 | farkl etkinliklerle gezilen mekan sayist
kutlanmast i
Etkinlik kapsaminda %6,7 80 52 %65  Normal
gezdirilen kisi sayisi
DS S| O uzcnlenen gezi %4,0 18 25 %100|  Viksek
. sayisl
5.2.1.4 |mirasin tanitilmasi, Katihm saslavan Kisi
tarihi ve turistik syt glayan i %4,0 750 1127 %100|  Viksek

198



noktalara geziler

Tur operatorlerine

diizenlenmesi yonelik diizenlenen %4,0 2 2 %100 Basarili
tanitim gezisi sayist
Gezilere katilim
saglayan tur %4,0 30 30 %100 Basarili
operatorleri sayisi
Ilgelerden miizelere
getirilen ziyaretci %4,0 1.000 1.189 %100 Yiiksek
sayisl
Till‘lh, kiiltiir ve Diizenlenen yiiriiyiis %10.0 3 3 %100 Basaril
dogaya yolculuk say1s1
52.1.6 |projesi" kapsaminda |, . . .
doga viiriiyiislerinin E“?uyuslm katilan %10,0 150 210 %100 Yiiksek
il isi sayisi
Diyarbakir'1 tanitict Basllgn materyal %10,0 10 - %0 Diisik
. cesidi
5.2.1.7 |materyallerin Basil torval
hazirlanmast astian matetya %10,0 13.000 : %0 Diisiik
sayisl
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
Ngililik (A) Cok lyi
Etkililik (B) lyi
Etkinlik (B) Iyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
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AFET YONETIMI ve KENT DNT. @ o]

STRATEJIK Afetlere kars1 6nleyici tedbirler almak ve afet durumlarinda uluslararasi standartlarda miidahale ederek can ve
AMAC mal kaybini en aza indirmek
6.11 STRATEJIK Dogal afetler 6ncesinde ve sonrasinda koruyucu ve onleyici tedbirler gelistirerek olusabilecek zararlarin en aza
™ HEDEF indirgenmesi

PERFORMANS Dozal afetler dncesi da k snlevici tedbirl

6.11.A HEDEFi/BASARI ogal afetler 6ncesi ve sonrasinda koruyucu ve 6nleyici tedbirler %38 DUSUk

alinmasi

ORANI

E:ggﬁ? Tliskin Sapmanimn Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir

gfl(li:ﬁlglskm ULELRLS Sorumlu birimlerce is planlar1 ve performans gostergeleri giincellenecek

Fen Isleri Dairesi Baskanhgi
Sorumlu Birim/ler Itfzjlye D alr.es1 ]?askanhgl .
Saghk Isleri Dairesi Baskanhgi

Yol Bakim ve Altyap1 Koordinasyon Dairesi Bagkanhgi
2018
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Strateji

k Plan S_tratejik P_Ian Performans Hgd_efe Baslang Gerceklesme Performans (%)
Kodu Projeler/Faaliyetler | Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri | Yilsonu Hedefi Degeri
Yangin riski yiiksek | Kent merkezinde
bolgelerde ve yenilenen hidrant %10,0 - 10 - %0 Diisiik
ulasimi dar olan sayis1
sokaklarda mevcut
6.11.3 hidr_antl_arlmn
il e il Kent merkezinde yeni
getirilmesi ve gerekli ) Y %10,0 - 30 38 %100 Yiiksek
- kurulan hidrant sayis1
goriilen yerlere
hidrant sistemi
kurulmasi
Kurtar_ma ekibi_ _ig:in Egitim alan personel %10.0 ) 40 19 %30 Disiik
gerekli teknolojik, sayisl
lojistik
6.1.1.4 | malzemelerinin
temin edilmesi, Alinan egitim tiirii 9%10,0 - 4 4 %100 Yitksek
personelin egitilerek
uzmanlastirilmasi
Kurum c¢alisanlari,
STK ve goniilli
vatandaslardan Egitim verilerek,
6.1.1.5 |olusan goniillii olusturulan gontilli %14,3 - 20 20 %100 Basarili
kurtarma ve itfaiyeci |sayisi
ekiplerinin
olusturulmasi
Itfaiye personelini su
alt1 arama kurtarma
alaninda egittirerek .
6.1.1.6 uzmanlastlgrﬂmam, Yildiz derecesi %14,3 - 2 - %0 Diisiik
arttirilan dalgig sayist
mevcut dalgiclarin
yildiz derecelerini
artirmak i¢in egitim
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almalarimin
saglanmasi
Kullanilan tuz miktar %4.8 ) 500 %0 biisiik
(ton)
Tuzlama ve kiireme
Kis sartlar1 ve dogal |yapilan yol uzunlugu %4,8 - 220 %0 Diisiik
afetlerde yol bakim | (km)
6.1.1.8
Ve onariminin Kirsal mahalle
yapilmast yollarinda Karla
miicadele ¢alismasi %4,8 - 9.000 1.803 %20 Diisiik
yapilan yol uzunlugu
(km)
Toplam %83
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler®**
ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (B) iyi
Etkinlik (B) iyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
STRATEJIK L . o
6.1.2. HEDEF Itfaiye teskilatinin modernize edilmesi
ASROIRINIANS Itfaiye binalari ile ara¢ gere¢ ve ekipmanlarinin
6.1.2A HEDEFi/BASARI _ ¢ U Ley VR 060 Diisiik
ORANI modernizasyonunun saglanmasi

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe Iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi ortalama diizeyde ger¢eklesmistir

Sorumlu birimlerce is planlar1 ve performans gostergeleri giincellenecek

Fen Isleri Dairesi Baskanhg
Itfaiye Dairesi Baskanhg
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S;gfé' P S_trlat(;{:ik T’Iarll Performans Hedefe | Basl 208 Gergekl
rojeler/Faaliyetler aslangi erceklesme
Xl . g Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degefi MUIURECE Degeri FETIETTEE (78)
Itfai olaylara
zamaninda ve etkin
6.123 miidahale amaciyla Ahm% gergeklestirilen %333 5 %0 Disik
ara¢ sayisinin merdivenli arag sayisi
arttirllmasi ve
zenginlestirilmesi
Modernizasyonu
saglanan ekipman %8,3 2 %0 Diisiik
Itfaiye teskilatinin, | sayist
olaylara etkin ve Modernizasyonu
uluslararasi saglanan koruyucu %8,3 21 %0 Diisiik
6.1.2.4 standartlar techizat sayisi
7" | dlizeyinde miidahale | Yangin santral sistemi
etmesi i¢in modernize edilen ilge %8,3 3 %0 Diisiik
modernizasyonun sayisl
saglanmasi [lge santrallerine
aliman kayit cihazi %8,3 10 %0 Diisiik
sayisl
e Navigasyon takilan
6.1.2.5 |entegre navigasyon %33,3 10 %0 Diisiik
. .. arag sayisi
sisteminin kurulmasi
Toplam %100
Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler***
Ngililik (A) Cok lyi
Etkililik (B) Tyi
Etkinlik (C) Orta
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
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6.1.3.

6.1.3.A

STRATEJIK
HEDEF
PERFORMANS
HEDEFi / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak

Yangin konusunda 6nleyici tedbirler alinmasi amaciyla, egitim ve denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

Yangin ile ilgili egitim ve denetim faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi

Performans hedefi gerceklesmistir

%98

Basarili

Onlemler
Sorumlu Birim/ler Itfaiye Dairesi Baskanhgi
Tﬁﬁf Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerg¢eklesme o
e Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri pRlShulecet Degeri PRGOS (5]
Cocuklzira yonel.lk Egitim verilen okul %5.6 50 1 %100 Viikeok
yangin Onleme, ilk | sayisi
6.1.3.1 | miidahale ve dogal Esiti lan il
afetler konusunda gitim yaptian ti¢e %5,6 17 24 %100 Yiiksek
egitim verilmesi Say1st
O;?()E:ﬁf;m‘;“r;m Egitim faaliyeti
6.1.3.2 EﬁﬁmbﬁHQY B0 oerceklestirilen kurum %11,1 50 74 %100 Viksek
et . sayisl
verilmesi
Itfaiye birimi olan
kurumlarda, gorevli
6.1.3.3 | personele itfaiye Verilen egitim sayisi %11,1 5 7 %100 Yiiksek
egitimlerinin
verilmesi
Site giivenlik ve site
gorevlilerine yangin
6.13.4 egltlml Verllg.lem ve Denetlenen sitelerdeki %111 200 77 %100 Jikeek
site yangin giivenlik |bina sayisi
malzemelerinin
denetlenmesi
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Aniz yanginlarini

Yapilan caligma

onlemek i¢in biling | ¢esidi sayisi 7.0 2 ? 76100 Yiksek
6.1.3.5 |ytkseltici <
caligsmalarin Dagitilan materyal %5,6 2.000 1.300 %65 Normal
yapilmasi Say1st
o |y denetim 05,6 900 1218 %100 Yiksek
SESIIERG D v Isletmelerde yangin
6.1.3.6 |degisikliklerinde tz dbirlerinin yang
itfaiye alindizina dair verilen %05,6 800 1.218 %100 Yiiksek
denetimlerinin bel &
gerceklestirilmesi clee saylst
Tarihi yapilar ve sit
6.13.7 alanl_arln_de} yangin | Tedbir alinan tarihi %111 4 4 %100 Basarih
tedbirlerinin yap1 sayisi
alinmasi
Kamu kurum ve
kuruluglarinda
yangin giivenligi ve
6138 |tedbirlerinin Denetlenen kamu %111 50 62 %100|  Yiksek
alindigina dair kurum sayis1
denetimlerin
yapilmasi, gerekli
tedbirlerin alinmasi
Umuma agik is Mesleki sanayi
yerleri mesleki sitelerinde denetlenen %3,7 50 60 %100 Yiiksek
siteleri, akaryakit 1§ yeri sayis1
dagitim sirketleri ve Denetlenen akaryakit %37 20 24 %100 Viiksek
akaryakit 1stasyonu say1s1 ’
istasyonlarinin
6.1.3.9 . . . N
yangin glivenlik Yangin giivenliginin
tedbiri hususlarinda | alindigina daire
denetlenmesi ve denetlenen umuma %3,7 25 25 %100 Basaril

gerekli tedbirlerin
alinmasinin
saglanmasi

acik i yeri (AVM,
Otel,) say1s1
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Toplam

%100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

ilgililik (A) Cok lyi

Etkililik (A) Cok lyi

Etkinlik (A) Cok lyi

Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi

6.1.4. E"II;%‘AETFEJIK Itfaiye miidahale hizmetlerinin uluslararasi standartlarda yerine getirilmesi
PERFORMANS
HEDEFI
PERFORMANS
6.1.4.A HEDEFIi/BASARI Uluslararasi standartlarda itfaiye hizmetlerinin yiiriitiilmesi %98 Basqm I

ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi gergeklesmistir

Itfaiye Dairesi Bagkanhg

Sl:g;e# P S_trlatf;fzik IID'Iarll Perf Hedef Basl 2018 G kl
rojeler/Faaliyetler | Performans edefe aslangi erceklesme

Ay J / Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri ML Degeri FETRTTIENE (72),
Binalarda bacalardan
kaynakli
SUEEIIETE Temizlenen baca

6.1.4.1 |yanginlari 6nlemek %20,0 200 186 %93 Basarili
7 . sayisl
i¢in, baca temizlik
hizmetinin
sunulmasi

6.1.4.2 llde grkan yanginlara | Miidahale edilen 9%20,0 3.500 3.388 %97 Basarili

uluslararasi kabul

yangin sayisl
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gortr siirelerde
miidahale edilmesi
S;I;i?hale edilen vaka %4,0 850 1.458 %100|  Viksek
g/(I) lidallr};lla;eolefliesl; 1 %4,0 10 9 %90 Basarili
Dogal afet ve Mgg hal d}ill ny 1
kurtarma olaylarina udanaie edrien se %4,0 140 604 %100 Yiiksek
6.1.4.3 . . baskini sayisi
etkin sekilde Miidahale edil
miidahale edilmesi |, o o @i cdiien %4,0 30 66 %100 Yiiksek
intihar vakasi sayist
Miidahale edilen
sikigtirmali trafik %4,0 170 219 %100 Yiiksek
kazasi sayisi
Isyeri agma ruhsat
LAY Verilen uygunluk
6.1.4.4 |uygunluk Y9 %20,0 800 1.218 %100 Yiiksek
raporu sayist
raporlarinin
hazirlanmasi
Itfaiye hizmetlerinin
6.145 | e i met ihalesinin %20,0 ° %100 %2100 Basaril
> tamamlanma orani
aliminin
gerceklestirilmesi
Toplam %100
Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler***
Tgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok lyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi

6.2.

STRATEJIK
AMAC

Halkin kamusal alanda esenligini, sagligini ve diizenini temin eden huzurlu, konforlu bir ortam olusturmak
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6.2.1.

6.2.1.A

STRATEJIK
HEDEF
PERFORMANS
HEDEFI
PERFORMANS
HEDEFi / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Kent genelinde, denetim ve kontrol hizmetlerinin, zamaninda ve etkili bir sekilde yuriitilmesi

Etkin denetim ve kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
modernizasyonun saglanmasi

Performans hedefi ortalama diizeyde ger¢eklesmistir

%89

Sorumlu birimlerce is planlar1 ve performans gostergeleri giincellenecek

Zabita Dairesi Baskanhg

Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhg

Saglik Isleri Dairesi Baskanhig:

Basarili

Sktrpaiger{l Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerceklesme -
Al Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri PO (72),
Zabita hizmetlerinin
e;liln lyl;mr:]uaIR/ZSI Hizmet alimi %10
6.2.1.2 |Mmaclyar ihalesinin %10,0 . ° %100 %100|  Basaril
personel hizmet 0
tamamlanma orani
alimlarinin
gerceklestirilmesi
Zabita hizmetlerinin | Alinan kamera sayisi %3,3 4 %0 Diisiik
etkin yiritilmesi Tepe lambasi ve
amactyla arag ve | anons sistemi %3,3 6 4 %67 Normal
6.2.1.3 | gerekli techizatlarin | yenilenen arag sayisi
temin edilerek Al ,
modernizasyonun 1nan yeni arag 93,3 2 %0 Dilsiik
saglanmasi Saylsl
2ol oA Alimi yapilan biiro
6.2.1.4 |binalarinda ;o yap %10,0 30 34 %100|  Viksek
. ekipman sayist
kullanilmak iizere
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mobilya ve tefrigat
aliminin

gergeklestirilmesi
Belediye ]S);l:selﬂenen 1§ yen %3,3 8.500 16.025 %100|  Viksek
miilkiyetindeki isyeri H;Imrlanan T
6215 | V¢ diger is}_/e_rleri, | tespit tutana@ sayist %3,3 1.000 2.535 %100 Yiiksek
=T | denetimlerinin etkin —
N lIDmEiH Cezaiiglem
yerine getirilmesi uygulanan is yeri %3,3 400 938 %100 Yiiksek
sayi1st
Hal kayit sistemi
tizerinden denetlenen %1,7 12.000 23.458 %100 Yiiksek
arag ve is yeri sayisi
Hal kayit sisteminde
cezai islem uygulanan %1,7 20 71 %100 Yiiksek
arag - igyeri sayisi
Hal kompleksinde
denetlenen is yeri .
Kent merkezindeki | (isgal, temizlii vb) LT 5.500 10739 %100 Vilksek
sebze, meyve sayl1st
6.2.1.6 |toptanci halinin ve | Hal kompleksinde
nakliyecilerin isgalden dolay1 )
denetBI/enmesi rilgidahale edii]en arag LT 6.500 8.263 %100 Vilksek
sayisl
Hal kompleksinde
diizenlenen durum %1,7 200 620 %100 Yiiksek
tespit tutanagi sayisi
Hal kompleksinde
1sgal, temizlik vb. 0 . .
dolay: ceza uygulanan 61,7 100 417 6100 Yiiksek
1§ yeri sayist
Ortak kullanim Sg;s:f’:;sil:;m %3,3 2.750 3.922 %100|  Viksek
6.2.1.7 |alanlarinda isgal ve Miidahale edilen
rahatsiz edici %3,3 800 1.345 %100 Yiiksek

tezgah, dolap, reklam
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unsurlarin bertaraf
edilmesi

unsuru (afis, tabela
vb.) sayisi

Miidahale edilen
dilenci sayisi

%3,3

12.000

11.641

%97

Bagarili

6.2.1.8

Toplu tagima, trafik
ve ulagimin; zabitai
faaliyetler yoniinden
etkin ve verimli bir
sekilde denetlenmesi

Denetlenen toplu
tagima ara¢ sayisl

%0,8

25.000

47.670

%100

Yiiksek

Toplu tagima araglari
i¢in diizenlenen
durum tespit tutanagi
sayisl

%0,8

1.500

989

%66

Normal

Cezai iglem
uygulanan toplu
tagima arag sayist

%0,8

1.700

2.969

%100

Yiiksek

Denetlenen ticari taksi
sayist

%0,8

3.000

4.558

%100

Yiiksek

Cezai islem
uygulanan ticari taksi
sayis1

%0,8

250

284

%100

Yiiksek

Denetlenen agir
tonajl1 arag sayisi

%0,8

1.000

3.004

%100

Yiiksek

Durum tespit tutanagi
diizenlenen agir
tonajl1 arag sayisi

%0,8

150

212

%100

Yiiksek

Cezai islem
uygulanan agir tonajlh
arag sayisl

%0,8

150

266

%100

Yiiksek

Sehir i¢i giris izin
belgesi verilen agir
tonajl1 ara¢ sayisi

%0,8

150

290

%100

Yiiksek

Isgalden dolay:
miidahale edilen arag
sayisl

%0,8

10.000

18.318

%100

Yiiksek

Isgalden dolay1
cekilen arag sayisi

%0,8

700

1.235

%100

Yiiksek
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Tespit edilen hurda %0,8 . 60 7 %100|  Yiksek
arag sayist
Cekilen hurda arag 90,8 . 20 25 9100 Vitksek
sayist
Yikimi
Kagak yapilarla gerceklestirilen kacak %05,0 - 35 14 %40 Diisiik
6.2.1.9 miicadele yap1 sayist
T | calismalarinin Kagak biife
yiriitilmesi isletmelerine yapilan %05,0 - 20 22 %100 Yiiksek
miidahale sayis1
Pa}}rsgl bazinda zemin | Kontrol edilen sondaj %5.0 ) 300 364 %100 Viiksek
6.2.1.10 etiidii amacl sayist
sondajlarin _ Diizenlenen tutanak %5.0 ) 50 66 %100 Viikeok
denetlenmesi sayl1st
2.Smif Gayri Sihhi
Miiesseseler olan
akaryakit ve LPG
6.2.1.11 | O 9% Yapilan uygunluk %10,0 : 200 204 %100 Yiiksek
istasyonlarinin denetimi sayisi
denetlenmesi ve
ruhsatsiz olanlarin
ruhsatlandirilmasi
Toplam %100,0
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***
Tgililik (A) Cok lyi
Etkililik (B) iyi
Etkinlik (B) iyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi

KURUMSAL YAPININ GUCL. @ o
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Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programlari ¢ergevesinde kurumun orta ve
uzun vadeli stratejilerinin belirlenmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve kamuoyu ile paylasilmasi
Kurumun i¢ kontrol standartlarini planlanmasi, orta ve uzun

vadeli stratejilerinin belirlenmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve

STRATEJIK
711 HEDEF
PERFORMANS
7.1.1.K HEDEFIi / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe Iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim/ler

kamuoyu ile paylagilmasi

Performans hedefi gerceklesmistir

Mali Hizmetler Dairesi Baskanh@

%100

Basaril

o | S| o T TG
rojeler/Faaliyetler | Performans edefe aslangi erceklesme
el : / Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri pUboniEled s Degeri PR AEE (2),
Stratejik planin
hazirlanmasi,
zizelggl?eerfcll’irilmesi Hazu_lanan Stratejik
. . Plan izleme raporu ve 9%20,0 - 4 4 %100 Basarili
giincellenmesi ve
yenilenmesi sunumm saylist
calismalarinin
yiiriitiillmesi
Aylik faaliyet
degerlendirme
— . raporlar1 igin %5,0 - 252 %100 Basarili
iggglrﬁa;a:}:‘yet birimlerden toplanan 252
dosya sayisi
hazirlanmasi ve Yillik faaliyet
kamuoyu ile raporunun
paylasiimast hazirlanmasi igin %5,0 - 1 1 %100 Basarili

birimlerle yapilan
toplant1 sayisi
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Yillik faaliyet

%10

raporunun hazirlanma %05,0 9100 %100 Basarili
orani
Kamuoyu ile
paylasilan "Idari %5,0 1 1 %100 Basarili
Faaliyet" raporu sayisi
Performans programi
kapsaminda %5,0 23 23 %100|  Basarih
diizenlenen toplanti
sayist
Performans programi
Performans hazirlanmasinin %5.0 %10 96100 %100 Basarth
programinin tamamlanma orani
hazirlanmasi ve (%)
kamuoyu ile Basimui i¢in hazirlanan
paylasilmasi Performans programi 9%05,0 1 1 %100 Basarili
sayist
Kamuoyu ile
'I')SZ:'?S):’II‘?]I;HS %5,0 1 1 %100|  Basaril
Program1" sayisi
Is plan1 hazirhiklari
Idarenin yillik is kapsaminda goriigme %10,0 23 23 %100 Basarili
planinin yapilan birim sayisi
hazirlanmasi {)sl rpi)rlznsla‘;alr;:amlanan %210,0 23 23 o Basari
Kurum
hizmetlerinin,
eI e Hazirlanan rapor
gelistirilmesi i¢in P %20,0 6 6 %100 Basaril
degerlendirme ve Sayist
raporlamalarin
hazirlanmasi
Toplam %100

Performans Gostergelerine liskin Degerlendirmeler***
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ilgililik (A) Cok lyi

Etkililik (A) Cok lyi

Etkinlik (A) Cok lyi

Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi

712 STRATEJIK Etkin ve verimli biit¢e planlamasi, takibi, denetimi ve muhasebelestirilmesi islemleri ile mali disiplinin
" HEDEF saglanmasi, seffaf ve hesap verilebilir kurumsal yapinin gelistirilmesi
PERFORMANS . - o o S
71.2.K HEDEFi/ BASARI 1\/{uhaselbelve butlg;e islemlerinin etkili, verimli ve hesap verilebilir % 99 BG§GI"I|I

ORANI yontemlerle yapilmasi

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe Iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi gerceklesmistir

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Strateji ..
K PIarJ1 Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme
.. . - S ¢ - °
el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri tisonu Hedefi Degeri FREIATES ()
B.uj[g:e ¢agrist yapilan %2,1 - 26 25 %96 Basarili
birim sayis1
Biit¢e hazirlanmasi
L kapsaminda yapilan %2,1 - 30 28 %93 Basarili
Gelll rlerin toplant1 sayist
toplanmasina ve Bii in hazirl 0
giderlerin o) Seni haziranma %21 1o 10 %2100 %100|  Basaril
harcann.l.asme_l olanak Birimlere gonderilen
veren biit¢enin biitce uygulama %2,1 - 1 1 %100 Basarili
hazirlanmas1 ve talimat sayisi
takibinin saglanmasi O
Yapilan biltce Gdenek %2,1 : 50 133 %100 Yilksek
aktarma sayisi
Biite 6denek %2,1 1.200 1.184 %99 Basarili
uygunlugu yoniinden
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incelenen 6deme
evragl sayisi

Mali Durum ve

Beklentiler
eI Kamuoyuyla %12,5 1 1 %100 Bagarili
hazirlanmasi ve paylasilan rapor sayisi
kamuoyu ile
paylasilmasi
Hesaplarla ilgili
diizenlenen meclis %4,2 1 1 %100 Basarilr
komisyon raporu
Kesin hesap ve Meclisce onaylanan
sayman donemi kesin hesg‘p ve. %4.2 1 1 %100 Basaril
hesaplarinin sayman donemi
hazirlanarak hesabi sayis1
kamuoyu ile WEB iizerinden
paylasilmasi kamuoyuyla
paylasilan kesin hesap %4,2 1 1 %100 Basarili
ve sayman donemi
hesabi sayis1
Birimlerin yil
igerisinde 6n
oremedigi ..
Iglarcamalagra g Y cdek ddenekten %12,5 15 14 %93|  Basaril
ek Gilaak yapilan aktarma sayisi
islemlerinin
gerceklestirilmesi
Bilango, faa.l.lyet Hazirlanan yevmiye %6.3 10.300 10.872 %100 Viikeek
sonuglari, biitge sayisi
uygulama sonugclari
ve nazim hesaplara
iliskin is ve islemleri | Yapilan KBS veri %6.3 12 12 %100 Basarl

temel muhasebe
kavramlarina gore
uygulanmasi

girigleri sayisi
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Hazirlanan KDV

%1,8 12 12 %100 Bagarili
beyanname sayisi
Hazirlanan Damga
Vergisi beyanname %1,8 12 12 %100 Basarili
Kamu kurum ve e
rrlbsleme ia;;;l;‘:;i Tg:;?sar %1,8 12 12 %100 Basaril
kanunlarin SGK bildirgelerine
belirledigi SGK, iliskin hazirlanan %1,8 24 24 %100 Basarili
vergi, yelik aidat, |, .1 sayist
ortaklik pay1 vb. Muhasebelestiril
beyanname ve uhasebelegriicn %1,8 228 228 %100 Basarili
N o .| maag bordrosu sayisi
O0demelerin stireleri -
icerisinde yapilmasi Muhasebelestirilen
ikramiye bordrosu %1,8 66 66 %100 Basarili
sayi1sl
Muhasebelestirilen
fazla mesai bordrosu %1,8 132 105 %80 Normal
sayi1st
Esnaf ve miiteahhit
alacaklari, on 6deme
ile bankalarda
mutemetler adina
agilacak krediler,
muhasebe islem fisi .
ve 5deme efnri " | Kontrol edilen evrak %12,5 10.300 10.783 %100|  Viksek
belgelerinin harcama | >*™"'
gele arcama
usul ve esaslara
uyumlulugu
agisindan
kontrollerinin
saglanmasi
Tasinir mallara Icmal cetvellerinin %6.3 4 4 %100 Basaril

iliskin icmal

diizenlenme periyodu




cetvellerinin Icmal cetvelleri
diizenlenmesi hazirlanan birim %6,3 - 26 26 %100 Basarilr
sayl1s1
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
Tgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok lyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
713 STRATEJIK Oz gelirleri arttirma faaliyetleri kapsaminda belediye gelir ve alacaklarmin tahakkuk ettirilmesi, takip ve tahsilat
" HEDEF islemlerinin yiiriitiilmesi
PERFORMANS . . - C
. Belediye gelir ve alacaklarinin tahakkuk ettirilmesi, takip ve 0
i gglz\ﬁf‘l % tahsilat islemlerinin yiiriitiilmesi A) 97 3050” I

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Ahnacak
Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi gerceklesmistir

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Sl:rpalfrjll P S'trlat(;f:ik Tlar;I Perf Hedef Basl 2018 Gercgekl
rojeler/Faaliyetler | Ferrormans eaere aslangi erceklesme
GCEN J / Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degefi Yilsonu Hedefi ];;eger? PR AN (2),

Kaydi yenilenen ilan

11 miilki simirlar reklam miikellef %1,6 - 4.500 4514 %100 Yiiksek

igerisindeki ilan sayisl

reklam Yeni kayit altina

miikelleflerinin alian ilan reklam %1,6 - 500 1.180 %100 Yiiksek

tahakkuk ve tahsilat | miikellef sayisi

islemlerinin Kaydi silinen (terkin

gerceklestirilmesi edilen) ilan reklam %1,6 - 300 622 %100 Yiiksek
miikellef sayis1
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Ihbarname yapilan
ilan reklam miikellef %1,6 4.700 7.117 %100 Yiiksek
sayisl
Tahakkuku yapilan
ilan reklam vergisi
tahsilatinin %1,6 %80 %73 %91 Basarilr
gerceklesme orant
(%)
Yerinde tespiti
yapilan uygunlugu %1,6 100 577 9100 Viiksek
belirlenen ilan tabela
basvuru sayisi
Ilan reklam
miikelleflerinin itiraz %16 100 214 %100 Viiksek
bagvurularinin
degerlendirme sayisi
Yapilan tebligat sayis1 %1,6 4.700 4.524 %96 Basarili
Kendi tahakkuk
kayitlarin1 yapan
birimlerin tahakkuk
islemlerini etkin, .
_ Yeni otomasyon
eksiksiz ve yasal . :
. sistemine tahakkuk
prosediirlere uygun A . %12,5 6 6 %100 Basarili
.. girislerini yapan birim
yapmalari i¢gin
e sayist
egitim ve
bilgilendirme
toplantilarinin
yapilmasi
SMS yoluyla
miikelleflere 6deme
EONSHISTEIDENANR Gonderilen SMS %12,5 1.000 2.000 9100 Vidksek
donemleri vs. ile sayi1st
ilgili bilgi mesaj1
gonderilmesi
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Gayrimenkul kira

Gelirler gelir kalemlerinin %4,2 1.300 1.592 %100 Yiiksek
Miidiirliigline ait bor¢ tarama sayisi
gelir kalemlerinin Ecremisil gelir
bor¢ taramasinin ti¢ | kalemlerinin borg %4,2 4.000 3.959 %99 Basarili
ve alt1 aylik tarama sayist
periyotlarla Kira ve ecremisil gelir
yapilmast kalemleri icin yapilan %4,2 800 1.222 %100 Yiiksek
tebligat sayisi
ilcor:y:al;t;sblaslatﬂan %1,6 3.500 2.960 %85 Normal
g;iﬁfllzzﬁzflz %1,6 3.500 2.960 %85 Normal
gﬁirsl:;i? ddeme %1,6 3.500 2.960 %85 Normal
Yapilan tebligat sayisi %1,6 3.500 2911 %83 Normal
Belediye Tahsilati yapilan %1,6 1.900 2.456 %100 Viiksek
alacaklarinin icra dosya sayisi '
islemlerinin takip Araglarin haczine
edilmesi yonelik yapilan %1,6 1.500 1.104 %74 Normal
yazigma sayisl
Tiizel kisilerin
haczine yonelik %1,6 200 222 %100 Yiiksek
yapilan yazigma sayisi
Gayrimenkullerin
haczine yonelik %1,6 200 207 %100 Yiiksek
yapilan yazigma sayisi
Ucret tarifesi
Her y1l vergi alt ve hazirlanmasina iliskin %4.2 14 14 %100 Basarth
tist siirlari goriis istenilen birim '
gozetilerek vergi, sayisi
risum, harg ve ticret | Yapilan toplanti sayisi %4,2 1 1 %100 Basarili
tarifelerinin Hazirlanan iicret
hazirlanmasi tarifesi (kitapgik) %4,2 1 1 %100 Basarili
sayi1si
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Matbu evraklarin Hazirl b
hazirlanmast ve Zirianan matbu %12,5 260.000 225.781 %87|  Basaril
5 evrak sayisi
dagitilmasi
Icralik tasinir ve
tasinmaz mal satig .
N <211 /1n2n ihale sayis: %12,5 600 638 %100|  Yiksek
X (tellaliye)
(tellaliye)
saglanmasi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) ¢ok lyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
7.1.4. EI'II;IEAE’II;EJIK Kurumun destek hizmetleri standartlarinin yiikseltilmesi, tedarik siirecinin etkin yonetilmesi
PERFORMANS . . : . e
. Destek hizmetleri standartlarin yiikseltilmesi, siirekliliginin 0
714K HEDEFL/BASARL it o S W77 Normal

Hedefe liskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe Iliskin Ahnacak
Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi gerceklesmistir

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Hukuk Miisavirligi
Skt rPaligerj] i S_tratejik P_Ian 2018
iy || B R Zirsftoe:r;e"’;z:l Eg'(?ge(ff/o ) ?ﬁi’;‘g‘;ﬁ‘ Yilsonu Hedefi Gerﬁ:‘gﬁme Performans (%)
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kullanilmak tizere Hizmet alim1
arag ve personel araglarmin kurumun
hizmet alimlarinin arag havuz.unda %5.6 i 850 2083 %100 Viksek
yapilmast gorevlendirme
suretiyle ifa ettigi
hizmet sayisi
Odeme islemleri
gergeklestirilen - %2,8 - 11.470 15.688 %100 Viiksek
haberlesme aboneligi
sayisl
Odeme islemleri
Kurumun ergeklestirilen
haberlesme, enerji ve gereekies e %2,8 - 1.020 1.247 %100 Yiiksek
. . . | elektrik aboneligi
su giderlerinin takip savisi
edilmesi ve DL .
5demelerinin Odeme islemleri
gerceklestirilen su %2,8 - 1.764 2.025 %100 Yiiksek
yapilmasi o
aboneligi sayis1
Odeme islemleri
gergeklestirilen %2,8 - 180 456 %100|  Viksek
dogalgaz aboneligi
sayisi
ekilen fotokopi %3,7 . 470.000 595.447 %100|  Viksek
sayisi
Kurumun fotokopi | Fotokopi biriminde
ve teksir tiiketilen kagit miktari %3,7 - 220 239 %100 Yiiksek
ihtiyaglarmin tespiti | (5'li koli)
ve karsilanmasi Kurum geneli
tilketilen kagit miktari %3,7 - 4.200 809 %19 Diisiik
(5'li koli)
Haberlesme
Slstemlr]ln Ahnan haberlesme %111 i 3 ) %0 bisiik
modernizasyonunun | cihazi sayisi
saglanmasi
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Almnan temizlik

oy malzemesi miktar1 %2,8 250 928 %100 Yiiksek
Kurumun tiiketime (bin t1)
yonelik mal ve -
1 Kurtasi Alinan kirtasiye
Mmalzeme, KIastye, | 1 1 1zemesi miktari %2,8 200 413 %100 Yiiksek
biiro tefrisat1 ve -
_— (bin tl)
temizlik
malzemelerinin alim Almnan dayanikl:
- malzeme miktar1 (bin %2,8 120 73 %61 Normal
ve dagitiminin tl)
yapilmasi -
Alnan mobilya %2,8 170 2.300 %100|  Viksek
miktari (bin tl)
Kuruma ait
binalarinin giivenlik
APAELET Hazirlanan 6deme
yiiriitiilmesi i¢in . . %11,1 12 5 %42 Diisiik
. emri belgesi
gerekli mal ve
hizmet alimlarinin
yapilmasi
Kurumun dogrudan | Yapilan ihale sayisi 95,6 120 88 %73 Normal
temin ve ihale
islemlerinin 5
: Yapilan dogrudan %5,6 800 1.156 %100|  Yiksek
yapilmasi ve temin sayisi
takibinin saglanmasi
. . ' Onarilan elektrik %2.2 400 466 %100 Viikeek
Hizmet binalarindaki | arizasi sayisi
bur'o malzemeleri, Bakim ve onarimi %22 200 9212 %100 Viikeok
tesisat, yapilan klima sayis1
ikl |mIend|rmg Ol’laI:lml yapilan biiro %2.2 400 431 %100 Viikeok
malzemelerinin mobilyasi sayisi
bakim ve Somnu giderilen sihhi %2.2 560 535 %97 Basaril
onarimlarinin tesisat sayisi
apilmasi
- Yaptlan boya badana %2,2 10.000 26.500 %100|  Yiksek
miktar1 (m2)
Birimlerin bilgi ve 0
d %2,2 %10 %100 %100|  Basaril

hukuki goriis
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taleplerinin
karsilanma orani

Hukuki islem %10
baglatilan dosya takibi %2,2 - %100 %100 Basarili
orani
Durusmalarmn takip %2,2 - %10 %100 %100 Basarili
orani 0
Hukuk stireglerinin | Hukuk personelinin
etkili ve verimli yurtici ve yurtdisi
yonetilmesi egitimlere katilma
sayi1sl

Hukuk siire¢lerinin
zamaninda
yiirlitiilmesi i¢in
giincellenen hukuk
yazilim programi
sayist

%2,2 - 3 3 %100 Bagarih

%2,2 - 3 3 %100 Basarili

Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

Etkililik

Siirdiirilebilirlik

PERFORMANS .
7.1.5.K HEDEFI /BASARI Insan kaynaklar1 yonetiminin etkin yiiriitiilmesi % 2 5 Dij s iik
. ORANI
Hedef(? lliskin Sapmanin Sorumlu birimlerin is plan1 hatasi
Nedeni
Hedefe iliskin Alinacak . .
Sl Sorumlu birimler Plan ve Projelerini giincelleyecek
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Sorumlu Birim/ler

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanhg
Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Strateji ..
K PIarJ1 Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerceklesme
e . - < = | Yl Hedefi . . Performans (%
el Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri tsonu Hedefi Degeri SRS ()
Personele ait gizlilik
B i Formlarmm”
gllé?(Itlreor;?anortama elektronik ortamda
.. alinabilmesi i¢in %16,7 - 21 - %0 Diisiik
aktarilmasi ve kisisel sisteme tanimlanan
kullanicilarin ..
... birim sayis1
erigiminin
saglanmasi
Personel
memnumyet Yapilan anket sayis1 %16,7 - 1 - %0 Diisiik
anketlerinin
yapilmasi
Ozliik Islemleri ile
ilgili kurum ici ve %1,7 . 2.000 1.407 %70 Normal
- kurum dis1 yazigma
Personel 6zliik sayisi
?&ﬁiﬁgﬁ mali MERNIS' sistemiyle
’ giincellenen personel %1,7 - 12 11 %92 Basarili
l;;l::ﬁrr:]rélsr: tgl(l;llzku k Ozliik bilgisi sayisi
. . Diizenlenen izin ve
islemlerinin %1,7 - 2.500 2.482 %99 Basarili
Sriitiilmesi ve rapor belge sayisi
yu . . Diizenlenen maas
O0deme islemlerinin %1,7 - 12.780 11.719 %92 Basarili
S I— bordrosu sayisi
saglanmasi Duzenlenen ikramiye %1,7 - 2.520 2.363 %694 Basaril
bordrosu sayis1
Diizenlenen fazla %1,7 . 2.160 1.750 %81 Normal
mesai bordrosu sayisi

224



Memurlarla ilgili
diizenlenen emekli

kesenekleri bildirim %1,7 7.500 6.661 %89 Bagarili
sayisi
Isciler ile ilgili
diizenlenen SGK prim %1,7 5.280 5.031 %95 Bagarili
bildirimleri sayis1
Toplum Yararina
Calisma Programi
Z?Efﬁr:;;i? yuriitillen %1,7 3.500 3.322 %95 Basaril
(bordro,SGK,izin,rapo
r vb)
Hizmet alimi1
personellerine yonelik
yiiriitiilen islem sayis1 %1,7 25.000 23.170 %93 Basarili
(bordro,SGK,izin,rapo
r vb)
Kurumun ihtiyaglar1 | S6zlesme imzalanan %8.3 £9 - %98 Basaril
dogrultusunda yeterli | personel sayist '
nitelikte ve nicelikte istihd dil :
personel aliminin stihdam ediien yent %8,3 50 11 %22 Diisiik
il personel sayist
Etik Kurulu
tanitimlarinin
yapilarak
bilinirliginin Yiiriitiilen calisma %16.7 3 i %0 biisiik
arttirilmasi, kurulun | sayisi '
etkin caligma
yiirlitmesinin
saglanmasi
Personel devam Personel devam
kontrol sisteminin kontrol sisteminin %8.3 %10 %0 %0 biisik
yenilenmesi satin alma isleminin '
/glincellenmesi tamamlanma orant
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- ‘ Kurulan cihaz sayisi ’ %8,3 ’ 20 - %0 Diisiik
%100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
Tgililik (A) Cok lyi
Etkililik (D) iyi Degil
Etkinlik (D) iyi Degil
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
7.1.6. EI’II;IE‘AETFEJIK Inovatif yapiya sahip bir kurumun insa edilmesi
HENAOIRLANS Siirekli egitim programlarinin olusturulmasi ve denetim 0
RS gglz\ﬁf‘l i faaliyetleriyle insan kaynaklar kapasitesinin gelistirilmesi A)85 BC(§ artl

Hedefe liskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi gerceklesmistir

Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhg

Strateji
k Plan
Kodu

Stratejik Plan
Projeler/Faaliyetler

2018

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi (%0)

Baslangi
¢ Degeri

Yilsonu Hedefi

Gerceklesme
Degeri

Performans (%)

Personelin hizmet igi
egitim ihtiyacinin
tespit edilip gerekli
egitimlerin
diizenlenmesi,
yurti¢i ve yurtdist
egitim programlarina
ilgili personelin
katiliminin
saglanmasi

Egitim sayis1

%33,3

18

25

%100

Yiiksek
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Yenilenen (kayip
veya giincellenen)

Etkililik

Siirdiirilebilirlik

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

Personel devam I %16,7 250 785 %100 Yiiksek
. . . personel kimlik karti
kontrol sisteminin sayisi
etkin bir sekilde -
"riitiilmsesi Takip ve kontrol
yu amactyla yapilan %16,7 12 12 %100 Basarili
islem sayis1
t(vuru m.da §taj yapan EJfret11_ staj géren %83 75 76 %100 Viikeok
ogrencilerin mali ve | dgrenci sayisi
ozliik islerinin takip | Ucretsiz staj goren
. . ) %8, 2 1 % isii
edilmesi, performans | 5grenci sayisi 8.3 >0 > 0 Dustik
bilgilerinin, veri Stajyer 6grenciler igin
havuzunda diizenlenen maag %8,3 675 650 %96 Basarili
depolanarak insan bordrosu sayisi
kaynagi ihtiyaci .
dui’unmin da Zéz Veri havuzuna
e i i (y 2 7 0, .
Sniinde Ifzilydrtledillen 1st;euyer 08,3 325 6 0623 Diisiik
bulundurulmasi oOgrenc sayls
Toplam %100

PERFORMANS
7.1.7.K HEDEFI / BASARI Temel is saghig1 ve giivenligi hizmetinin verilmesi

ORANI
Hedefe liskin Sapmanin
Nedeni

Performans hedefi gerceklesmistir

%94

Basarili




Hedefe iliskin Ahnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Saglik Isleri Dairesi Baskanlig

Sktglgerj]l P S't'iatif:ik T’Iarll Perf Hedef Basl 2018 Gergekl
rojeler/Faaliyetler | Ferrormans eaere aslangi erceklesme

el . g Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degelg'i VDL S Degeri PETEATENS (10
Tiim ¢alisanlara Verilen egitim sayis1 %5,0 - 10 7 %70 Normal
temel ISG ve ilk .
yardim egitimlerin Egitime katilan %5,0 - 900 750 %83 Normal
e calisan sayisi
Her is sahasi veya Hazirlanan acil durum %5,0 ) 5 c %100 Basaril
mekaninda acil eylem plani sayisi
durum planlarini
hazirlamak, acil
destek ekiplerini
olt.lstur{nakv,‘ . .. | Yapilan tatbikat sayis1 %5,0 - 2 1 %50 Normal
ekiplerin egitimlerini
tamamlamak ve
tatbikatlarini
gerceklestirmek
Tiim ¢alisanlarin
e Periyodik muayenesi %10,0 - 500 500 %100 Basaril
muayenelerini yapilan kisi sayist
yapmak
Tum 1§Vsahalar.1nda Hazirlanan risk
s dlgzerlandinme degerlendirme raporu %10,0 - 2 2 %100 Basarli
calismalarini

sayisl

yapmak
Kisisel koruyucu
donanimlarin
e YA Y aptlan saha %10,0 - 100 120 %100|  Yiksek
ilgili birimlerle caligmasi sayisi
koordineli ¢alismak
ve is ekipmanlarinin
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test, kontrol, bakim
ve onarim iglerini
ilgili birimlerle
planlamak ve
takibini yapmak

Ortam ol¢timleri

(toz, buhar,

aydinlatma titresim, e

gﬁrultu radyasyon) Yapilan ortam lglimil 9%10,0 3 3 9100 Basarli
o sayi1sl

ile ilgili birimlerle

planlama yapmak ve

uygulamak

ISG kurul Yapilan kurul %5,0 7 6 %86 Basarl
toplantilarin toplantisi sayist

tertiplemek, toplanti

karar tgtgnak}annl Arsivlenen dosya %5.0 7 5 %836 Basaril
gerektigi sekilde sayist

arsivlemek

Saglik ve saha

gozetim Yapilan saha ve saglik

gl v gbzetimi ¢alismast %10,0 20 47 %100 Yiiksek
planlamak ve

uygulamalar takip Saylst

etmek

Aglr ve tehlikeli Hazirlanan rapor %50 1 L %100 Basaril
islerde calisanlarin | sayis1

muayene ve

raporlarini

diizenlemek, gece

calismalari ile Insan Kaynaklar1 ve

vardiyall Egitim Dairesi ile 9%05,0 1 1 %100 Basarili

calismalarm ISG'ne
uygun yapilmast i¢in
ilgili birimlerle
koordineli ¢alismak

yapilan toplanti sayisi
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Alt igveren Yapilan kurul toplanti %5.0 ) 4 4 %100 Basarih
firmalarin sayist
yiirtittiikleri islerde
ISG tedbirlerini Koordine edilen ISG
aldirmak ve kurul alt igveren toplanti %5,0 - 5 5 %100 Basarili
toplantilarini sayisl
koordine etmek
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

ilgililik (A) Cok lyi

Etkililik (A) Cok Iyi

Etkinlik (A) Cok lyi

Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi

7.1.8. EI’EIE‘AETFEJIK Belediye istiraki hizmet tesislerinin ¢ogaltilmasiyla 6z gelirlerinin arttirilmasi, iiretim ve isttihdamin gelistirilmesi
PERFORMANS . _ .
. Belediye ve istiraklerine ait mekan sayilarinin arttirilarak halkin 0 ..
ELES gggﬁfl % hizmetine sunulmasi /0 100 Yiksek

Hedefe liskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe Iliskin Ahnacak
Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi gerceklesmistir

Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskanhg

S;'gfgl' Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerg¢eklesme .
Kadu Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri plontHedet Degeri FEIOTTIENE (2),
Belediye
1$t1rakler_1n_1n hizmet Arttlrllap sermaye %50.0 ) 250 250 %100 Basaril
yelpazesinin tutart (bin TL)
genisletilebilmesi
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i¢in sermaye

artiriminin yapilmast
Belediyeye ait Kayit iglemleri
taginmazlarin kayit | gerceklestirilen %25,0 - 100 100 %100 Basarili
altina alinmasi, taginmaz sayisi
kontrol ve
denetiminin Denetim islemleri
yapilmasi, gerceklestirilen %25,0 - 180 239 %100 Yiiksek
veritabanin taginmaz sayisi
olusturulmasi

Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler***

Etkililik

Siirdiiriilebilirlik

PERFORMANS
7.2.1.K HEDEFIi/BASARI Meclis, Enciimen, Posta ve Arsiv islemlerinin aktif yiiriitiilmesi %77 Normal
. ORANI
IN-I:ggfﬁ LLIRfn yprmeim, Performans hedefi gerceklesmistir
Hedefe iliskin Alinacak )
Onlemler
Sorumlu Birim/ler Yazi ve Kararlar Dairesi Baskanhg

2018
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Strateji
k Plan
Kodu

Stratejik Plan Performans Hedefe | Baslangi Gergceklesme
- . e . - . = | Yilsonu Hedefi . . Performans (%
Projeler/Faaliyetler | Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri tisonu Hedefi Degeri S IENTE (2)
Mecliste gorisiilecek %4,2 - 500 568 %100|  Viksek
giindem sayisi
Meclis oturum sayisi %4,2 - 83 75 %90 Basarili
Meclis toplanti Alinan karar say1s1 %4,2 - 500 431 %86 Basarili
giindemlerinin Kamuoyuy|a
olusturulmast, paylasilan Meclis %4,2 - 500 431 %86 Basaril
meclis ¢alismalarinin | Karari sayisi
organize edilmesi ve
ka?nuoyu ile :Z‘;?;llan yazisma %4,2 - 1.000 851 %85 Basarl
paylasilmasi Huzur hakki
tcretleriyle ilgili %4,2 - 15 12 %80|  Normal
diizenlenen 6deme
emri sayist
Enciimen giindem %5,0 - 650 1.953 %100|  Yiksek
say1st
Enciimen toplanti | Enciimen toplanti %5,0 - 100 100 %100 Basaril
giindemlerinin sayist
olusturulmasi, Alinan karar sayist %5,0 - 650 1.953 %100 Yiiksek
enciimen Kamuoyuyla
caligmalarmin paylasilan Enciimen 95,0 - 650 - %0 Diisiik
organize edilmesi ve | Karari sayis
kamuoyu ile Enclimen huzur hakki
aylasilmasi i ivle ileili
paylas ugretlerlyle alglh %5,0 ) 15 1 %80 Normal
diizenlenen 6deme
emri sayisi
Belediyenin genel Gelen evrak sayisi %8,3 - 15.000 28.813 %100 Yiiksek
evrak hizmetleri Birim ¢alisanlari
isleyisinin araciligryla giden %8,3 - 10.000 23.285 %100 Yiiksek
yuriitiilmesi ve etkin | evrak sayisi
bir posta hizmetinin 5 i
P PTT aracihigiyla giden %8,3 - 25.000 33.910 %100 Yiksek
saglanmasi evrak sayist
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B g \s1vienen dosya %12,5 . 500 454 %9L|  Basarl
hizmetlerinin SAyISL______ .
s il Dijital arsiv sistemine
geristt : gecis i¢in yapilan %12,5 - 30 - %0 Diisiik
yiiriitiilmesi :
islem sayisi
Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
ilgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok lyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
STRATEJIK Belediye faaliyetlerinin koordine edilmesi, tanitim, agirlama ve etkinliklerle halka duyurulmasi, ihtiyaglarinin
71.2.2. . 5
HEDEF ¢oziime kavusturulmasinin saglanmasi
PERFORMANS
7.2.2.K HEDEFi/BASARI Halkla iletisim faaliyetlerinin etkin yiiriitilmesi 0095 Basarili
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Alnacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Performans hedefi ortalama diizeyde gergeklesmistir

Sorumlu birimlerce is planlar1 ve performans gostergeleri giincellenecek

Basin-Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanhg
Ozel Kalem Miidiirliigii
Genel Sekreterlik

Slfﬁt:rj]' Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergceklesme o
e Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri ML GG Degeri FETVOTTENE (#2),
Ilgelerde halkla Biiro agilan ilge sayisi %6,3 1 1 %100 Basarili
iligkiler miidiirligi | Acilan mobil halkla 0
biirolarinin agilmasi | iliskiler biirosu sayisi /06,3 2 2 76100 Basaril
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Beyaz masaya gelen
sikayet talep ve

Onerilerle ilgili Gﬂelen tglgplerln %125 %10 %100 %100 Basaril
gerekli yonlendirilme orani
yonlendirmelerin
yapilmasi
Tiim basvurularin
cagr1 merkezi
aracilifiyla alinarak
ilgili birime . Gelen ¢agrilarin %125 %10 %100 %100 Basaril
ulastirilmasi, takip | karsilanma orani
edilerek
¢Oziilmesinin
saglanmasi
Kurumun faaliyetleri
ile ilgili memnuniyet Yaoilan arastirma
anketlerinin saha p g %12,5 1 2 %100 Yiiksek
. sayi1sl
arastirmalart ile
yapilmasi
B g Gergeklestirilen %6,3 40 40 %100 Basarili
mubhtarlara yonelik | ziyaret sayisi
ziyaret ve . -
organizasyonlarin Diizenlenen etkinlik %6,3 24 6 %25 Diisiik
. . sayist
gerceklestirilmesi
Etkinlik ve
organizasyonlari
gegeklgs‘urmesg Yapllgn etkinlik ve %12.5 200 338 %100 Viikeek
gerekli tanitim ve organizasyon sayist
duyurularin
yapilmasi
Basin yayin ve
halkla iligkiler .
faaliyetlerinin etkin Hizmet alim %10
ihalesinin %12,5 %2100 %100 Basarili

yiiriitiilebilmesi igin
gerekli hizmet
alimlarinin yapilmasi

tamamlanma orani
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Kurumsal isleyisin
etkin yiiriitiilmesi ve
koordinasyonunun

Katilim saglanan
enclimen toplanti
sayisl

%1,4

100

103

%100

Yiiksek

Katilim saglanan
meclis toplantisi
sayisl

%1,4

70

60

%86

Basarih

Katilim saglanan
meclis ihtisas
komisyonu toplantisi
sayi1st

%1,4

70

75

%100

Yiiksek

Genel Sekreter
Yardimcilartyla
yapilan koordinasyon
toplantisi sayisi

%1,4

40

62

%100

Yiiksek

Daire bagklanlariyla

saglanmasi %1,4 8 12 %100 Yiiksek

yapilan toplanti sayisi

Sube Miidiirleriyle
yapilan toplanti sayis1

%1,4 - 3 4 %100 Yiiksek

Kurum i¢i yapilan
toplant1 sayist
Katilim saglanan
UKOME toplantisi %1,4 - 11 12 %100 Yiiksek
sayisl

11 geneli katilim
saglanan toplanti
sayist (kurul,
komisyon vb.)

%1,4 - 120 159 %100 Yiiksek

%1,4 - 110 120 %100 Yiiksek

Toplam %100
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

Etkililik

Siirdiiriilebilirlik

235



7.2.3.

7.23.K

STRATEJIK
HEDEF
PERFORMANS
HEDEFI / BASARI
ORANI

Hedefe iliskin Sapmanin

Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak

Onlemler

Sorumlu Birim/ler

Belediye faaliyetlerinin yazili ve gorsel olarak vatandaslara iletilmesi

Kurum faaliyetlerinin etkin duyurulmasi, belediye ile ilgili 9 1(y
haberlerin takip edilmesi 0

Performans hedefi gerceklesmistir

Basin-Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig

Basarili

T§§¥ Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme .
NEEL Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri Yilsonu Hedefi Degeri PR AEE (2),
B?,Slm i¢in hazirlanan %83 ) 3 5 %67 Normal
Kurum biilten sayis1
faaliyetlerinin basin | Kurum ¢aligmalariin
biilteni ile duyurulmast igin %8.3 ) 10 5 %60 Normal
duyurulmasi hazirlanan yayin
sayisl
Kurum . -
faaliyetlerinin Web \I;ulr)urz ffz;allyetlerlnln
Tv ve Web sayfast | oo oovrast %16,7 : 750.000 2.787.257 %100|  Viksek
< . araciligiyla eristigi
araciligi ile halka .
kisi sayisi
duyurulmasi
Yerel ve ulusal basin | Kurum faaliyetlerinin
araciliiyla belediye ay!lk'(zlarak servis %16.7 ) 900 972 %100 yitkeek
calismalarinin halka |edildigi basin
duyurulmasi kurulusu sayis1
. Gorme engelli
SIEE it modiiliiniin %8,3 %10 %100 %100|  Basaril
sayfasinin 0
tamamlanma orani
uluslararasi ve farkl T -
engel guruplarinin Akuf edilen dil %8,3 1 1 %100 Basaril
gel surtp modiili sayisi ' sarti
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kullanimina uygun
hale getirilmesi
Belediye ile ilgili
¢ikan haberlerin Asanstan al
(sosyal, gorsel ve .J.Elll..ska? a nrlan 1 %16,7 - 365 365 %100 Basarili
yazili medya) takip SUNiUK Tapor sayls
edilmesi
Kurum faaliyetleri
ile ilgili memnuniyet Diizenlenen anket %16.7 ] : 4 %80 Normal
anketlerinin web sayisl
lizerinden yapilmasi
Toplam %100
Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler***
Tgililik (A) Cok lyi
Etkililik (A) Cok Iyi
Etkinlik (A) Cok lyi
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
7.24. ls_lTI‘ERDAETFEJIK Kurumsal yeniden yapilanmayla ortaya ¢ikan, mekan, ara¢ ve ekipman ihtiyaclarinin giderilmesi
PERFORMANS
7.24.K HEDEFI/BASARI Kurumun arag ve ekipman ihtiyacinin karsilanmasi %2 2 Du §Uk
ORANI
ﬁ:gg:ﬁ Tliskin Sapmanimn Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir
I(--)Ilel(li:;flglskm AT Sorumlu birimlerce is planlar1 ve performans gostergeleri giincellenecek

Fen Isleri Dairesi Baskanhg
Saghk Isleri Dairesi Baskanhg:
Sorumlu Birim/ler Ulasim Dairesi Baskanhg
Park ve Bahceler Dairesi Baskanhgi
Yol Bakim ve Altyap:1 Koordinasyon Dairesi Baskanhgi
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Strateji
k Plan

Kodu

Stratejik Plan
Projeler/Faaliyetler

2018

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi (%0)

Baslangi
¢ Degeri

Yilsonu Hedefi

Gerceklesme
Degeri

Performans (%)

flgelere biiyiiksehir
belediyesi hizmet
koordinasyon
binalarinin yapilmasi

Bismil Koordinasyon
Merkezi Yapimi

%1,3

%10

%100

%100

Basarih

Hani Koordinasyon
Merkezi Proje
tamamlanma orani

%1,3

%10

%100

%100

Basarih

Hani Koordinasyon
Merkezi Thalesinin
Tamamlanma Orani

%1,3

%10

%50

%50

Normal

Hani Koordinasyon
Merkezi Yapiminin
tamamlanma orani

%1,3

%10

%0

%0

Diisiik

Lice Koordinasyon
Merkezi Proje
tamamlanma orani

%1,3

%10

%100

%100

Basarih

Lice Koordinasyon
Merkezi Thalesinin
Tamamlanma Orani

%1,3

%10

%0

%0

Diisiik

Lice Koordinasyon
Merkezi Yapiminin
tamamlanma orani

%1,3

%10

%0

%0

Diisiik

Egil Koordinasyon
Merkezi Proje
tamamlanma orani

%1,3

%10

%100

%100

Basarih

Egil Koordinasyon
Merkezi Thalesinin
Tamamlanma Orani

%1,3

%10

%0

%0

Diisiik

Egil Koordinasyon
Merkezi Yapiminin
tamamlanma orani

%1,3

%10

%0

%0

Diisiik
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Hazro Koordinasyon
Merkezi Proje
tamamlanma orani

%1,3

%10

%0

%0

Disiik

Hazro Koordinasyon
Merkezi Thalesinin
Tamamlanma Orani

%1,3

%10

%0

%0

Diisiik

Hazro Koordinasyon
Merkezi Yapiminin
tamamlanma orani

%1,3

%10

%0

%0

Disiik

Gayrimenkul biiyiik
bakim ve
onarimlarinin
yapilmast

11 otogarinin bakim ve
onariminin
tamamlanma orani

%1,5

%10

%30

%30

Diisiik

Hizmet tesisleri
bakim ve
onarimmlarinin
tamamlanma orani

%1,5

%10

%0

%0

Disiik

Asfalt santiyesi beton
zemin ve labaratuar
yapimi1 projesinin
hazirlanma orani

%1,5

%10

%100

%100

Basarih

Asfalt santiyesi beton
zemin ve labaratuar
yapimi ihalesinin
tamamlanma orani

%1,5

%10

%0

%0

Diisiik

Asfalt santiyesi beton
zemin ve labaratuar
yapiminin
tamamlanma orani

%1,5

%10

%0

%0

Diisiik

Yaz kampi1 bakim ve
onarim projesinin
hazirlanma orani

%1,5

%10

%100

%100

Basarili

Yaz kampi1 bakim ve
onarim 1halesinin
tamamlanma oranm

%1,5

%10

%30

%30

Diisiik
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Yaz kamp1 bakim ve

%10

onariminin yapiminin %1,5 %0 %0 Diisiik
tamamlanma orani
Yaglilar i¢in hobi-
i 0
gfﬁ;ﬁ:irﬂﬁrgaezz:rlanma %15 610 %100 %100|  Basaril
orani
Yaglilar i¢in hobi-
i 0
?ﬁ;ltg;‘irﬂfrkez' %15 610 %100 %100|  Basaril
tamamlanma orani
Yaglilar i¢in hobi-
i 0
gzgtﬁnrﬂﬁrkem %1,5 %10 %101 %100 Yiiksek
tamamlanma orani
Yapilarin etiit, proje . .
ve ion trolliik - PTOJE | g ontrolliik ve diger
hizmetlerinin hizmetlerin verilme %16,7 35 13 %37 Diisiik
say1si
yapilmasi
Park bahge
hizmetlerinin etkin
yiirlitiillmesi
amaciyla arag ve Alinan arag sayisi %16,7 4 - %0 Diisiik
ekipman sayisinin
arttirllmasi ve
zenginlestirilmesi
Yol hizmetlerinde
kullamlryak ﬁzere Alinan is makinast %167 18 5 %11 Disiik
hareketli is makinas1 | say1si
aliminin yapilmasi
Yol hizmetlerinde
kullanilmak tizere Alinan kara tasitt %167 27 ) %0 Disiik
kara tagit1 aliminin | say1s1
yapilmasi
Toplam %100
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Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
Tlgililik (A) Cok lyi
Etkililik (B) iyi
Etkinlik (C) orta
Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
7.3.1. lS_I’II‘ElEAETFEJIK Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasi igin otomasyon sisteminin yenilenmesi
PERFORMANS
7.3.1.K HEDEFIi/BASARI Otomasyon sisteminin yenilenmesi 0044 Diisiik
_ ORANI
IN-I:g::ﬁ IS AT T Finansman kaynag yetersizligi, Sorumlu birimin i§ plan1 hatasi
Hedefe Iliskin Alinacak . . ) o
Onlemler Sorumlu birimlerce is planlari ve performans gostergeleri giincellenecek
Sorumlu Birim/ler Bilgi Islem Dairesi Baskanhg
Skt rpalfrjl ! Stratejik Plan 2018
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gerceklesme "
Kodu Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri VAo EC Degeri SRGLETMETS (78)

E-belediye .
Otomasyon sistem
otomasyonu %10

altyapisinin %12,5 1o %90 %90 Basarili

altyapisinin
tamamlanma orani
kurulmasi
E-belediye _ _
otomas gnu Otomasyon sistemine
y dahil edilen modiil %12,5 . 15 9 - -
entegrasyonun sayisi

saglanmasi

241



Etkililik

Elektronik dokiiman
yonetim sistemini

Elektronik doktiman . 2121 birim (daire %6,3 125 i %0|  busik
yonetim sistemi ve <
. baskanlig1 ve
e-imza altyapisinin o e 1o
miidiirliik) sayisi
LAl E- Imza kullanic1
Za kutianic %6,3 200 152 %76|  Normal
sayisl
E.lektr(.)n}k arsiv Arsivlemesi %125 1 i %0 biisitk
sisteminin kurulmasi | tamamlanan yil sayisi
Beyannamelerin
internet lizerinden
gerceklestirilebilece
g1 ve otomasyon .
sistemiyle uyumlu STaaI?;mlanan modil %12,5 3 2 %67 Normal
calismasinin y
saglanacagi
altyapinin
tamamlanmasi
Sistemin kurulma 9
Kurum iletisiminde |~ %4,2 %10 %100 %100|  Basarih
Sl sl we Ll Baglanan birim sayis1 %4,2 6 6 %100 Basarili
telefon alt yapisina Ak edilen K I
gecilmesi IT edrien konso %4,2 200 285 %100 Yiiksek
sayi1st
Park ve meydanlarda Sistemin uveulandis:
WIFT altyapisinin yeu g %12,5 3 - %0 Diisiik
alan say1s1
olusturulmasi
Clogimil 15121 Sistem altyapisinin
Sisteminin kurulmasi yap %12,5 %10 %0 %0 Diisiik
tamamlanma orant
(CBS)
Toplam %100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**
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Siirdiiriilebilirlik (A) Cok iyi

STRATEJIK

7.3.2. HEDEE Kurumun iletisim ve teknoloji tedariklerinin saglanmasi
PERFORMANS e i :
. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi saglanarak 0 .o ..
(SN gglz\ﬁll?l /BASARI gerekli teknik altyapinin olusturulmasi /048 D U$Uk
ﬁ:ggrfﬁ Tliskin Sapmanimn Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir
gf,(li:ﬁlg.mkm SULELLS Sorumlu birimlerce is planlar1 ve performans gostergeleri giincellenecek
Sorumlu Birim/ler Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

Strateji 2018

Stratejik Plan

k Plan . .
Projeler/Faaliyetler | Performans Hedefe | Baslangi Gergeklesme .
Kodu Gostergeleri Etkisi (%) | ¢ Degeri ilgoni el Degeri Performans (%)
Kurumsal lisansh Satin alinan lisans %8.3 ) 3 i %0 Disiik
yazilimlarin satin say1s1 '
aljnmas1 ve ‘ Gincellenen lisans %83 ) 6 3 %50 Normal
giincellenmesi say1s1

OHDE O Sistemin kurulma
yedekleme %16,7 - %20 %0 %0 Diisiik

) .. orani
sisteminin kurulmasi

Alan el dedektori

ve metal kap1 %05,6 - 25 - %0 Diisiik
Kurum giivenlik dedektorii sayist
S|stem|n|n. tgknolouk Alman X-Ray cihazi %5.6 ) 6 i %0 DUsiik
olarak gelistirilmesi |sayisi
(kamera, giivenlik Giivenlik i¢in alinan
gecis kapisi, alarm | donanim ve sarf
sistemleri, vb.) malzemesi (kamera, %b5,6 - 500 644 %100 Yitksek
kayit cihazi, direk vs.)
sayisl
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Gli¢ kaynaklari, Bakim Ve onatimt
BIE o w—— yapilan gii¢ kaynagi %8,3 - 20 - %0 Diisiik
cevre donanimlarinin SayIsl
bakim ve Bilgisayar yazici,
onarimlarimin gevre donammiannimn %8,3 - 1.400 1.580 %100 Yiiksek
yapilmasi bakim ve onarim
sayisl
Alman bilgisayar %5,6 - 100 137 %100|  Viksek
Bilgisayar, yazici, fly Sl bilisi n
cevre donanimlar1 ve tnan brisim sar %5,6 - 100 92 %92 Basarili
sarf malzemelerinin malzeme.s% Sayls1
el el Alinan bilisim ¢evre
donanim malzemesi %5,6 - 200 670 %100 Yiiksek
sayist
Kamera sistemleri ile
Elektronik sistemler |ilgili bakim ve
bakim ve onarimi islemi %5,6 - 4 3 %75 Normal
onarimlarinin gerceklestirilen
gerceklestirilmesi, | periyot sayist
kullanicilarin Kamera sistemleri ile
ya2111m_k9nusunda ilgili cihazlara yapilan %5.6 ) 1.600 1,200 %75 Normal
taleplerinin bakim ve onarim '
¢Ozuimiinin sayis1
saglanmasi Y“az'}hm konusunda %5.6 i 3.000 3.670 %100 Viiksek
coziilen talep sayisi
Toplam %100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

Etkililik

Siirdiiriilebilirlik (A) Cok lyi
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3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2017-2021 Stratejik Planinin 2018 yili icin performans sonuglarinin olglilmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla birimlerden ayhk faaliyet raporlari istenmistir. Alinan aylik faaliyet raporlari hazirlanan
sablona islenerek, birimlerin Performans Programi ile belirledikleri gosterge ve hedeflere ne dlglide
ulasildigl gdzlenmistir. Aylik faaliyet raporlari ti¢ aylik raporlar halinde iist yénetime sunulmustur. ilk
alti ayhk degerlendirmenin yapildigi raporlar diizenlenerek ilgili birimlerin performans sonuglarinin
glincel degerlendirmeleri yapilmis ve sonraki alti ay icin planlamalar yapilmistir.

2017-2021 Stratejik Planinda 25 amag 63 hedef ve 459 faaliyet belirlenmistir. 2018 Performans
Programinda Stratejik Planin Amac ve Hedeflerin tamamina iliskin 391 faaliyet belirlenmistir.

Stratejik planin 2018 yili degerlendirilmesi sonucunda 391 faaliyetin 173’ 6ngoriilen % 100'liik
hedefe ulasmistir. 153 faaliyete baslanmis ve devam edilmis, 65 faaliyete ise baslanamamistir.
Stratejik planin 2018 yillik degerlendirilmesi sonucunda faaliyetlerin Performansa Etkisi Uzerinden
Degerlendirilen Sektérel Basari Orani % 60,3 iken birimlerin genel Stratejik Plan Basari orani % 76
olarak gergeklesmistir.

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Belediyemiz blinyesinde bilgi sistemi uygulamalarinda “e-belediye” kapsaminda islemlerin
yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan yapildigi otomasyon programi mevcuttur. Ancak; Stratejik
Planlama, Performans Programi ve idari Faaliyet Raporlarin hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
raporlanmasina olanak saglayan bir “Bilgi Sistemi” mevcut degildir. Plan, program ve faaliyetlerin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi manuel olarak Office programlari yardimiyla
yapilabilmektedir. Bu durum sireclerde yer alan aksiyonlarin gerceklesme sirelerinde uzamaya,
birimler arasi koordinasyonda aksamalara sebep olmakta, Performans esasli bitcelemede cok yonlii
tam bir entegrasyona imkan vermemektedir. Ust yénetimin istedigi anlik ve periyodik verilerin
hazirlanmasi zaman almakta, raporlama verileri her an kullanilamamaktadir.

Diger kamu ve Kuruluslarla entegre olabilecek, kontrolli bilgi paylasiminin saglanabildigi ideal
diizeyde bir “Performans Bilgi Sisteminin” hayata gecirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

idare Faaliyet Raporlari; Stratejik Planin ilgili yilina ait performans programi ve genel olarak stratejik planin
degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Kurumsal Ustlnlikler ve zayifliklar hakkinda vyapilan
degerlendirmeler, faaliyetlerimize 1sik tutacak nitelikte objektif olarak ele alinmalidir. Objektiflik; gelecek
stratejilerimize, hedeflerimize ve faaliyetlerimize yon verecek ve bir sonraki planlama doneminde Zayif
Yonlerimizin iyilestirilerek Gstlin yonlerimiz arasinda yer almasini saglayacaktir.

Kurumumuz 2017 idare Faaliyet dénemi icerisinde basarili bircok proje ve faaliyete imza atmis olsa da,
gelistirilmesi gereken zayif yonlerimizde bulunmaktadir. Stratejik Planin 6nimizdeki Faaliyet Donemlerinde
Gsttnliklerimizin verdigi glc ve birikimle yapacagimiz planlama ve calismalarla zayif yonlerimiz daha da
azalacaktir.

2017-2021 Stratejik Planinin Mevcut durum analizi kapsaminda Organizasyonun belirledigi hedeflere
ulasabilmesi icin kendisine avantaj saglayacak niteliklerden olusan Ustiinliikler ile Organizasyonun belirledigi
hedeflere ulasabilmesinde kendisi icin dezavantaj olan niteliklerden olusan Zayifliklar tablolari asagidadir.

A. Ustiinliikler

Gucla bir kurumsal yapiya sahip olunmasi

Hizmet Uretiminde ve sunumunda hosgorili yaklasimin benimsenmesi

Halkla iletisimin gli¢li olmasi

Seffaf bir yonetim anlayisinin olmasi

Geng, dinamik, deneyimli, yenilik¢i, 68renmeye agik, personel kaynagina sahip olunmasi

Norm kadro ¢alismasinin tamamlanmis olmasi

Teknolojik olanaklardan faydalanilmasi

Network altyapisinin gigli olmasi

Sosyal medya iletisim araclarinin aktif olarak kullanilmasi

Nazim ve Uygulama imar Planlarinin yapilmis olmasi
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B. Zayif Yonler

Personelin mesleki bilgi ve becerisini gelistirecek hizmet ici egitim eksikligi

Personel motivasyonunun ve kurumsal aidiyet duygusunun diistik olmasi
Kurumun norm kadro esaslarina denk diisen insan kaynagindan yoksun olmasi
Teknik ve kalifiye personel sayisinin 6nemli 6lglide azhgi

Bazi birimlerin fiziki calisma ortami ve teknolojik donanim, arag, gereg, ekipman yetersizligi
Otomasyon sisteminin yetersizligi

Cografi bilgi sisteminin olmamasi

Dijital ve yazih arsiv sisteminin eksik olmasi

Kentsel hizmetleri karsilamada belediye gelirlerinin yetersiz olmasi
Sorumluluk-yetki dengesinin yeterince yerlesmemis olmasi

Kurum ici paydaslarla etkin iletisim ve isbirliginin olmamasi

Planl ve programli harcama aliskanliginin yeterince yerlesmemis olmasi
Tarihi, kiltirel ve dogal degerlerin yeterince korunamamasi

Turizm potansiyelinin harekete gegirilememesi

Denetim faaliyetlerinin yetersiz olusu

- Nitelikli insan kaynaginin yeterli olmayisi

C. Degerlendirme
Kurumumuzun tecriibe ve birikimi, bolge belediyeleri ve diger kamu kurumlariyla olan etkili iletigimi,
yillar icerisinde hizmet kalitemizi arttirmaktadir. Faaliyet donemindeki ¢alismalarimiz Faaliyetlerimiz,
2017-2021 Stratejik Planindaki Amag ve Hedefler dogrultusunda gerceklestirilmistir.

Ulasim Hizmetleri; Kurumumuz sorumluluk alanindaki kentsel ulasim hizmet sunumunu; ¢agdas tekniklerle
ve insan odakli, glivenli, konforlu, ekonomik, ¢evre dostu bir yaklasimla yerine getirmeyi ilke edinmistir.
Faaliyet donemi icerisinde ulasim basliginda, sinirlari dahilinde kentin nazim imar plani kararlarinin 6nerdigi
kentsel gelisme stratejileri dogrultusunda ulasim ve trafik hizmetlerini planlama, uygulama, ulasim yatirimlari
ve oOnceliklerini tespit etme, denetim faaliyetlerini koordine etme gibi sorumluluklarini yerine getirmek
amaciyla Ulasim baslikl eksende belirlenen faaliyetleri ylritmuastar.

Cevre hizmetlerinde; g¢evrenin korunmasi ve temizlenmesine iliskin plan ve projeleri gelistirilmesi; tarim
alanlarinin ve su havzalarinin korunmasinin saglanmasi; agaclandirma yapilmasi; hafriyat topragi, moloz, kum
ve cakil depolama alanlarini, odun ve kdmir satis ve depolama sahalarinin belirlenmesinde ve bunlarin
tasinmasinda c¢evre kirliligine meydan vermeyecek tedbirlerin alinmasi gibi sorumluluklari yerine
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getirebilmesi ayrica, kati atik, tibbT atiklara ve hafriyatin yonetimi iligkin hizmetleri ylritilmesi; yerelde tarim
ve hayvanciligin giglendirilmesi, Uretimi canlandiriimasi ve tesvik edilmesi gibi birgok faaliyetin
gerceklestirilebilmesiicin, Cevre baslikli eksende belirlenen faaliyetleri ylritmusgtdr.

Imar Ve Sehircilik; Miicavir alan sinirlari icerisinde her dlgekte nazim imar planlari yapilmasi, kentte imar
uygulamalarinin butinlikli bir sekilde ydratilmesinin saglanmasi amaciyla uygulama imar planlarini takip
edilmesi, halihazir haritalarin hazirlanmasinin saglanmasi, kenti ilgilendiren projelerin haritacilik islemlerini
koordine edilmesi, gerekli durumlarda kamulastirma islemlerini ylritilmesi, kentteki insaatlarin
denetlenmesini ve kentteki tasinmaz kiiltiir varliklarinin korunmasinin saglanmasi amaciyla, Planin imar ve
Sehircilik baslkli ekseninde belirlenen faaliyetleri ylritmastir.

Saglik ve Sosyal Hizmetler; Kurum idare faaliyet déneminde; sorumluluk alanindaki saglk ve sosyal hizmet
sunumunu; dezavantajli gruplara yonelik koruyucu ve dnleyici calismalar yiriiterek yasam kalitelerini, sosyal
artirilmasina katki saglamasindan, hayvan sagligindan gida glivenligine, cenaze ve defin calismalarindan isyeri
sagligina, beden sagligindan toplum sagligina kadar genis bir yelpazede slrdlirmistir. Kurumumuz saghkli
toplum ve bireyler olusturmak icin dezavantajli gruplari 6Gnemseyen ve 6nceliklendiren yaklasimla yasam
kalitesini yukseltmeyi ilke edinmistir. Bu itibarla 2017 — 2021 Stratejik Planindaki Saglk ve Sosyal baslhkli
eksende belirlenen faaliyetler ylrtttlmustir.

Kiltir ve Turizm; Kurum sorumluluk alanindaki kiltlr ve turizm hizmet sunumunu; kent tarihinin ve
folklorunun gelecek kusaklara saglikh bir sekilde aktarilmasini saglamak amaciyla teknik ve bilimsel kistaslar
ve modern bir yaklasimla gerceklestirmeyi; ortak kiiltiirel yasam kalitesini yikseltmeyi ilke edinmistir. Bu
ilkeleri gerceklestirmek maksadiyla, Kiltiir ve Turizm baslikli eksende belirlenen faaliyetler yiritilmustir

Afet Yonetimi Ve Kent Denetimi; Kurumumuz, kent yasamini diizenleyen kural ve yaptirimlari uygulamak,
toplumun huzurunu, can ve mal glvenligini tehdit eden unsurlari ortadan kaldirmaya ve halkin kamusal
alanda esenlik, saglk ve dizenini temin etmeye huzurlu ve konforlu yasam kosullari olusturmaya mukelleftir.
Bu anlamda; Olasi afetlere karsi hazirlikli olunmasi, kentte gikabilecek bitiin yanginlara aninda midahale
edilmesi, yangin hakkinda bilinci artirmaya yonelik tatbiki ve teorik egitimlerin verilmesi, yangin riski fazla
olan isyerlerinin denetiminin yapilmasi, arama kurtarma hizmetlerinin ylritilmesi, olusabilecek su
baskinlarina aninda miidahale edilmesi, baca temizliklerinin yapilmasi gibi sorumluluklarini gerceklestirmek
Gzere, planin Afet Yonetimi ve Kent Denetimi baslikli ekseninde belirlenen ¢alismalar ylratilmustdar.

Kurumsal Yapinin Gugclendirilmesi; Kurum, vyonetsel sireglerini iyilestirerek planlama yaklasimini
glclendirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda: kurumun, stratejik planini, performans programini, yatirim
programlarini hazirlayarak is planlamasini; bitce tahminlerini, ayrintili harcama programini bitce kesin
hesabini ve mali istatistikleri hazirlayarak biitce planlamasini; kurum gelir ve alacaklarinin tahakkuk, takip ve
tahsilat islemlerini ylraterek gelir planlamasini; 6n mali kontrol faaliyetleri ile icmal cetvellerini diizenleyerek
mali kontrol sistemini gliclendirmeyi planlamistir. Yurttaslarin belediye hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi,
karar ve denetim sireclerine katilmalarinin saglanmasi, kurumun halkla iliskiler standartlarinin yikseltilmesi
icin faaliyetler belirlenmistir. Ayrica; bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimini saglanmasi, kurumun
bilisim alanindaki altyapi ihtiyaglarini karsilanmasi; teknolojik agidan kurumsal yonetim sistemini
gelistirilmesi, hizmet alanlariylailgili dogru bilgiye hizl erisim saglanmasi gibi sorumluluklarini yerine getirmek
icin ¢caba sarf etmistir.

Diyarbakir Bliylksehir Belediyesi kurumsal yapisini gliclendirirken; kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasi ile seffaf, hesap verebilir bir yaklasimi ilke edinmistir. Bu itibarla 2017 — 2021 Stratejik Planindaki
Kurumsal Yapinin Glglendirilmesi baslikli eksenindeki faaliyetler yiritilmustar.
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Sonug olarak;

insan Kaynadi: Kurumun beseri kaynaginin norm kadro esaslarina gére giiclendirilmesi, genisleyen hizmet
alaninda kamu hizmetlerinin kalite ve gesitliligini arttiracagi distinilmektedir. Bununla beraber mevcut
personelin uzmanlasmasini tesis edilerek ihtiyacin elzem olmasi durumlarda rotasyonun plan dahilinde
yapilmasinin personel motivasyon ve verimliligini arttiracagi diistintilmektedir.

Bilgi Teknolojileri: otomasyon sisteminin ya altyapisinin giclendirilerek ya da ihtiyaglara cevap olabilmekle
beraber cografi bilgi sistemine de altlk teskil edecek yeni bir sistemin kurulmasi uygun olacaktir.

Biitge: Blylksehir Belediyelerinin yasayla yliklendigi temel gérevlerini yerine getirmede blitgenin yetersiz
kahsi pek cok yerel yénetim birimince deneyimlenen ve akademisyenlerin de ifade ettigi ¢carpici bir gercektir.
Bununla beraber mevcut biit¢cenin etkin ve verimli kullanilmasinin yegane kosulu da planlamadir. Kurumsal
isleyiste planlama ilkesi ile biltcenin micbir olmayan sebeplerle ve yiksek oranlarla gerceklesmesi
saglanacaktir.

Fiziki Kaynak: Yenilenen Blyulksehir Belediyesi yasasiyla il sinirlarina kadar hizmet Gretmede zaman mefhumu
onem kazanmistir. Faaliyetlerin zamaninda ve etkin bicimde gerceklesmeleri icin bilhassa kimi hizmet
alanlarinda (itfaiye, yol, su, kanalizasyon, saglik, cevre, mezarlik) mekansal Uretim elzemdir. Dolayisiyla
hizmet yapilarinin olusturulmasi yeni yetki ve sorumluluklarin dogal getirisidir.

Kurumsal Yapi-Yénetim/Yonetisim: Kentsel hizmetlerin Gretiminde subsidiarite (hizmette yerellik) ilkesinin
yani sira icyapida da katihmcilik, ortak akil-ortak ¢6zim mekanizmalarinin (danisma kurullar gibi)
olusturulmasi personelde aidiyet duygusunun yaratilmasina kaynaklik edecegi dusliniilmektedir. Kamunun
kamu icin hizmet Gretirken gelistirdigi glclu iliskileri icyapi ve kamu st yapisina da tatbik etmesinin isleyisi
kolaylastiracagi disiiniilmektedir. Merkezi ve mahalli idarelerin yetki alanlarinda yasanan catismalar (TOKi)
bolgesel hizmet Uretimini zorlastirmaktadir. Yetki kesisim alanlarinda yeni yasal diizenlemelere ihtiyag
duyulmaktadir.

Oniimiizdeki faaliyet dénemlerinde...

Uluslararasi standartlarda kabul goérir bir belediyecilik hizmeti sunma hedefimiz igin,

Kurumsal yapinin gliclendirilmesi calismalarina, vatandaslara en hizli ve etkin hizmet sunulmasi, faaliyetlerin
ylratilmesinde etkinlik, ekonomiklik ve verimliligin saglanmasi c¢alismalarina devam edilecektir.
Vatandaslarimizin gereksinimleri ve ortak cikarlari temel ulasim noktamizdir. Sehrimizde faaliyet gosteren
tiim kamu ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi icerisinde hizmet yelpazemizi cesitlendirerek belediyecilik
faaliyetlerini siirdiirerek Ustiin yénlerimizi devam ettirecek ve zayif yonlerimizi iyilestirmek suretiyle hizmet
sunumumuzdaki kaliteyi daha da yukarilara tasima gayreti icerisinde olacagiz.
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V. ONERI VE TEDBIRLER

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde:

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarn, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullamildigini ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli giivenceyi sagladigim bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim déhilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 18 Mart, 2019)

Biiyiiksehir Belediye Bagkam
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim y6neticisi olarak yetkim dahilinde:

Bu idarede. faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yirtiildigiini, kamu kaynaklarinin etkili. ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasimi
temin etmek {izere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini. izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmas) i¢in diisiince ve énerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2018 yili Faaliyet Raporunun "I1I/A- Mali Bilgiler" bsliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Diyarbakir — 25 Mart, 2019)

Y AN
izz;;b OZKéRKMAZ
Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili. ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigini, gérev ve yetki alanim
cer¢evesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde stireg

kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence. harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlar ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan. idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigim beyan ederim. (Diyarbakir - 25 Mart, 2019)
U
O, . |
[zzettin ZKO&%MAZ

Mali Hizmetler Dairesi Baskani
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve vetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
Kontroliiniin etkin olarak uygulandigimi bildiririm.

Bu giivence. harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. benden onceki
harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler. i¢ kontroller. i¢ denet¢i raporlari ile
Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart. 2019)

Sefik

. CELIK
Insan Kaynaklari Ve E&itim Dairesi

Baskani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faalivetler i¢in idare biitcesinden harcama birix{]imizc tahsis. edilmis
kaynaklarin etkili. ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldlglm: gorev ve }‘el.kl alanim
ge;qe\'esindc i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin 1'§l.em.lcr.m )-'aszilhk
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde siire¢

kontroliintin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence. harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller.
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadr.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart. 2019)

Mustafa TE
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Dairesi Bagkan

252



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullanildigini. gorev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg

kontroliintn etkin olarak uygulandigimi biidiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan. idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart. 2019)

Ali F R
Kiiltiir ve Sosyal Islet Dairesi Baskany/V.

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili. ekonomik ve verimli bir sekilde kullamildigini, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢

kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller.
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart, 2019)

\k——"w N’
Mehmet Ali S’Z?S;é

Fen Isleri Dairesi Baskani V.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyctler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis cdilmis
kaynaklarmn etkili. ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigini, gérev ve yetki alamm
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller,
i¢ denet¢i raporlar ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan. idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart. 2019)

t

Cr—=s

Sait KILIC
Park ve Bahgeler Dairesi Bagkan

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmig
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenlihg hususunda yeterli giivenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence. harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller,
i¢ denet¢i raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart, 2019)

/I\\/I“Szikir YAMAN

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani

254



IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili. ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence. harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller.
i¢ denetei raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan. idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigin beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart, 2019)

e A didi

Sait KILIC
Muhtarlik isleri Dairesi Baskani V.

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama vetkilisi olarak vetkim dahilinde:

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde stire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence. harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigimi beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart, 2019)

ifat URAL
Ulagim Dairesi Baskant
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini. gérev ve yetki alanim
ger¢evesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde siireg
kontroliintin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigimi beyan ederim. (Diyarbakir — 30 Mart, 2018)

Sebahattin AKDOGAN
Yazi ve Kararlar Dairesi Baskam

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini. gérev ve yetki alanim
¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigim ve harcama birimimizde siireg
Kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giiver;ce. harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart. 2019)

ua ER
Destek Hizmetier Dajfesi Bagkan1 V.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir. tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili. ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan. idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart. 2019)

Cevre Koruma ve Kontrol Ddiresi Bagkani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart, 2019)

NN

Selqﬂ ANGUNER
Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Bagkani
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigini, gorev ve yetki alanim
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile buniara iliskin iyiemlerin yasaliik
ve diizenliligi hususunda yeterli gilivenceyi sagladifini ve harcama birimimizde stireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence. harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetei raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan. idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart. 201 9)
F. Dilek AYDI

1. Hukuk Miisaviri

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birirzﬁmize tahsis' edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kl}llamldlglm', gbrev ve yet.kl alanim
cer¢evesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin 1§l.em.ler_m yasz'i'lhk
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigim ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve c_iegerlendirmeler. i¢ kontroller,
i¢ denetei raporlan ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart, 2019)
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rkan KARAKECI
Bilgi islem Dairesi Baskani
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini. gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence. harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlar ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadur.

Burada raporlanmayan. idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart, 2019) \ |

Zabita Dairesi Bagkani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili. ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini. gérev ve yetki alamm
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigim ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller.,
i¢ denetgi raporlan ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan. idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart, 2019)

Kendal OKUTUCU
Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Bagkani
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aqnlfl.anan faaliyetler igin idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklgrm gtklll. ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cercevesmfic'e i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladifini ve harcama birimimizde siireg

kontroliiniin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu gﬁver}ce, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller,
i¢c denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigin beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart, 2019)

Ayse Handan/EKER
Kadin ve Aile Hizmetleri Dairefi Baskam

o

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadur.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 22 Mart, 2019)

met OCAL
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu gﬁvex‘lce. harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler., i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigim beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart, 2019)

. Veysel YiGIT
[tfaiye Dairesi Bagkani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamildigini, gérev ve yetki alanim
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladifini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden énceki
harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlar ile
Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan. idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir — 25 Mart. 2019)

Do (

Muhammed Ahmet Mahsum MELIKOGLU
Ozel Kalem Miidiirii
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DIYARBAKIR
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DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi BASKANLIGI
Yazi ve Kararlar Daire Bagkanligi
Belediye Meclisi

Karar Numarasi : 95

Karar Tarihi :04.04.2019

Kararin Oz . BUyUksehir Belediye Baskanliginin 2018 Yili idari Faaliyet Raporu

Belediyemiz Mali Hizmetler Daire Baskanligi (Strateji Gelistirme Sube Midarlugu)
01.04.2019 tarih ve 28823051.040.05/30 sayili yazisi okundu ,geregi gorisildi.

Konuya iliskin olarak yapilan miizakeresi neticesinde; 5018 Sayili “ Kamu Mali Yénetim
ve Kontrol Kanunu’nun 41. Maddesi ve Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yénetmelik” ile belirtilen hususlar dogrultusunda hazirlanan 2018 Yili idare Faaliyet
Raporunun,5393 Sayili Belediyeler Kanununun 18.maddesinin (@) bendi ile ayni kanunun
56.maddesi geregince, isaretle yapilan oylamada katilanlarin oy birligi ile kabuliine karar
verildi.

ﬂ/\ ,% \b\o\oﬁ -~
Muhsin ERYILMAZ Aliffuat Mehmet Ali SABAZ
Genel Sekreter enel Sekrefer Yardimcisi Genel Sekreter Yardimcisi

Hikmet OCAL
imar ve Seh.Da

Mali Hiz.Daire/ Baskany/V.

ONS

Cumali ATILLA
- . Diyarbakir Biiyiksehir

Gﬂedu a Bagkani
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§216 Sayil Elylksehir Bewdiye
Kanunun 14, Madeeine Gore
Onaylanmigtir
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DIYARBAKIR

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

STRATEJi GELISTIRME SUBE MUDURLUGU
Web: http://www.diyarbakir.bel.tr
Elazig Caddesi — DIYARBAKIR
Tel:0.412.229 48 80-440-319
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