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SUNUS

Sevgili Diyarbakirlilar,

Sundugu hizmetlerle her zaman 6ncli ve ornek olan Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi,
faaliyetlerinde hemserilerinin hayatin1  kolaylagtirmayr ve kentsel hizmetlerde kaliteyi
yiikseltmeyi temel hedef olarak belirlemistir. Diyarbakir’in tarihi kimligine ve kiiltiirel
zenginligine sahip ¢ikmayi, medeniyet mirasin1 gelecege tagimayr Oncelikli bir gorev olarak
goérmekteyiz.

Kaynaklarini verimli kullanarak siirdiiriilebilir bir gelismeye 6nem veren, belediyecilik anlayisi
ile 2019 yilinda da planli ve programli bir gelisme ¢izgisi takip ettik. Sehrimizin ihtiyaclarini;
gercekei analizlerle ve gelecek nesilleri de diisiinerek karsilamaya calistik. Altyapt — ulasim ve
planli kentlesmeye yonelik plan ve projelerimizde cevreci, katilimci ve sefaf bir anlayisiyla
hareket ettik. Kiiltiirel] mirasimiza sahip ¢ikarken, akilli sehircilik uygulamalarini da ihmal
etmeyen ¢ok yonlii bir yerel yonetim modeli olarak hizmetlerimizi gergeklestirdik.

Biitgemizi, vatandaslarimizin oncelikleri ve ihtiyag¢larimizin 6nemi dogrultusunda verimli ve
etkin kullanmada biiylik bir hassasiyet gosterdik. Bu ¢ercevede; yaptigimiz yatirimlarla
ulasimda bliyiik mesafeler aldik. Temiz ve yasanilabilir bir Diyarbakir icin c¢evre
yatirimlarimiza hiz verdik. Sadece altyap1 hizmet ve yatirimlarinda degil; kiiltiir ve sanata, tarihi
eserlerin ihyasina, genclik, sosyal, spor ve egitim faaliyetlerine de azami 6nem vererek bu
alanlarda da nitelikli hizmetler gerceklestirdik. Biitiin faaliyetlerimizde temel prensibimiz
insana hizmet oldu. Goniil belediyeciliini kendimize rehber alarak; gayret, samimiyet ve
kararlilikla halkimizin yagam standartlarini artirmak i¢in faaliyetler yiirtittiik.

Bu kapsamda hazirlanan 2019 Yili Faaliyet Raporumuzu bilgi ve takdirlerinize sunarken,
birlikte calisti§imiz mesai arkadaslarima siikranlarimi arz ediyorum.

Sevgi ve saygilarimi sunuyorum

Hasan Basri GUZELOGLU
Diyarbakir Valisi
Biiytiksehir Belediye Bagkan V.
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l. GENEL BILGILER

A. Misyon, Vizyon

MiSYON
“Kentimizde yasayanlarin refah ve mutlulugunu artiracak belediyecilik hizmetlerini,

ekonomik, etkili ve verimli bir sekilde sunmak”™

VIZYON
“Kadim sehrimizde, halkimizin refah ve huzur i¢inde yagsamasini saglamak”

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Belediyeleri’nin gorev ve yetkileri ile ilgili mevzuat, yerel yonetim reformlar1 ¢ergevesinde
2004 yilindan itibaren yeniden diizenlenmistir ve yerini 10.07.2004 tarihinde kabul edilen
12.11.2012 tarihinde gilincellenen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanun’una birakmistir. Bu
yeni diizenlemeyle, Biiyliksehir Belediyelerinin faaliyet alan1 genislemis, yetki ve gorevleri
artmig, organizasyon yapisinda ve hizmet iligskilerinde 6nemli yenilikler gerceklestirilmistir.
5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

a)

b)

d)

e)
f)

Biiyiiksehir ve il¢e belediyelerinin gorev ve sorumluluklari;

llge belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planmi, yillik
hedeflerini, yatirim programlarin1 ve bunlara uygun olarak biitgesini hazirlamak.

Cevre diizeni plania uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye sinirlari iginde 1/5.000
ile 1/25.000 arasindaki her 6l¢ekte nazim imar planin1 yapmak, yaptirmak ve onaylayarak
uygulamak; biiyiliksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklar
uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarmni ve
imar 1slah planlarin1 aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek;
nazim imar planmin yliriirliige girdigi tarihten itibaren bir yil i¢inde uygulama imar
planlarin1 ve parselasyon planlarimi1 yapmayan ilge belediyelerinin uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak.

Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis goérev ve hizmetlerin gerektirdigi proje,
yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6l¢ekteki imar planlarini, parselasyon planlarinm
ve her tlirli imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

Biiytiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine biiyiiksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve
denetlemek.

Belediye Kanununun 69 ve 73 iincii maddelerindeki yetkileri kullanmak.

Biiytliksehir ulagim ana planim1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tagima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet ticret ve
tarifelerini, zaman ve giizergahlarin1 belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,



9)

h)

)

K)

)

sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi biitlin isleri yiiriitmek.

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayan yollar,
meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin
temizligi ve karla miicadele ¢alismalarimi yliriitmek; kentsel tasarim projelerine uygun
olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iligkin yiikiimliiliikler koymak; ilan ve reklam
asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve
sokak ad ve numaralar1 ile bunlar tlizerindeki binalara numara verilmesi islerini
gerceklestirmek.

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak c¢evrenin, tarim alanlarmin ve su
havzalarinin korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak; gayrisihhi isyerlerini, eglence
yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; ingaat malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini, hafriyat topragi,
moloz, kum ve ¢akil depolama alanlarini, odun ve komiir satis ve depolama sahalarini
belirlemek, bunlarin taginmasinda cevre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak;
biiytliksehir kat1 atik yonetim planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi
ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden
degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek,
bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara
iliskin hizmetleri yiirtitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek; deniz araglarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili
gerekli diizenlemeleri yapmak.

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve igcecek maddelerinin tahlillerini yapmak {izere laboratuvarlar
kurmak ve isletmek.

Biiytiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine
getirmek.

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,
islettirmek veya ruhsat vermek.

m) Biiyiiksehrin biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri,

hayvan barmaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, igletmek veya islettirmek; gerektiginde amatdr spor kuliiplerine nakdi yardim
yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor
misabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya
derece alan sporculara, teknik yonetici, antrendr ve dgrencilere belediye meclis karariyla
odiil vermek.

Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak,
kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini,
onarmmini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimini yapmak,
korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmek.



p) Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir sinirlari i¢indeki kara ve
denizde taksi ve servis araglar1 dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek.

r. Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun i¢in gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahin1 yapmak; kaynak suyu veya aritma
sonunda iiretilen sular1 pazarlamak.

S. Mezarlik alanlarinmi tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile
ilgili hizmetleri yiiriitmek.

t. Her gesit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek,
imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalar1 ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

u. Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger
hazirliklar biiyiiksehir 6l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gereg
ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve
yanict madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika
ve sanayi kuruluglar ile kamu kuruluslarini yangma ve diger afetlere karsi alinacak
Oonlemler yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari
vermek.

V. Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {lniteleri ile yetiskinler, yaglilar, engelliler,
kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslart
acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler, yiiksekokullar,
meslek liseleri, kamu kurulusglar ve sivil toplum orgiitleri ile igbirligi yapmak.

y. Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

z. Afet riski tagiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye
etme ve yikim konusunda il¢e belediyelerinin talepleri halinde her tiirlii destegi saglamak.

C. Idareye Iliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yap1

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin faaliyetlerinin ¢esitliliginden dolayr genis bir alanda
hizmet yiiriitme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet liretimi ve sunumunda halka en yakin yerde
olma gerekliligiyle, Yol Bakim ve Altyap1 Koordinasyon Dairesi Baskanligi, Itfaiye Dairesi
Baskanligi, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi, Saglik Isleri Dairesi Baskanligi, Fen Isleri
Dairesi Bagkanligi, Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanligi, Ulasim Dairesi Baskanligi, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Dairesi Baskanliklarinin birgok hizmet birimleri ana hizmet binasi disinda
faaliyetlerini ylirtitmektedir. Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi olarak hizmet sunumunda
kullanilmak iizere 96 farklh mekanda calismalar yiiriitiillmektedir. 282.088 m2 kapal,
2.412.278 m2 acik alandan olusan “Fiziksel Kaynaklarimiz” asagidaki tabloda
gosterilmistir.
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Yap1 Adi

Itfaiye Binas1

Zabita Amirligi

Makine Tkmal Kampusu
Kiiltiir Evi

Camasir Evi

Mezarlik Midirliigi

Dolum Tesisi

Kres (Bagcilar)

Dini Kiiltiir Merkezi
Kosuyolu Parki Cocuk Yasam Merkezi
Basketbol, Voleybol Sahasi
Futbol Sahasi

Yenikoy Su Dolum Tesisi
Kosu Yolu Kafeterya
Kardeslik Park:

Engelsiz Yagam Parki
Otogar (Il-lge)

Otogar (Koyli)
Koordinasyon Merkezi
Ciingiis Koordinasyon Merkezi
Cocuk Yaz Kampi

Futbol Sahasi

Konkasor Santiyesi

Kat1 Atik Sahast
Sehirleraras1 Terminal (DISTI)
Kirsal Terminal

Itfaiye Binast

Egitim Konaklama Tesisi
Spor Salonu

Acik Otopark-1

Agcik Otopark-2

Acik Otopark-3

Tenis Kortu (2 Adet)

Futbol Sahasi (2 Adet)
Basketbol, Voleybol Sahasi
15 Temmuz Sehitler Parki ve Kafe Alani
Aktif Yagsam Merkezi
Lunapark Alani

Tema Park

Kent Meydani

Ahmed Arif Parki

Yesil Kusak

Giinliik Kesim Evi

Terminal

Oyuklu Taziye Evi

Giinliik Kesim Evi

Turizm Biirosu

Canl1 Hayvan Borsasi
Camagir Evi

Eski Belediye Hizmet Binasi

ilce

Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Bismil
Bismil
Bismil
Clingiis
Elaz1g-Gezin
Elazig-Gezin
Ergani
Karacadag
Kayapmar
Kayapmar
Kayapinar
Kayapar
Kayapmar
Kayapmar
Kayapinar
Kayapar
Kayapinar
Kayapmar
Kayapmar
Kayapinar
Kayapmar
Kayapinar
Kayapmar
Kayapmar
Kayapmar
Kayapinar
Kulp

Kulp

Lice
Silvan

Sur

Sur

Sur

Sur

Kapah Alan Acik Alan (m2)
(m2)
300 3.400
200 4.500
5.485 20.000
1.343 470
320 500
300 160.000
5.000
1.839 700
1.750 375
650 2.500
1.680
5.625
700 15.000
200 1.100
445 37.826
1.816
3.000 27.000
204
1.265 2.037
1.190 350
18.550
450
250 22.170
120.000
35.000 52.000
1.553 31.500
1.620 6.500
5.660 28.900
2.357 2.553
3.200
2.050
6.000
4.435 2.217
2.250 1.125
240 1.680
1.130 69.858
1.012
64.155
644 34.864
1.160 66.698
8.500
150 79.850
314 925
1.000 594
772 7.730
234 2.179
40 60
19.900 124.000
320 100
1.500



51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

Cemilpasa Konagi (Kent Miizesi)
Kapali Futbol Sahasi
Basketbol ve Voleybol Sahasi
Anzele Parki
Hz. Siileyman Park1
10 Temmuz Parki (Mardinkap1)
Turizm Biirosu
Asfalt Plent Santiyesi
Fiskaya Parki ve Cafe Alani
Bilgi Evi
Diyarkart Ana Satis Biirosu
Kat1 Atik Aktarma Istasyonu
Stimerpark Kampusu
Kent Konseyi Binasi
STGM ve Kent Goniilliileri Binasi
Kiitiiphane
Nikah Salonu
Sanat Galerisi
Resepsiyon Salonu
Amfi Tiyatro
Giines Evi
Saglik Merkezi Binast
Ilge Otogari
Mezarlik Hizmet Binasi
Camagir Evi
Spor Tesisi
Fidanliklar
Biiyiiksehir Belediyesi Ana Hizmet Binast
Katli Otopark (Hizmet Binas1)
Hayvan Bakim Evi
Itfaiye Binas1 (Merkez)
Ben-u Sen Kres
Kres (450 Evler)
Kiiltiir Kongre Merkezi
Yas Evi
Misafirhane
Katli1 Otopark
Kapali Otopark (Ofis Yeraltr)
Basketbol ve Voleybol Sahasi
Futbol Sahas1
Baris Ormani
Deve Gegidi Piknik Alani
Gazi Koski
Semse Allak Parki
Anit Park
Ahmed Arif Parki
TOPLAM (m?)

Sur

Sur

Sur

Sur

Sur

Sur

Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenigehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenigehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenigehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir

1.000
1.245

141
10
395
770
1.496
748

80.000
250
250
1.740
600
630
540
750
90
1.640
3.168
400
450
510

16.661
4.956
700
1.040
140
1.291
23.266
330
8.157
23.000
3.200

1.407
485

650

282.088

1.600

420
3.215
30.000
40.000

71.750
15.000
3.500

5.500
100.000

7.200
20.400
110.000
2.000
16.500
27.000
7.064

16.300
2.700

2.000
8.136
5.000

2.000

420
1.125
600.000
184.593
39.920
5.148
24.000
11.500

2.412.278



Arac ve Is Makineleri
Ara¢ Durumu

Binek
Minibiis
Otobiis
Kamyon

Arag Tiirii Resmi Arac¢ Kirahk
Alim)
39 71
13 6
313
83

Is Makinesi 52

n Diger

116
TOPLAM 616 77

Binek
Minibiis
Kamyon

Is Makinesi
Diger

: Otomobil, mini panelvanlar ve sedan araglar-Pick-up-vb.

: Minibiis ve Benzeri Orta sinif toplu tagima araglari

: Damperli-Dampersiz-Tanker-Cop Toplama Araglari-Kamyonet vb. tasiyici araglar
: Greyder-Folk lift-Ekskavator-Loder-Treyler-Kepge vb.

: Cekici-Traktor, Araz6z-Yangin Sondiirme-Afet ve Cenaze Hizmetleri-vb.

110
19
313
83
52
116
693
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Kurumun Karar Mekanizmalari, Yetki ve Gorevleri
5393 Sayili Belediye Kanun’u ve 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore belediye
idaresi Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni ve Belediye Bagkanindan olugmaktadir.

Biiyiiksehir Belediye Meclisi;

Biiytliksehir Belediyelerinin en yiliksek karar alma organi olan Belediye Meclisi, ilgili kanunda
gosterilen esas ve usullere gore secilen ilgce belediye meclis iiyelerinden olusmaktadir.
Biiytiksehir belediye baskani, biiyliksehir belediye meclisinin bagkan1 olup, biiyliksehir i¢indeki
diger belediyelerin baskanlari, biiyiiksehir belediye meclisinin dogal tiyesidirler.

Biiyiiksehir Belediye Meclisinin gorev ve yetkileri:

Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans Olciitlerini goriismek ve kabul etmek. Biitce ve kesin hesabi kabul etmek. Biitcede
kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda
aktarma yapmak. Belediyenin imar planlarin1 goriismek ve onaylamak. Biiyiiksehir ve il
belediyelerinde il ¢evre diizeni planini kabul etmek. Bor¢lanmaya karar vermek. Tasinmazlarin
kullanilma sekline karar vermek. Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payr konusu
yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler i¢cin uygulanacak iicret tarifesini belirlemek.
Sartli bagis kabul etmek. Belediyenin yetki alanlarindaki uyusmazliklar: sulh yoluyla ¢6zmek.
Belediyeye ait istirakleri 6zellestirmek ve istiraklerin sermaye artisina karar vermek. Meclis
bagkanlik divanini ve enciimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlar iiyelerini se¢gmek. Teskilat yapisi
ve i¢ oOrgiitlenmeye yonelik norm kadro kararlarini almak. Belediye tarafindan ¢ikarilacak
yonetmelikleri kabul etmek.

Ayrica mahalle sinirlarinin belirlenmesi, kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi ve bu sinirlar
icerisindeki isim degisikliklerine karar vermek. Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina,
kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar vermek. Kardes kent iligkileri kurulmasina
karar vermek. Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek. Belediye baskaniyla enciimen
arasindaki anlagmazliklar1 karara baglamak ve miicavir alanlara belediye hizmetlerinin
gotiiriilmesine karar vermek gibi gorev ve yetkileri de bulunmaktadir.

Biiyiiksehir Belediye Enciimeni;

Biiytiksehir Belediye Enclimeni, Belediye Baskaninin Bagkanliginda, belediye meclisinin kendi
tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi bes tiye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler
birim amiri olmak iizere belediye baskaninin her y1l birim amirleri arasindan segecegi bes iiyeden
olusur. Belediye bagkaninin katilamadig1 toplantilarda, enclimen toplantilarina genel sekreter
baskanlik eder.

Biiytiksehir Belediye Enclimeninin gorev ve yetkileri:

Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine
goriis bildirmek. Yillik caligma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak
ve uygulamak. Ongoériilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek. Biitgede
fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak. Kanunlarda 6ngdriilen
cezalart vermek. Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye
uyusmazliklarinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek. Taginmaz mal satimina, trampasina ve
tahsisine iliskin meclis kararlarin1 uygulamak; siiresi ii¢ y1l1 gegmemek iizere kiralamalara karar
vermek. Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek. Diger kanunlarda belediye
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enclimenine verilen gorevleri yerine getirmek Biiyliksehir Belediye Enciimeninin gorev ve
yetkileridir.

Biiyiiksehir Belediye Baskani;

Biiyliksehir Belediye Baskani, Biiyiiksehir Belediye idaresinin basi ve tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Biiyiiksehir Belediye Baskani ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore
Biiytliksehir Belediyesi sinirlar1 i¢indeki se¢menler tarafindan dogrudan secilir. Biiyliksehir
belediye baskan wvekili, Belediye Kanunundaki usullere gore belirlenir. Ancak, biiyliksehir
kapsamindaki il¢e belediye baskanlari biiyliksehir belediye baskan vekili olamaz. Biiyiiksehir ve
ilce belediye baskanlar1 gdrevlerinin devami siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim
organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin baskanligini yapamaz ve yonetiminde
bulunamaz. Biiyiiksehir Belediye Bagkani ayn1 zamanda Biiyiiksehir Belediye Meclisinin de
baskanidir.

Biiyiiksehir belediye bagkaninin gorev ve yetkileri:

Biiyiiksehir Belediye Bagkani, Biiyiiksehir Belediyesinin en iist amiri olarak, belediye teskilatini
sevk ve idare etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak. Belediyeyi stratejik
plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak biitgeyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans oOlgiitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlart meclise sunmak. Biiyiiksehir belediye meclisine ve enciimene baskanlik etmek ve
alinan kararlar1 uygulamak. Bu Kanunla biiyiiksehir belediyesine verilen gorev ve hizmetlerin
etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli dnlemleri almak. Belediye ve bagh
kuruluslar ile isletmelerini denetlemek. Biiyiiksehir belediyesinin hak ve menfaatlerini izlemek,
alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak. Yetkili organlarin kararin1 almak sartiyla, biiyiiksehir
belediyesi adina s6zlesme yapmak, karsiliksiz bagislar1 kabul etmek ve gerekli tasarruflarda
bulunmak. Mahkemelerde ve resmi mercilerde biiyliksehir belediyesini temsil etmek. Belediye
personelini atamak. Gerektiginde bizzat nikdh kiymak. Ilgili kanunlarin belediye baskanlarina
verdigi gorev ve yetkilerden biiyiiksehir belediyesi gorevlerine iliskin olan hizmetleri yerine
getirmek ve yetkileri kullanmak. Biit¢cede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak,
engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak tizere engelli merkezleri olugturmaktir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin bilisim alaninda temel politikasi ¢alisanlarin ve hizmet alan
kentlilerin teknoloji kullanimlarini erisilebilir diizeyde arttirmak, zaman kaybina ve evrak
karmagasina son vermek amaciyla, bilgi glivenligi ve bilgi paylasimini diizenli olarak saglayan
ve mevcut kullanilan e-sistemlerin degisen ve gelisen teknolojik alt yapiya uygun halde
ilerletmektedir.

Yerel Ag: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ana hizmet binasi i¢inde yerel a§ omurgasini yildiz
topolojide, birebir yedekli fiber optik kablolar olusturmaktadir. Fiber optik kablolar, yonetilebilir
Layer 3 switchlere bagl ve switchler den kullanicilara ise Cat 6 tipi kablolar ile giivenli erigsim
saglanmaktadir. Dis birimler Fiber Optik Kablo ve Radyolink(Noktadan Noktaya) {lizerinden
networka erigsmektedir. Boylece kullanicilar ayni1 networkta iletisim saglamaktadir.
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Internet Erisimi: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ana hizmet binasi i¢inden disariya erigim
Ethernet (150 Mbps) ile saglanmaktadir. Ayni hat {lizerinden toplam 13 web sitesi, 2 mail
sunucusu, | arag takip sunucusu, 2 e-belediye sunucusu ile toplam 38 web sitesi ve sunucu tabanlt
uygulamalarla hizmet vermektedir. Bunun yaninda bazi dis birimlerin de Ethernet erigimi
mevcuttur. Kalan diger dis birimler ADSL ile internete erismektedir.

Sistem Durumu: Tim bilgisayarlar Active Directory domain yapisi ile yonetilmekte olup ana
binada her katta 2 VLAN kullanilmakta, sistem parkinda 4 VLAN, teknik serviste 1| VLAN
kablosuz aglarda 1 VLAN ana hizmet binast ve dis birimler dahil olmak iizere 28 VLAN
kullanilmaktadir.

Sunucu Durumu: 28 ¢evrimigi 17 ¢evrimdist sanal sunucu (Cloud-Bulut Bilisim), 2 fiziksel
sunucu olmak iizere 28 aktif 17 bekleyen sunucu ile hizmet verilmektedir.

IP Santral: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ana hizmet binasi ve dis birimleri IP Santral
sistemine gecilmistir. Santral sistemi yedekli 2 sanal sunucu iizerinde ¢aligmaktadir.
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Kurum Teknolojik Altyapisinda Kullanilan Sistemler, Sunucular ve Modiiller

S.N. MALZEME CINSI ADET
Masaiistii Bilgisayar 867
Diziistii Bilgisayar 151
Tablet Bilgisayar 18
Yazici 534
Tarayici 23
P Fotokopi Makineleri 34
Projeksiyon Cihazlari 92
P Lcd-Led Tv 247
“ Faks Cihazlar1 7
PG 1P Telefon 727
_ Cep Telefonlar1 38

TOPLAM 2738
HARICI SISTEMLER

Belediye Web Sistemi

Diyar Masa / Alo 153 Formu (Halkla iliskiler Web Uygulamas )
Ziyaretci Takip Sistemi

“ Mezarlik Bilgi Sistemi

Kurumsal Kazi Plan Uygulamasi

“ Kurumsal Rapor Uygulamasi

E-Belediye Bor¢ Sorgulama sistemi

P Diyar Masa Web Sistemi

“ Kiitiiphane Bilgi Yazilim Sistemi

Muhtar Bilgi Sistemi

Entegre Servisler(CBS, Mernis, Takbis vb.)

EBYS (Igisleri Bakanlig1 Uygulamast )

Ara¢ Hak Mahrumiyeti ( I¢isleri Bakanligi Uygulamasi )

EKYS Uygulamalar1 ( Hizmet Ozliik, Hayvan Ihbar, Zabita Denetim)

OTOMASYON SiSTEMINDEKi AKTiF MODULLER

oy)
=
o
@
<
a
=
=
%)
w2
1)
(on
@

Gelirler

Personel Maas ve Ozliik
Tasinir Mallar

Tasinmaz Mallar

Strateji Modiilil

Yaz Isleri

Saglik Hizmetleri

Zabita

Sosyal Hizmetler

Coziim Masasi

itfaiye

Ulasim

Evlendirme Modiili
Satinalma Modiilii

Makine fkmal Bakim Onarim
AYKOME

Yonetim Sorgulama Paneli
Kaynak; Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1

[N

o Ll e el I ~ gD
|| w|N |~
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4.Insan Kaynaklar

iSTIHDAM TURUNE GORE KADRO DAGILIMI

Egitim Durumu Memur Isci Hizmet
Alim

Okuryazar 10 774
Tlkokul 11 161 660 832
Ortaokul 19 58 308 385
Lise 69 77 494 640
On Lisans 155 33 124 312
Universite 313 30 81 424
Yiiksek Lisans 21 4 8 33

Doktora 3 0 0 3

Toplam 591 373 2.439 3.403

PERSONEL EGiTiM DURUMU

24%

900

800

700

600

12%
500 m Memur

400 W isci

= Hizmet Alimi

308
300

16 155
200 124

100 5 6977 81
10 11 19 214 8 300

0 [ . B

1%
0%

Okuryazar  ilkokul Ortaokul Lise On Lisans  Universite  Yiiksek Doktora
Lisans

13



YAS DAGILIM TABLOSU \

Yas Arahgi Erkek Kadin Toplam
18-24 123 32 155
25-29 314 98 412
30-34 498 76 574
35-39 590 88 678
40-44 536 60 596
45-49 395 64 459
50-54 325 42 367
55-60 98 15 113

61 ve Ustii 42 7 49
TOPLAM 2921 482 3.403

YAS ve CINSIYET DAGILIMI
4000 T

3500 1 3.403

3000 +
2500 +

M Erkek

2000 + H Kadin

1500 E_ H Toplam
1000 +

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-60 61 ve Ustli TOPLAM

Kaynak; insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig1
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5.Sunulan Hizmetler

Genel YO6netim hizmetleri;

Strateji gelistirme ve planlama,

Insan kaynaklar1 yonetimi,
Projelendirme ve proje uygulama,
Mali kaynaklarin yonetimi,

Bilisim hizmetleri yonetimi,

Destek hizmetleri yonetimi,

I¢ kontrol sistemi,

Halkla iliskiler yonetimi,

Beyaz masa ve Gezici birim hizmetleri,
Dokiiman ve arsiv yonetimi

Saglik Hizmetleri;

Is saghg1 ve giivenligi hizmetleri,
Vektorlerle miicadele ve ilaglama hizmetleri,
Gida giivenligi hizmetleri,

Hayvan barmagi hizmetleri,

Ayakta teshis ve tedavi hizmetleri,
Laboratuvar hizmetleri,

Veteriner ve halk sagligi hizmetleri,
Mezarlik Hizmetleri,

Cenaze hizmetleri,

Afet Yonetimi ve itfaiye Hizmetleri;

Baca temizligi hizmetleri,

Dogal afet sonrasi hizmetler,

Yangin ve kazalarda acil yardim hizmetleri,
Su baskinina miidahale hizmetleri,

Can kurtarma hizmetleri,

Afet acil durum eylem plan1 yonetimi,

Afet konusunda bilinglendirme egitimleri,
Yangin giivenligi raporu verilmesi,

Park Bahce ve Cevre Hizmetleri;

Yesil alan yonetim hizmetleri (peyzaj, park, bahge,
orman ve mesire alanlart)

Cevre koruma (goriinti, giiriiltii) hizmetleri,
Ekolojik faaliyetler ve ¢cevre egitimi hizmetleri,
Kat1 ve s1v1 atik kontrolleri hizmetleri,

Tibbi atik yonetimi hizmetleri,

Enerji yonetimi ve yenilenebilir enerji hizmetleri,
Bitki tiretim hizmetleri.

Imar ve Yapim Hizmetleri

Harita ve planlama hizmetleri,

Kamulagtirma hizmetleri,

Yap1 denetimi (Kagak yap1 ve imar plani uygulamasi),
Yol yapim bakim ve onarim hizmetleri,

Kaldirim, Cadde Bulvar bakim ve onarim hizmetleri,
Kavsak diizenleme ve yapim hizmetleri,

Restorasyon hizmetleri.

Sosyal Hizmetler;

Yaslhlara yonelik hizmetler,

Engellilere yonelik hizmetler,

Cocuk ve genglere yonelik hizmetler,

Kadinlara yonelik sosyal destek hizmetleri,

Gezici Koy ekibi hizmetleri,

[k adim istasyon hizmetleri,

Kadima yonelik Acil destek hatt

Meslek edindirmeye yonelik egitim hizmetler,

Sosyal yardim hizmetleri,

Sosyal yasama yonelik hizmetler,

Spora yonelik faaliyetler,

Madde bagimliligin1 6nleme ve rehabilitasyon hizmetleri,
Sosyal destek amagli konut edindirme hizmetleri ve ¢evre
diizenlemeleri,

Konaklama hizmetleri

Kiiltiir, Sanat ve Turizm hizmetleri;

Unesco Diinya Mirasimin korunmast,
Kiiltiirel etkinlik hizmetleri,

Kentsel ve kiltiirel tanitim hizmetleri,
Kiiltiirel mekan iyilestirme hizmetleri,
Restorasyon ve Konservasyon
Kiitiiphanecilik ve okuma salonu hizmetleri,
Sehir tiyatrosu ve sanat etkinlik hizmetleri,
Kent konservatuvari hizmetleri,

Kent miizesi hizmetleri,

Tanitim ve yayin hizmetleri,

Etkinlik ve organizasyon hizmetleri,

Ulasim Hizmetlert;

Sinyalizasyon Hizmetleri,

Otopark hizmetleri,

Kavsak, bisiklet yolu ve kaldirim planlama hizmetleri,
Ulagim koordinasyon merkezi hizmetleri,

Otogar isletme hizmetleri,

Otobiis isletme hizmetleri, Konforlu ulagim hizmetleri,
Trafik levhalar iiretme ve yerlestirme hizmetleri,
Toplu ulasim araglar ve ticari taksilerin koordinasyon
hizmetleri,

Kirsal Alan ve Ekonomi Hizmetleri;

Kirsal Mahallelerde Tarimsal Altyap: Hizmetleri
Tarim, Hayvancilik ve yerel iiretimin destekleme
Hizmetleri,

Ureticilere yonelik danismanlik, egitim, bilgilendirme,
Proje Yazim, fon takibi ve Fizibilite Hizmetleri

flge ve Kent Merkezinde Dogal Tarim Pazarlarmin
Kurulum Hizmetleri

Kooperatiflerin Gelistirilmesi ile kurulmasina yonelik
danismanlik hizmetleri

Kent ve toplum diizeni hizmetleri;

Toplum diizenine iliskin denetimler,

Kent estetigi hizmetleri ve denetimleri,
Tiiketici/tretici haklarinin korunmasi,
Belediyenin yetki alaniyla ilgili yaptirimlarin
uygulanmasi,

Ruhsatlandirma hizmetleri,
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6.Y6netim ve I¢ Kontrol Sistemi

Kurumsal faaliyetler genel olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
e Mevzuattan kaynakli rutin igler (vatandasla olan isler ya da yasal diizenlemeler geregi
yapilan periyodik gorevler)
e Kurumsal politikalar kapsaminda iist yoneticilerin belirledigi faaliyet ve projeler

Birimlerde islerin yerine getirilmesi bu iki gérev kaynaginin ihtiya¢ duydugu detay ve kapsam
neticesinde belirlenir. Bazi durumlarda sube miidiirliigi diizeyinde gorevler/hizmetler yerine
getirilip neticelendirilirken bircok durumda daire bagkani ve daha tist diizey yonetimin yetkisi ve
onay1 gerekebilmektedir. Ayrica yerine getirilecek islere iliskin yeterli arastirmanin yapilmasi,
katilimc1 yontemlerle farkli goriislerin alinmasi ve iist yonetimin bilgilendirilerek uygulamalara
son seklinin verilmesi gibi daha karmasik agamalar da yer yer uygulanmaktadir.

Kurumda karar alma siirecleri teknik olarak imza yetkisi {izerinden yiirlimesine karsin karar alma
siireclerinin oldukca farkli boyutlar1 mevcuttur. Ilkesel olarak karar alma siireglerinde, taraflarin
o kararlardan etkilenme diizeylerine gore siirece katilmalari ongoriilmektedir. Bu noktada,
vatandaslar, paydaslar ve ¢alisanlarla goriis aligverisi, etki ve dnem diizeyi bakimindan en 6nemli
taraflarin karar siirecine katilimi anlaminda vazgecilmezdir. Sivil toplum temsilcileri daha teknik
ve spesifik anlamda toplumsal hassasiyetleri temsil etmesi agisindan 6nemli aktorlerdir ve ilgili
alanlarda goriislerine bagvurulmas1 gerekmektedir. Kamu hizmeti sunumunda, kamu
kaynaklarinin israf edilmemesi agisindan ilgili diger kamu kuruluslariyla koordinasyon ve
igbirligi ise hem siireci/hizmetleri gelistirici-uygulamay1 kolaylastirict hem de kaynaklarin etkin
ve verimli kullanimini saglayict yoniiyle ihmal edilmemesi gereken bir siire¢ asamasidir.
Taraflarla bir araya gelme ve karar alma siireclerini tartigma asamalari, karma ve hiyerarsik
gruplar seklinde tasarlanabilmektedir. Caliganlar, teknik ve uygulama agamalarindaki 6nerilerini
dogrudan en iist yonetimle tartigabildikleri gibi bu uygulama hiyerarsik olarak amirler iizerinden
de yiiriitiilebilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin dogrudan vatandasla goriis aligverisi yapabildigi ve
ist yonetimin de katildigit karma gruplar da olusturulabilmektedir. Bu karma gruplarin
olusturulmasi, sivil toplum orgiitlerinin ve diger kamu kuruluslarinin yer aldigi Kent Konseyi
gibi platformlarda da diizenlenebilmektedir.

Karar alma siireglerinin “katilimcilarinin” yani sira “ilkeler” boyutu, katilimer taraflarin tartisma
cercevesini belirler. Oncelikle yerine getirilecek en basit hizmetlerin bile kurumsal politikalarla,
kurumun misyonuyla ve uzun vadeli planlariyla uyumunun bu tartisma siireglerinde goz oniinde
bulundurulmasi ve bunun yani sira alinacak kararlarda mevcut bilgi birikiminin (literatiiriin) ve
deneyimlerin yeterince aragtiritlmasi gerekmektedir. Kurumsal politika hiyerarsisinde ve stratejik
planlama yaklagiminda kararlarin her zaman bir {ist amagla ve bu amacin da daha iist stratejik
amaglarla uyumunu gézetmek ve bu kararlar1 yerine getirirken faaliyetlerin kurumsal ilkeler ve
degerlerle stnanmasini saglamak, hem katilim siire¢lerinin saglikli ylirimesine yardimci olmakta
hem de kurumun uzun vadeli hedeflerinden sapmasimi engellemektedir. Kurumun stratejik
amaclarinin belirlenmesinde benzer katilimci siireglerin uygulanmasi ise degisen ihtiyaglar ve
taleplerden dogacak olasi ¢eligkileri ve ihtilaflar1 azaltmaktadir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nde politika belirlemede genel anlayis, vatandaslari, kamu ve
sivil toplum kuruluslarini ve kendi c¢alisanlarini karar siireclerine dahil etme, Oncelik
kullanmalarini ve sorumluluk almalarini saglama yoniindedir. Bu bakimdan, katilim ile birlikte
oncelik, sorumluluk, hesap verme bilinci {izerinden yiiriiyen karar alma siirecleri, kurumsal
politika belirleme ve hizmet sunmanin temel 6zelliklerinden biridir.
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On Mali Kontrol, idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve
islemlerin; idarenin biit¢esi, biitce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, ayrintili harcama programi,
finansman programi, merkezi yonetim biitce kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine uygunlugu
ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi yoniinden yapilan kontroliidiir.
Kurumumuzda harcama birimleri kendi harcamalarinda i¢ kontroliinii yapmasina ragmen, 6deme
oncesi ve 6deme asamasinda Mali Hizmetler Daire Bagkanlig1 biinyesindeki Mali Kontrol Sube
Miidiirliigii tarafindan 6n mali kontrol denetimi yapilmaktadir.

Kurumumuzda, i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani (iKSUEP) 2009 yilinda hazirlanmis
ve 2010 yilindan itibaren yiiriirliige girmistir. 2017 yilinda I¢ Kontrol Standartlar1 kapsaminda
yapilan bazi faaliyetler;

e Idarenin ve birimlerinin teskilat semalarinin giincellenmesinden sonra birimlere
gonderilerek fonksiyonel gérev dagilimlarinin belirlenmesine katki saglandi.

e Yiiriitiilen program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef
ve gostergelerini igeren performans programi hazirlandi.

e 2018 yil1 biitgesi stratejik plana ve performans programina uygun olarak hazirlandi.

e Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuatlara, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag¢ ve hedeflere uygunlugunu saglamalar1 agisindan, ticer aylik raporlar
hazirlanarak yoneticilere sunuldu.

e Kurumsal amaglar, hedefler, stratejiler, varliklar, yiikiimliiliikler, biitgenin ilk alt1 aylik
uygulama sonuglarini, performans programi ve idari faaliyet raporu kamuoyunun
erisimine saglandi.

e I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmas: gerekli goriilen 6nlemleri igeren raporlar
ilgililere iletildi.

e Baz birimlere iliskin yonetmelikler revize edildi.

Ic Kontrol Standartlar1 bes temel basliktan olusmakta; kontrol ortami standartlari, risk
degerlendirme standartlari, kontrol faaliyetleri standartlari, bilgi ve iletisim standartlar1 ve izleme
standartlaridir. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, I¢ Kontrol Sistemine yonelik olusturulan plan
dogrultusunda ve Maliye Bakanligmin Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 tebliginde yer alan
asagidaki temalar ¢ercevesinde belirlenen standartlarin ve eylemlerin gerceklestirilmesi i¢in caba
gostermektedir.

Kontrol ortami, i¢ kontrolii diger unsurlarina temel teskil eden genel bir ¢erceve olup, kisisel ve
mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum,
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar1 politikalari ve uygulamalari ile yonetim
felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlar1 kapsar.
Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan
bilinmesi saglanmalidir.
e I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yoOnetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

e Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele rnek olmalidir.
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Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev
tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon
yapist olusturulmalidir.

Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

Misyonun gergeklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt birimlerince
yiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel gérev
dagilimi belirlenmelidir.

Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gdsterecek sekilde olmalidir.

Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gérevlere iliskin prosediirleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki
uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.

Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel se¢ilmelidir.
Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali
ve bireysel performansi géz 6niinde bulundurulmalidir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her y1l planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel ile goriisiilmelidir.

Performans degerlendirmesine gore performanst yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik Onlemler alinmali, yiiksek performans gdsteren
personel i¢in ddiillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, st gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliikk haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar
yazil olarak belirlenmis olmal1 ve personele duyurulmalidir.

Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlar1 acikca belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.
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e Yetkidevirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde devredilen yetkinin
siirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

e Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

e Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

e Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi,
analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi siirecidir.

Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gdstergelerini ve bunlari
gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyduklart kaynaklari iceren plan ve programlarint olusturmali ve
duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

e ldareler, misyon ve vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaclar ve 6lciilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimei
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

e ldareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini igeren performans programi hazirlamalhidir.

e Idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

e Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

e Yoneticiler, gorev alanlar1 cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

e lidarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, olciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmalidir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak
ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.

e ldareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

e Risklerin ger¢eklesme olasiligi ve muhtemel etkileri y1lda en az bir kez analiz edilmelidir.
o Risklere kars1 alinacak onlemler belirlenerek eylem planlar1 olusturulmalidr.

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.
Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmayr amaglayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

e Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gézden

gecirme, ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
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dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gbzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

e Kontroller, gerekli hallerde, islem Oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

e Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

e Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday1 agsmamalidir.

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali,
giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

e Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.

e Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baglamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

e Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin
faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

e Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

e Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanamadig: idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri
almalidir.

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir
sekilde kontrol etmelidir.

e Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontrolleri
yapmalidir.

e Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

Faaliyetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli
onlemleri almalidir.

e Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
stirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli 6nlemler alinmalidir.

e Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

e Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu goérevlendirilen personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Bilgi sistemleri kontrolleri: Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak
icin gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.

e Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.
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e Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulstizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

e Idareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman
dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar
alma stlireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

e ldarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi
ve iletisim sistemi olmalidir.

e Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulasabilmelidir.

e Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmalidir.

e Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

e Yonetim bilgi sistemi, yoOnetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
iiretebilecek ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.

e Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amagclari ¢ercevesinde beklentilerini gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

e Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

Raporlama: Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

e Idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklar, yiikiimliiliikleri ve performans
programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

e ldareler, biitgelerinin ilk alt: aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler
ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

e Faaliyet sonuglart ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gdosterilmeli ve
duyurulmalidir.

e Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmas1 gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare
ici haberlesmeyi kapsamalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.
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e Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.
e Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siiflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.
e ldarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
e Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.
e Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.
e Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamalidir.

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme faaliyetlerini
kapsar. .
I¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢c kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.
e i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.
e ¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.
e ¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.
e ¢ kontroliin degerlendirilmesinde, ydneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.
e ¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmas: gereken énlemler belirlenmeli ve bir
eylem plani ¢ercevesinde uygulanmalidir.
I¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
e I¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara
uygun bir sekilde yiirtitiilmelidir.
e I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen dnlemleri igeren eylem
plant hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
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Il. AMAC VE HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

2017-2021 Stratejik Plan Amac ve Hedefleri
Stratejik Alan 1:

Ulasim Hizmetleri:

Amac-1. Erisilebilir, cevre dostu, ekonomik, giivenli ve konforlu ulagim hizmeti sunmak
Hedef-1.1.1 Cevreci, ekonomik, alternatif ulasim sistemleri ve toplu ulagim tiirlerinin hayata
gegcirilmesi

Hedef-1.1.2 Toplu ulasim sisteminin, uluslararasi ulasim kriterlerine uygun sekilde
tyilestirilmesi, diizenlenmesi ve sunulan hizmetlerin giivenli, konforlu ve erisilebilir hale
getirilmesi

Hedef-1.1.3 Toplu ulasim sisteminde teknolojik altyapinin gelistirilerek erisilebilirliginin
artirtlmasi

Hedef-1.1.4 Ticari toplu tasimaciligin yasal alt yapisinin revize edilerek yonetilmesi ve
ulagimda faydalanicilarin farkli egitim materyalleri ile bilinglendirilerek memnuniyetlerinin
artirilmast

Amac-1.2. Ergonomik bir ulagim alt yapisi planlamak ve uygulamak

Hedef-1.2.1 Kent trafiginin diizenlenmesi, yayalastirmanin saglanmasi ve yonetsel
tyilestirmeler yoluyla rahatlatilmasi

Amac-1.3. Ulasim sistemlerinin fiziki altyapisini iyilestirmek ve gelistirmek

Hedef-1.3.1 Akilli teknolojik sistemlerin  olusturulmasi, trafigin  yOnetilmesi ve
yonlendirilmesi

Hedef-1.3.2  Sehir i¢i, kirsal mahalle ve ¢evre yollariin imalati, mevcut yollarin bakim ve

onarimlariin yapilmasi, ulasim hizmetlerinin iyilestirilmesi
Stratejik Alan 2:
Cevre Hizmetleri:

Amacg-2.1. Dogay1 ve dogal kaynaklar1 korumak, cevre kirliligini 6nlemek, kentteki atiklar
uygun yontemlerle toplamak, tasimak ve bertaraf etmek

Hedef-2.1.1 Kurumun enerji tiiketiminin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi, yenilenebilir
enerji kaynaklar1 kullaniminin yayginlastirilmasi, iklim degisikligi ile ilgili planlamalar yaparak
enerjinin etkin kullaniminin saglanmasi

Hedef-2.1.2 Kentteki atiklarin kaynaginda ayristirilarak bertaraf edilmesi, ¢ikan atik
miktarinin azaltilmasi i¢in farkindalik ¢alismalarinin yiirtitiilmesi

Hedef-2.1.3 11 genelinde ¢evresel kirliliklerle miicadelede etkin ve verimli kontrollerin
yapilmasi, Onleyici faaliyetleri hayata gegirerek, denetimlerin gergeklestirilmesi

Hedef-2.1.4 Ana arterlerde temizlik hizmetlerinin altyapt modernizasyonunun saglanmasi,
temizlik egitimlerinin verilmesi ve hizmetlerin yiiriitiilmesi

Amac-2.2. Modern park, bahge ve yesil alanlar1 ile yasanilabilir bir sehir gelistirmek
Hedef-2.2.1 Kisi basina diisen yesil alan miktarinin artirtlmasi

Hedef-2.2.2 Mevcut yesil alanlarin korunmasinin siirdiiriilmesi ve daha modern yasam
alanlarina doniistliriilmesi

Hedef-2.2.3 Bitki tiretiminin canlandirilmasi ve tesvik edilmesi

Amag-2.3. Kirsal kalkinma i¢in tarimsal ve hayvansal {iretime katma deger kazandirmak
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Hedef-2.3.1 Tarim sektoriinde iiretimin tesvik edilerek canlandirilmasi, gesitlendirilmesi,
tarimsal arastirma, gelistirme, mekanizasyon, altyapi ¢aligmalariin yapilmasi, organik ve iyi
tarim uygulamalarinin yayginlastirilmasi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Hedef-2.3.2 Hayvancilik sektoriiniin canlandirilmasi, organik tiriin iiretiminin desteklenmesi
§tratejik Alan 3:

Imar ve Sehircilik:

Amag-3.1. Kentin planli gelisiminin; dengeli, biitiinsel, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i olmasini
saglamak

Hedef-3.1.1 Ust &lgekli planlarin  hazirlanmasinda kentsel altyapi plan, proje ve
uygulamalarinin diger planlarla biitinligiiniin ve tutarhiligmin saglanmasi ile numarataj
islemlerinin gerceklestirilerek kamusal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

Hedef-3.1.2 Kurumsal proje yapimlarmin gerektigi alanlarda kamulastirma faaliyetlerinin
yapilmasi

Amacg-3.2. Afet riski tasiyan, kentsel doniisiim gerektiren alanlarin rehabilite edilmesi ve
sagliksiz yasam kosullarinin iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapmak, diizenli yasam alanlarinin
olusturulmasina katki saglamak

Hedef-3.2.1 Mekansal doniisiime ihtiya¢ duyulan alanlarin diizenlenmesi

Amac-3.3. Kiiltiirel mirasin yasatilmas1 amaciyla, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak, tanitmak,
stirdiiriilebilirligini saglamak

Hedef-3.3.1 Kiiltiirel miras 6gelerinin korunmasi ve giinliik hayata kazandirilmasi

Stratejik Alan 4:
Saghk ve Sosyal Hizmetler:
Amacg-4.1. Dezavantajli gruplara yonelik koruyucu ve dnleyici ¢aligmalar yiiriiterek, ilgililerin

yagam kalitelerini, sosyal refahlarini, hak ve firsat esitligi temelinde artirilmasina katki saglamak
Hedef-4.1.1 Ihtiyac sahiplerinin, ayni ve nakdi yardimlarla ekonomik agidan desteklenmesi,
saglik, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle yasam kalitelerinin artirilmasi

Hedef-4.1.2 Sosyal, mesleki ve teknik egitimlerin verilmesi, bilinglendirme ¢alismalarinin
yapilmasi ve egitim altyapisinin desteklenmesi

Hedef-4.1.3 Cocuk, geng¢ ve ailelere yonelik koruyucu ve Onleyici hizmetlerin sunulmasi,
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle kisisel gelisimlerine katki saglanmasi

Hedef-4.1.4 Engelli bireylerin sosyal ve kiiltiirel hayata katilimlar1 i¢in gerekli hizmetlerin
sunulmasi

Amac-4.2. "Herkes Igin Spor", "Yasam Boyu Spor" ilkeleriyle, sehirde yasayan vatandaslarin
bedensel sagliklarinin gelisimi i¢in spor olanaklari sunmak

Hedef-4.2.1 Spor faaliyetlerinin erisilebilir hale getirilmesi

Amac-4.3. Madde kullaniminin 6niine gecerek bagimlilik oranini diisiirmek ve bagimlilarin
sosyal hayata katilimini1 saglamak

Hedef-4.3.1 Madde bagimlilig: ile miicadelede kamuoyu olusturulmasi, madde bagimlilarina
yonelik gerekli egitim ve psiko-sosyal destegin verilmesi

Amag-4.4. Kadimnin, toplumsal ve ekonomik yasama katiliminin arttirilmasini saglamak
Hedef-4.4.1 Kadinin, toplumsal ve ekonomik yasama katiliminin artirilmasini saglamaya
yonelik duyarlilik olugturulmasi

Hedef-4.4.2 Kadimnin toplumsal yasama katiliminin arttirilmasi i¢in il genelinde yapilacak sehir
planlamasi ve yap1 mimarisinde kadina yonelik duyarlilik gosterilmesi
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Hedef-4.4.3 Risk altindaki kadinlarin korunmasi, yasama yeniden katilimlarinin
kolaylastirilmasi ve kadinlara yonelik ayrimci ve siddet iceren yaklagimlarin 6nlenmesi
Hedef-4.4.4 Kadinlarin istihdam kapasitelerinin arttirilmasi ve is hayatina hazirlanmasi
amaciyla planli ¢aligmalar yiiriitiilmesi

Amag-4.5. Kent ekonomisinin gelisimine, yonlendirmeler ve desteklemelerle katki saglamak
Hedef-4.5.1 Ulusal ve uluslararasi gelismeler dikkate alinarak, ekonominin canlandirilmasina
yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesi

Amac-4.6. Halkin saglik ve yasam konforu i¢in iiretimden sofraya gida gilivenligini saglamak
Hedef-4.6.1 Halkin giivenli ve kaliteli gida maddelerine erisiminin saglanmasi igin isyeri
caligma sartlarinin uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi, semt pazarlarinin rehabilite
edilmesi, hayvan kesimlerinin ve satiglarinin kontrol altina alinmast

Hedef-4.6.2 1l genelinde tiiketim bilincini gelistirilmesi ve "Beyaz Bayrak" uygulamasinin
yayginlastirmasi i¢in egitim ve farkindalik ¢alismalarinin ytiriitiilmesi

Amacg-4.7. Saglik alaninda koruyucu, onleyici ve destekleyici hizmetler sunmak

Hedef-4.7.1 Saglik merkezi ve gezici saglik araglari ile koruyucu saglik hizmetlerinin etkin bir
sekilde sunulmasi

Hedef-4.7.2 ilaglama faaliyetlerinin cevreci, giivenilir, dogru ila¢ secimleri ile yapilmast;
egitim ve bilgilendirme ¢aligsmalarinin yiiriitiilmesi

Amac-4.8. Olimden define kadar ve definden sonra mezarhik hizmetlerini, vatandasin
beklentilerini karsilayacak sekilde sunmak

Hedef-4.8.1 Dini ve kiiltiirel degerlere uygun defin hizmetlerinin sunulmasi, mezarliklar,
taziye evleri ve ibadethanelerin yapim bakim ve onarimlarinin gergeklestirilmesi

Amac¢-4.9. Hayvan hak ve refahin1 gozetmek, rehabilitasyon merkezinde hayvanlarin bakim,
saglik kontrolii ve tedavilerini yapmak

Hedef-4.9.1 Kent icerisinde asis1 ve kiipelenmesi yapilmamis sahipsiz hayvanlarin sayisinin
en aza indirilmesi, bakiminin yapilmasi ve sahiplendirilmesi, sahipli hayvanlarin kayit altina
alinmasi ve farkindalik ¢aligmalarinin yiirtitiilmesi

Stratejik Alan 5:
Kiiltiir ve Turizm:

Amag-5.1. Kentteki farkli dil, kiiltiir ve inanglar1 korumak, canlandirmak, yeni nesillere
aktarmak; etkin, yaygin, erisilebilir kiiltiirel ve sanatsal hizmetler sunmak

Hedef-5.1.1 Kentin kiiltiirel mirasina yonelik kollektif hafizanin canli tutulmasi ve yeni
nesillere aktarilmasi

Hedef-5.1.2 Kentin, dil, kiiltiir ve edebi varliklarin1 yansitan, modern kiitiiphanecilik hizmeti
temelinde egitim ve arastirma hizmetlerinin sunulmasi, kiitliphane kapasitelerinin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasi

Hedef-5.1.3 Kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, yasatilmasi ve yeni nesillere aktarilmasi
Hedef-5.1.4 Tiyatro sanatinin ve tiyatro kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
Hedef-5.1.5 Kentin; sanatsal etkinlik ve organizasyonlarla kiiltiirel agidan canlandirilmasi
Hedef-5.1.6 Cok dilli hizmet verilerek kiiltiirel degerlerin ortaya g¢ikarilmasi, yasatilmasi ve
yeni nesillere aktarilmasi

Amac-5.2. Diyarbakir't bélgenin turizm merkezi haline getirmek
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Hedef-5.2.1 Diyarbakir'in yerel ulusal ve uluslararasi Olgekte tarihi, dogal ve kiiltiirel
degerleriyle tanitiminin yapilmasi, rehberlik hizmeti sunulmasi

Stratejik Alan 6:

Afet Yonetimi ve Kent Denetimi:

Amac-6.1. Afetlere kars1 dnleyici tedbirler almak ve afet durumlarinda uluslararasi standartlarda
miidahale ederek can ve mal kaybini en aza indirmek

Hedef-6.1.1 Dogal afetler 6ncesinde ve sonrasinda koruyucu ve Onleyici tedbirler gelistirerek
olusabilecek zararlarin en aza indirgenmesi

Hedef-6.1.2 itfaiye teskilatinin modernize edilmesi

Hedef-6.1.3 Yangin konusunda onleyici tedbirler alinmasi amaciyla, egitim ve denetim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

Hedef-6.1.4 Itfaiye miidahale hizmetlerinin uluslararasi standartlarda yerine getirilmesi
Amac-6.2. Halkin kamusal alanda esenligini, sagligini ve diizenini temin eden huzurlu, konforlu
bir ortam olusturmak

Hedef-6.2.1 Kent genelinde, denetim ve kontrol hizmetlerinin, zamaninda ve etkili bir sekilde
yiiriitiilmesi

Stratejik Alan 7:

Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesi:

Amac-7.1. Yonetsel siirecleri iyilestirmek, planlama yaklasimini giliclendirmek, kurumsal
kapasiteyi idari, mali, mekansal ve donanimsal agidan yapilan iyilestirmelerle gelistirmek
Hedef-7.1.1 Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programlari
cercevesinde kurumun orta ve uzun vadeli stratejilerinin  belirlenmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve kamuoyu ile paylasilmasi

Hedef-7.1.2 Etkin ve verimli biitce planlamasi, takibi, denetimi ve muhasebelestirilmesi
islemleri ile mali disiplinin saglanmasi, seffaf ve hesap verilebilir kurumsal yapinin gelistirilmesi
Hedef-7.1.3 Oz gelirleri arttirma faaliyetleri kapsaminda belediye gelir ve alacaklarinin
tahakkuk ettirilmesi, takip ve tahsilat islemlerinin yiiriitiilmesi

Hedef-7.1.4 Kurumun destek hizmetleri standartlarinin yiikseltilmesi, tedarik siirecinin etkin
yonetilmesi

Hedef-7.1.5 Etkin ve verimli bir personel yonetim sisteminin kurulmasi, is analizleri
cergevesinde gerekli insan kaynaginin saglanmasi, motivasyonun arttirilmasi

Hedef-7.1.6  Inovatif yapiya sahip bir kurumun insa edilmesi

Hedef-7.1.7 Calisana ve ¢alisma ortamina yonelik koruyucu, dnleyici tedbirlerin alinmasi
Hedef-7.1.8 Belediye istiraki hizmet tesislerinin ¢ogaltilmasiyla 6z gelirlerinin arttirilmasi,
tiretim ve istthdamin gelistirilmesi

Amag-7.2. Kurumsal yapinin koordinasyonunu saglamak, yurttaglar1 belediye hizmetleri
hakkinda, bilgilendirmek, karar ve denetim siireglerine katmak, kurumun halkla iliskiler
standartlarini yiikseltmek, hizmet iiretiminde siirekliligi saglamak i¢in ara¢ makine ihtiyaglarini
karsilamak

Hedef-7.2.1 Etkin ve verimli bilgilendirme sistemi kurularak, meclis ve enciimen faaliyetleri
hakkinda duyurularin yapilmasi, posta ve arsiv islemlerinin gerceklestirilmesi

Hedef-7.2.2 Belediye faaliyetlerinin koordine edilmesi, tanitim, agirlama ve etkinliklerle halka
duyurulmasi, ihtiyaglarinin ¢6ziime kavusturulmasinin saglanmasi

Hedef-7.2.3 Belediye faaliyetlerinin yazili ve gorsel olarak vatandaslara iletilmesi
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Hedef-7.2.4 Kurumsal yeniden yapilanmayla ortaya ¢ikan, mekan, ara¢ ve ekipman

ihtiyaglariin giderilmesi

Amacg-7.3. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimini saglamak, kurumun bilisim
alanindaki altyapr ihtiyaglarimmi karsilamak; teknolojik acidan kurumsal yonetim sistemini
gelistirmek, hizmet alanlariyla ilgili dogru bilgiye hizli erisim saglamak

Hedef-7.3.1 Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasi i¢in otomasyon sisteminin

yenilenmesi
Hedef-7.3.2 Kurumun iletisim ve teknoloji tedariklerinin saglanmasi

Kaynak; 2017-2021 Stratejik Plani
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B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Hizmet sunumunda giiler yiizliiliik

Yonetim ve hizmette diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik

Hizmet sunumunda adil dagilim

Kaynaklar1 etkin, verimli ve amacina doniik kullanma

Kamu yarar1 adina kurumsal kararlilik

Hizmet tiretiminde yerindenlik ilkesini uygulama

Kente yapilan miidahalelerde sosyal ve ¢evresel etkileri g6z 6niinde bulundurma
Hizmet sunumunda bilgi ve teknolojiyi kullanma

Hizmetlerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yenilik¢i yontemler uygulama
Sorunlar yaganmadan riskler 6ngoriilerek tedbir alma

Ekolojik yaklagimla hizmet sunma

Sorumlulugu paylasma bilincini yayma

Kent aktorleriyle saglikli ve etkin bir iletisim kurma

Dezavantajli kesimlerin yogunlukla yasadigi bolgelere hizmet iliretmede pozitif ayrimci
yaklagim uygulama

Insanlarin yasam bigimlerine, haklarina, degerlerine ve inanglarina saygili olma
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Lerzevan Kalesi-Diyarbakir

ll- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI
VE DEGERLENDIRMELER




I1l. FAALIYETLERE ILiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A- MALI BILGILER

1. Biitce Uygulama Sonuglari

2019 YILI GIDER TABLOSU

Harcama Kalemi Biitce ile Verilen Harcanan Geréil;l:fme
Personel Gideri 125.519.783,51 113.158.530,36 % 90,15
S.G.K. Yapilan Od. 22.006.905,43 18.913.174,79 % 85,94
z%lerf Hizmet Alm 515.495.311,06 408.112.526,52 % 79,17
Faiz Giderleri 850.000,00 403.975,64 % 47,53
Cari Transferler 36.383.000,00 27.980.358,34 % 76,91
Sermaye Giderleri 268.912.000,00 88.081.345,01 % 32,75
Sermaye Transferleri 850.000,00 200,00 % 0,02
Bor¢ Verme 53.400.000,00 53.331.202,12 % 99,87
Yedek Odenek 4.725.000,00 - % 0,00

TOPLAM 1.028.142.000,00 709.981.312,78 % 69,05

2019 Yil Gider

Sermaye Transferleri;
%0,02 Yedek Odenekler;

/ %0,00

Personel Giderleri;
%90,15

Sermaye Giderleri;
%32,75

Bor¢ Verme; %99,87

Sosyal Giiv. Kur.;
%85,94

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri; %79,17

Faiz Giderleri; %47,53
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2019 YILI GELIiR TABLOSU

. . .. . . Gerceklesme

Gelir Kalemi Tahmini Gelir Gergceklesen Gelir gelles

Oram
Vergi Gelirleri 25.714.000,00 7.857.320,97 930,56
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 90.427.000,00 64.227.066,31 %71,03
Alinan Bagislar ve Yardimlar 26.973.000,00 1.122.941,22 %4,16
Diger Gelirler 0

(Maliye ve iller Bankas1 Pay1) 815.538.000,00 762.876.416,53 %93,54
Sermaye Gelirleri 2.797.000,00 102.822,00 %3,68
Alacaklardan Tahsilat - - %0,00
Ara Toplam 961.449.000,00 836.186.567,03 %86,97
RED ve IADELER (-) - 307.000,00 - 393.650,58 90,00

NET GELIR 961.142.000,00 835.792.916,45 %086,96

2019 Yili Gelir
Sermaye Gelirleri; Alacaklardan

%3,68 Tahsilat; %0,00

Vergi Gelirleri;
%30,56

Diger Gelirler
(Maliye ve iller

Bankasi Payi); %93,54 Tesebbiis ve
Miilkiyet Gelirleri;

%71,03

Alinan Bagiglar ve
Yardimlar; %4,16
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Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Harcama Birimlerinin Biitce Toplamlari ve Harcamalarin Gergeklesme Oranlari

Harcama Birimi

F

01 Genel Sekreterlik

F

02 Ozel Kalem Miidirligi

F

04 Destek Hizmetleri Dairesi Bgk.

r

05 insan Kaynaklari ve Egjitim Dairesi Bgk.

r

07 Basin Yaymn ve Halkla lligkiler Dairesi Bsk.

r

08 Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bsk.

F

09 Salik isleri Dairesi Bgk.

10 Bilgi islem Dairesi Bsk.

13 Genglik ve Spor HizmetleriDairesi Bsk.
24 Hukuk Misavirigi

27 Kirsal Hizmetler Dairesi Bgk.

32 Fen Isleri Dairesi Bk.

33 Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Bgk.

Biitce lle Verilen
Harcanan
Biitge ile Verilen
Harcanan
Biitge lle Verilen
Harcanan
Biitge lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan
Biitge Ile Verilen
Harcanan
Biitge fle Verilen
Harcanan
Biitge lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan

01-Personel
Giderleri

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
19.370.000,00
15.504.039,07
0,00
0,00
10.000,00
0,00
6.590.000,00
6.074.637,01
0,00
0,00
0,00
0,00
501.000,00
276.564,76
0,00
0,00
9.505.000,00
9.298.310,62
9.149.550,00
7.774.868,90

02-Sosyal
Giiv. Kur.
Devlet Pirimi
Gid.
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2.650.000,00
1.900.834,91
0,00
0,00
0,00
0,00
1.214.000,00
1.101.307,93
0,00
0,00
0,00
0,00
81.000,00
30.032,27
0,00
0,00
2.045.000,00
2.032.079,64
1.750.450,00
1.723.083,64

03-Mal ve
Hizmet Alim
Giderleri

50.000,00
0,00
3.893.000,00
1.372.328,55
26.016.000,00
21.684.992,02
980.000,00
270.395,17
8.365.000,00
6.792.243,44
6.860.000,00
4.351.988,82
38.987.000,00
37.352.336,15
6.746.000,00
5.901.897,27
11.094.000,00
5.090.980,22
438.000,00
424.059,59
4.793.000,00
1.687.780,45
76.000,00
2.439,06
128.107.000,00
80.231.015,46

04-Faiz
Giderleri

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

05-Cari
Transferler

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2.750.000,00
2.153.024,04
0,00
0,00
10.000,00
7.600,00
5.700.000,00
2.936.446,64
0,00
0,00
2.090.000,00
2.090.000,00
0,00
0,00
1.110.000,00
889.999,10
0,00
0,00
0,00
0,00

06-Sermaye |07-Sermaye

Giderleri

0,00
0,00
0,00
0,00
927.000,00
451.186,85
0,00
0,00
0,00
0,00
410.000,00
51.300,00
1.240.000,00
690.884,10
1.870.000,00
539.996,34
0,00
0,00
0,00
0,00
1.000.000,00
204.435,00
26.904.000,00
3.108.443 87
163.425.000,00
26.228.344,23

Transferleri

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

08-Borg
Verme

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

09-Yedek | Toplam Odenek

Odenekler

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Miktar

50.000,00
0,00
3.893.000,00
1.372.328,55
26.943.000,00
22.136.178,87
25.750.000,00
19.828.293,19
8.365.000,00
6.792.243,44
7.290.000,00
4.410.888,82
53.731.000,00
48.155.611,83
8.616.000,00
6.441.893,61
13.184.000,00
7.180.980,22
1.020.000,00
730.656,62
6.903.000,00
2.782.214,55
38.530.000,00
14.441.273,19
302.432.000,00
115.957.312,23

Gergeklesme
Orami
%

%0,00

%35,25

%82,16

%77,00

%81,20

%60,51

%89,62

%74,77

%54,47

%71,63

%40,30

%37,48

%38,34
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Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Harcama Birimlerinin Biitge Toplamlari ve Harcamalariin Gergeklegsme Oranlari

Harcama Birimi

34 Mali Hizmetler Dairesi Bsk.

35 imar ve Sehircilik Dairesi Bsk.

36 Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Bsk.
37 Itfaiye Dairesi Bk.

38 Killtiir ve Sosyal Isler Dairesi Bk.

41 Otobiis Isletme Midirliig

42 Cewre Koruma ve Kontrol Dairesi Bsk.
44 Sosyal Hizmetler Dairesi Bsk.

46 Ulasim Dairesi Bsk.

48 Yazi ve Kararlar Dairesi Bsk.

49 Zabita Dairesi Bsk.

50 Park ve Bahgeler Dairesi Bsk.

Biitge ile Verilen Odenek Miktan

Harcanan Odenek Miktari

Bitge lle Verilen
Harcanan
Biitge lle Verilen
Harcanan
Bitge lle Verilen
Harcanan
Biitce ile Verilen
Harcanan
Bitge lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan
Bitge lle Verilen
Harcanan
Biitce ile Verilen
Harcanan
Bitge lle Verilen
Harcanan
Biitce ile Verilen
Harcanan
Bitge ile Verilen
Harcanan
Biitce ile Verilen
Harcanan

Ekonomik Siniflandirmaya Gére Gergeklesme Orani %

01-Personel
Giderleri

3.886.000,00
3.251.522,05
20.403.464,58
19.731.101,88

0,00

0,00
19.745.000,00
18.814.971,69
2.478.000,00
2.247.676,66
3.445.000,00
3.252.613,99
1.135.000,00

905.573,11

6.493.908,07
5.898.954,92

0,00

0,00
3.000.000,00
1.112.035,84
5.665.860,86
5.006.407,07
14.142.000,00
14.009.252,79

125.519.783,51

113.158.530,36
990,15

02-Sosyal
Giiv. Kur.
Devlet Pirimi
Gid.
876.000,00
714.382,60
3.454.535 42
2.833.694,45
0,00
0,00
3.600.000,00
3.366.574,29
355.000,00
171.599,58
1.200.000,00
706.376,88
215.000,00
199.957,13
776.000,00
457.185,75
0,00
0,00
0,00
0,00
579.920,01
579.920,01
3.210.000,00
3.096.145,71

22.006.905,43

18.913.174,79
985,94

03-Mal ve
Hizmet Alim
Giderleri

286.000,00
93.334,90
4.014.000,00
1.085.225,92
5.758.000,00
3.920.906,69
3.115.000,00
1.974.314,47
9.178.000,00
8.195.891,18
135.691.000,00
125.733.567,01
34.206.000,00
33.792.355,32
16.212.091,93
13.608.506,32
12.870.000,00
4.203.083,62
885.000,00
695.345,44
15.599.219,13
11.324.688,36
41.276.000,00
38.322.851,09

515.495.311,06 ' 850.000,00 | 36.383.000,00 ' 268.912.000,00 850.000,00 53.400.000,00 4.725.000,00 1.028.142.000,00

04-Faiz
Giderleri

850.000,00 20.223.000,00
403.975,64 | 16.958.527,24

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

05-Cari
Transferler

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4.500.000,00
2.944.761,32
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

06-Sermaye | 07-Sermaye

Giderleri

0,00
0,00
8.550.000,00
5532.079,83
477.000,00
420.771,60
0,00
0,00
604.000,00
158.146,04
52.870.000,00
48.906.213,24
2.522.000,00
0,00
1.800.000,00
141784391
3.850.000,00
329.220,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2.463.000,00
42.480,00

408.112.526,52 | 403.975,64 | 27.980.358,34 | 88.081.345,01

%79,17

947,53

%76,91

9%32,75

Transferleri

08-Borg
Verme

09-Yedek | Toplam Odenek

Odenekler

Miktan

50.000,00 ' 53.400.000,00 4.725.000,00 84.296.000,00

200,00
0,00
0,00

800.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

200,00
%0,02

53.331.202,12
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

53.331.202,12
999,87

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
90,00

74.753.144,55
36.422.000,00
29.182.102,08
7.035.000,00
4.341.678,29
26.460.000,00
24.155.860,45
12.615.000,00
10.773.313,46
193.206.000,00
178.598.771,12
38.078.000,00
34.897.885,56
29.782.000,00
24.321.252,22
16.720.000,00
4.532.303,62
3.885.000,00
1.807.381,28
21.845.000,00
16.911.015,44
61.091.000,00
55.470.729,59

709.981.312,78

Gergeklesme
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Orani
%

%88,68

%80,12

%61,72

%91,29

%85,40

%92,44

%91,65

%81,68

%27,11

%46,52

%77,41

%90,80

9669,05



2. Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar
a) Gelir

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin gelir kaynaklar1 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve 5779 sayilh Il Ozel Idarelerine ve
Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun ile
diizenlenmistir. Bu kanunlar cercevesinde Diyarbakir Biiyiiksehir belediyesinin ana gelir
kaynaklar s0yle siiflandirilabilir:

* Vergi gelirleri

* Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri

* Alinan bagis ve yardimlar

* Diger gelirler (Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar)

« Sermaye gelirler.

* Alacaklardan tahsilat

» Vergi Gelirler; ilan ve reklam vergisi, eglence vergisi, yangin sigorta vergisi gibi vergiler
ile Isyeri A¢ma Izni, Kaynak Sulari, Tatil Giinlerinde Calisma, Tellallik Harci, Yapi
Kullanma izni gibi har¢lardan olugmaktadir.

» Tesebbiis ve Miilkiyet Geliri; olarak adlandirilan; bir diger gelir bashigi; sartname, basili
evrak, form, kitap, yayin vb. satis gelirleri, hizmet gelirleri, ilan ve reklam gelirleri, otopark
isletmesi gelirleri, ulastirma hizmetlerine iliskin gelirlerinden olusmaktadir.

» Alinan Bagis ve Yardimlar: hazine yardimlari, muhtelif kurum ve kisilerden alinan bagis
ve yardimlardan olusmaktadir.

» Diger Gelirler; blitge vergi gelirlerinden alinan paylar, kisi ve kurumlardan alinan paylar,
faizler ve ceza gelirlerinden olusmaktadir.

» Sermaye Gelirleri; tagimir ve tasinmaz mal satis gelirlerinden olusmaktadir.

» Alacaklardan Tahsilat; Devlet tarafindan kamusal amaglarla verilen borglara karsilik daha
sonra Devlete yapilan geri 6demeler, bu boliime dahil edilmektedir.

2019 mali yihnda gelir kalemleri arasinda en ciddi gerceklesme oramimi Diger Gelirler
(Maliye ve Iller Bankasi1 Payy) % 93,54 ile saglamistir. 2019 yili 67 gelir anlaminda bir
degerlendirme yaptigimizda bir onceki yila gore % 3,1 lik bir artis oldugu goriilmektedir.

b ) Gider

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi giderleri, 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 5393
Sayili1 Belediye Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununda yer alan
hiikiimlere gore belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

» Personel Giderleri; personelin maas 6demeleri, maas zamlari, fazla mesailer, tazminatlar,
odiil ve ikramiyeleri, sosyal haklar1 diger 6denekleri kapsamaktadir.

» Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet Primi Giderleri; saglik ve sosyal glivenlik primi
O0demelerini kapsamaktadir.

» Mal ve Hizmet Alimlar1 Giderleri; hizmet alimlari, temizlik, enerji, yakacak, akaryakit-
yag, su, kirtasiye sosyal hizmetler, bina bakim onarimlari, imar ve sehircilik faaliyetleri,
itfaiye harcamalari, park, bahge ve yesil alan hizmetleri, kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmast,
mezarlik hizmetleri, ¢evre koruma hizmetleri, mesleki beceri ve egitim kurslari, sehir
tiyatrolar1 etkinlikleri, ¢ocuk senlikleri, halka yonelik konserler, kiitiiphane ve kiiltiir
merkezleri gibi harcamalar1 kapsamaktadir.
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> belediyenin yil i¢erisinde bor¢landigi i¢ ve dis kredi faiz 6deneklerinin takip
edildigi bir gider kalemidir.

> sosyal sorumluluk geregi; dar gelirli vatandaslara yapilan ayni ve nakdi
yardimlar, kar amac1 giitmeyen kuruluslara, kurumlara yapilan yardimlar ile gerek yurt i¢i
gerekse uluslararasi birliklere iiyelik aidatlari, sosyal amagli transferler iller Bankasi
Ortaklik Pay1 gibi giderlerden olusmaktadir.

> normal émrii bir yildan fazla olan mal ve hizmet alimlari, mamul mal
alimlar;, Menkul Sermaye Uretim Giderleri, Gayr: Maddi Hak Alimlari, Gayrimenkul
Alimlar1 ve Kamulastirmasi, Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri, Gayrimenkul Biiyiik
Onarim Giderleri harcama kalemlerinin detaylarindan olusmaktadir.

> biitge disina sermaye birikimi amaglayan veya sermaye nitelikli mal
ve hizmetlerin finansman1 amaciyla yapilan karsiliksiz 6demelerdir.
> bir mali hakka dayanan veya devletin tesebbiis miilkiyetinde hisse (sermaye)

katilimina neden olan ve likidite yonetimi veya kazang saglama amaclar1 disinda kamusal
amaglarla yapilan 6demeleri kapsamaktadir.

2019 mali yili gider biitcesi ile birimlere verilen toplam O6denek miktari
1.028.142.000,00 TL’dir. Birimler tahsis edilen 6denegin 709.981.312,78’ni harcayarak %
69,05’lik biitce gerceklesme oranina ulasmistir. 2019 mali yili gider biitgesinde Sermaye
Giderleri harcamas1 88.081.345,01 TL ve biitce gerceklesme orami % 32,75 olmustur.
Personel ve Sosyal Giivenlik Kurumu giderlerinde 132.071.705,15 TL harcama ile % 12,8’lik
gerceklesme olmustur. Mal ve Hizmet alimlart giderleri harcama kaleminde 408.112.526,52
TL’lik harcama ile % 39,7’lik gerceklesme olmustur.

3. Mali Denetim Sonuglari
IC DENETIM

I¢c denetim; kurum faaliyetlerinin, is ve islemlerinin ve bunlara dayanak olan kararlarinm,
kurumun kendi kurul ve birimleri tarafindan teftis ve denetlemeye tabi tutulmasidir. Bu
denetim, alt kademelerdeki personelin, iist kademe yoneticileri ve kurullar tarafindan kontrol
edilmesi suretiyle olabilecegi gibi, i¢ denetim birim baskanligi, teftis kurulu baskanligi ve
belediye meclisi tarafindan da yapilabilmektedir.

I¢ Denetim Birim Baskanhgi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 65.
Maddesi ve 5436 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 16’nc1 maddesi
uyarinca; 28.08.2006 tarith ve 2006/10911 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesine I¢ Denetci kadrolar: ihdas edilmistir. i¢ Denetim Birimi Baskanlig,
kurumun is ve iglem siire¢lerine, performans denetimi, mali denetim, sistem ve uygunluk
denetimi yoluyla deger katmayi, gelistirmeyi hedeflemektedir. 5436 Sayili Kanunla degisik 63
tincli maddesinin son fikrasi geregince Diyarbakir Biiyliksehir Belediye Meclisinin 11.02.2008
tarih ve 22 tarihli oluruna istinaden, dogrudan Baskanlik Makamina bagli olarak kurulmus olup;
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5018 sayili Kanunun 5436 Sayili Kanunla degisik 65 inci maddesinin son fikrasina dayanilarak
12.07.2006 tarih ve 26226 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ ¢ercevesinde gorev yapmaktadir.

I¢ Denetim Birimi, Belediyemizin islem ve faaliyetlerinin amag ve politikalara, kalkinma
planina, programlara, stratejik plana, performans programina ve mevzuata uygun olarak
planlanmasin1 ve yiiriitiilmesini, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini,
iretilen bilgilerin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve zamaninda elde edilebilirligine katki
saglamak amaciyla performans, mali, sistem ve uygunluk denetimleri yapmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhgi; kurumsal organizasyon yapi igerisindeki birimlerin her tiirli
faaliyet ve iglemleri ile personele ait hususlar; ilgili kanun, yonetmelik, genelge ve emirlere
uygunluk yoniinden arastirma, denetleme ve sorusturma islerini yiirtitmektedir.

Meclis Denetim Komisyonu; 5393 sayili Belediye Kanunun 25. maddesi geregi meclis tiyeleri
arasindan olusturulan denetim komisyonudur. Denetim komisyonu; kurumun gelir ve giderleri
ile bunlara iliskin hesap kayit ve islemlerini denetleyerek meclis baskanligina rapor
sunmaktadir.

Meclis Denetim Komisyonu 2020 mali yili i¢erisinde 2019 yili gelir ve giderleri ile bunlara
iligkin hesap kayit ve islemlerinin denetimini yapmis ve denetim ile ilgili raporu Meclis

Baskanligina Sunmustur.

DIS DENETIM
Dis denetim; Icisleri Bakanligi basta olmak iizere ilgili bakanliklarin denetim organlar:

tarafindan gerceklestirilen denetimler, Sayistay Baskanligi denetimleri ve yasal bir yaptirimi
olmamakla birlikte belediyelerin hizmet tretiminde, etkisi olan kamuoyu denetimlerinden
olusmaktadir.

Icisleri Bakanligi Denetimleri; idari vesayet kapsaminda gerceklestirilen denetimler, idari ve
ozel hallerde mali yapi ile ilgili hesap is ve islemleri teftis edilmesini kapsamaktadir. icisleri
Bakanlig1 ayrica dn inceleme (sorusturma) yapmaktadir. Igisleri Bakanligi miifettisleri, soz
konusu denetimlerini  hukuka uygunluk ve idarenin biitinligii ¢ergevesinde
gerceklestirmektedir. Denetleme sonrasinda kuruma Mali Durum Raporlar1 ve Sorgu Raporlari
tanzim edilmektedir. 2019 mali yilinda Icisleri Bakanligi tarafindan gorevlendirme ile
kurumumuzda 2 farkli Miilkiye denetimi gerceklestirilmis ve denetim sonuglar1 Belediye
baskanligimiza teblig edilmistir.

Sayistay Baskanhgi Denetimleri; Sayistay denetimleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve 6085 sayili Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararasi denetim
standartlari, Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberlerine istinaden yapilir. Sayistay
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tarafindan yapilan harcama sonrasi denetimler; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilip kullanilmadigini; Idarenin hesaplarin1 ve bunlara iliskin belgeleri esas alarak, mali
tablolarin giivenirliligini ve dogrulugunu; gelir, gider ve tasinir kayitlarina iligkin mali
islemlerin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu denetlenmesini
kapsamaktadir. Sayistay Baskanligt; yonetsel sorumluluk geregi idarelerin hazirladigi plan ve
programlarin (ama¢ ve hedefler, faaliyetler ve performans hedefleri baglaminda)
degerlendirilmesi gorevi “Performans Denetimi ”de yapmaktadir.

v' Denetim Raporu (Sayistay): 2019 yili igerisinde Sayistay Uzman Denetgileri
tarafindan mali yila ait evraklar ve muhasebe islemleri {izerinde denetim
gerceklestirilmistir. Sayistay Bagkanligi denetim yaptigi kurumlarla ilgili Denetim
Raporlarini Kurumun web sayfasindan yayinlayarak kamunun bilgisine sunmaktadir.

Kamuoyu Denetimleri; kurum tizerindeki etkin denetim mekanizmalarindan biridir.
Denetimden ziyade kurumun faaliyetlerinin gozlemlenmesidir. Kurum yaptigi, icraatlarin
mabhallin ihtiyaglarina ne derece cevap verdigini, kamuoyunun takdir ve memnuniyeti ile
Olcmektedir. Kamuoyu bu tepki ve takdirlerini, cesitli iletisim kanallari, sivil toplum
kuruluglari, meslek odalari, dernekler ve biirokrasi araciligiyla iletmektedir. Kurum
yoneticilerinin, halkla iligkiler politikalarini, kamu yararini esas alarak, etkin ve verimli bir
iletisim-etkilesim  gayesiyle siirdiirmesi, kamuoyunun kurum iizerindeki denetim

mekanizmasina olumlu katki saglayacaktir.
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B- PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhg

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan
“Kurumsal Yapimin Giliglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yil1
performans programinda 2 hedef ile bu iki amaci ger¢eklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedeflere ulasmak icin 11 faaliyet ele alinmis ve 16 performans gostergesi ile bu faaliyetlere
Olctim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 11 faaliyetten, 8’i biten,
2’si devam eden, 1’inin ise baslanamayan faaliyet oldugu goriilmistiir. Harcama birimi on
iki ayda performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 78,6’s1n1 gergeklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme .
Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Dairesi Baskanligi 2019 mali y1l1 i¢in biitge ile verilen 6denek

miktar1 8.365.000 TL’dir. Harcama birimi on iki ayda 6deneginin 6.792.243 TL sini harcayarak
% 81,2 biit¢e gerceklesme oranina ulagsmistir.

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER ALK £y
i i . % |\ 78,6% % .
DAIRESI BASKANLIGI 100% |, 7B _8LZ% SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 8

Biitce ile Verilen Odenek Miktari 8.365.000 & % 7 8 6
Harcanan Odenek Miktari 6.792.243 % )
Biitce Gergeklesme Orani %81,20

Stratejik Plan Amag Sayisi 1 BUTCE GERCEKLESME
Stratejik Plan 2019 HedEf SayISI 2 STRATEJIK PLAN SPBASARI  £BUTCE GERGEKLESME ) %8 1 2
2019 Performans Gosterge Sayisi 16 - 4
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PERFORMANS

Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS
Plan K(])du Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFi GERCEKIESME ~ BASARI
! v : ORANI ORANI
Biiro agilan ilge sayist - 1 %0
7221  ikelerde halkla iliskiler miidiirliigii biirolarmm agiimast - — — %50
Mobil Diyar Masa ekipleriyle ziyaret edilen ilge 17 17 00
sayist
Beyaz masaya gelen sikayet talep ve onerilerle ilgili gerekli By ag
7.2.2.2 1 9 1 1 1 %1
sGnlendirmelerin yapimasi Gelen taleplerin yonlendirilme orani(%) %100 %100 % 100 %100
Tiim basvurularm ¢agr merkezi araciigiyla almarak ilgili birime .
7.2.2.3 e Kkargilar 9 %3100 %100 100 %100
ulastriimasy, takip edilerek ¢oziilmesinin saglanmasi (G L LT i I ) R 4
Kurumun faaliyetleri ile ilgili memnuniyet anketlerinin saha
2.2, 1 % 100
7.2.24 arastmalar e yapimast Yapilan arastirma sayist 1 %100
Fa,ghyetlem tan@lrmsma yonelik diizenlenen 324 200 ¥
etkinlik ve organizasyon sayist
Etkinlik ve organizasyonlarm gegeklestirmesi, gerekli tanitm ve {Faaliyetlerin tantilmasma yénelik hazirlanan
7.2.2.6 5 100 %100
duyurularm yapimast reklam cesidi 5 % Gl
Faaliyetlerin tantiimasma yonelik yapilan reklam 2925 2000 B
sayist
Mal ve Organizasyon hizmet alimmna iliskin 6 10 B 100
7227 Basm yaym ve halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin yiiriitilebilmesi {hazirlanan 6deme emi ve hakedis dosyasi sayist %100
o igin gerekli hizmet alimlarmm yapilmast - — :
Personel Hizmet alimna iliskin hazirlanan 6deme
q B 12 12 % 100
enri ve hakedis dosyas sayisi
Basim i¢in hazirlanan biilten sayist 1 3 % 33
7.2.3.1  Kurum faaliyetlerinin basm biilteni ile duyurulmasi Kurum galismalarmna duyurulmast igin hazirlanan 1 4 ¥ %29
yaym sayst °
7232 Kurum faaliyetlerinin Web Tv ve Web sayfasi aracihd ile halka Kurujn f?e}hyetlermm web sayfasi araciligryla 4.992.806 2500000 2100 %100
duyurulmast eristigi kisi sayist
Yerel ve ulusal basm araciligiyla belediye ¢alismalarmm halka  {Kurum faaliyetlerinin aylk olarak servis edildigi
7233 1.008 1.000 % 100 % 100
duyurulmast basm kurulusu sayis (meveut kurulus sayis1 81) :
Belediye ile ilgili ¢ikan haberlerin (sosyal, gorsel ve yazili . .
7235 L Ajanstan alman 360 360 % 100 100
medya) takip edilmesi Janstan alnan glnfik rapor sayst %
7236 [(urgm faaliyetleri ile ilgili memnuniyet anketlerinin web Dl s _ 4 50 %0
tizerinden yapiimast
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Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

Bilgi Islem Dairesi Bagkanliginin, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal Yapimin
Giiglendirilmesi” eksenine ait 2 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 4 hedef ile bu iki amac1 gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in 16 faaliyet ele alinmis ve 23 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6lgiim
kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 16 faaliyetten, 8’i biten,
4’ii devam eden, 4’iiniin ise baglanamayan faaliyet oldugu goriilmiistiir. Harcama birimi on
iki ayda performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 69,3’iinii gerceklestirmistir.

Biitce Gerc¢eklesme

Bilgi Islem Dairesi Baskanligina 2019 mali y1l1 igin, biitce ile verilen ddenek miktar1 8.616.000
TL’dir. Harcama birimi on iki ayda 6deneginin, 6.441.894 TL sini harcayarak % 74,8’lik biitce
gerceklesme orani saglamistir.

BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Personel Sayisi 11

Biitce ile Verilen Odenek Miktar 8.616.000 &

Harcanan Odenek Miktari 6.441.894 %

Biitge Gergeklesme Orani %74,77

Stratejik Plan Amag Sayisi 2

Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 4 9

2019 Performans Gésterge Sayisi 23 \ e ol e
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Stratejik

2017-2021

2019 Performans

PERFORMANS

PERFORMANS

TOPLAM - GERCEKLESME BASARI
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI
L 3 B ORANI ORANI
Haberlesme sis in modern Odeme islemleri gergeklestirilen haberlesme aboneligi
saysi
Haberlesme sis Alman haberlesme cihazi sayis
Personel devam kontrol sisteminin satm alma isleminin %0 %100 %0
N . . . tamamlanma orani(%)
7159 Personel devam kontrol sisteminin yenilenmesi %0
T /giincellenmesi
Cihaz kurulumu yapilan lokasyon sayist - 30 %0
7311 e-belediye otomasyonu altyapisimin kurulmast Otomasyon sistemine iliskin iyilestirilen modiil sayist 10 10 % 100 %100
7312 e-belediye otomasyonu g O Y/ dahil edilen modiil saysi 5 5} % 100 %100
Elel_(n'onik doktlrnan Do um sistemini kullanan birim 125 125 e
Elektronik dokiiman ydnetim sistemi ve e-imza altyapismun {(daire baskanhg ve miidiirliik) sayist
7313 %74
kurulmast R
E- Imza kullanic1 sayist 94 200 % 47
7314 Elektronik arsiv sisteminin kurulmast Arsivlemesi tamamlanan yil sayist - il %0 %0
7316 |Kurumiltisiminde dijital santral ve [P telefon alt yapisma e giien konsol sayist s6 100 %56 %56
gegilmesi
7317 Park ve meydanlarda Wi-Fi altyapismm olusturulmast Sistemin uygulandig alan sayisi 4 4 % 100 %100
7.3.18 Cografi Bilgi Sisteminin kurulmas1 (CBS) Sistem altyapismm tamamlanma orani(%o) %30 %30 % 100 %100
) Satm alnan lisans sayist - 3 %0
7321 K"ummaal ]Ea.nsh yazihmlarm satm almmasi ve %50
giincellenmesi
Giincellenen lisans sayist 21 8 % 100
7322 Otomasyon veri yedekleme sisteminin kurulmasi Sistemin kurulma orani(%) %0 %100 %0 %0
Kurum giivenlik sisteminin teknolojik olarak gelistirilmesi | Giivenlik i¢in alman donanim ve sarf malzemesi (X-Ray, el
.3.2. 3.522 2.000 % 100 100
E2s (kamera, giivenlik gegis kapisy, alarm sistemleri, vb.) dedektorii,kamera, kayit cihazi, direk vs.) sayis1 2
Bakim ve onarmu yapilan gii¢ kaynag sayist 21 20 % 100
Gii¢ kaynaklari, bilgisayar, yazci, ¢gevre donanmlarmmn
7324 |\ km ve onarmiarmin yapilmast o %100
Bilgisayar yazici, ¢evre donanimlarmmn bakim ve onarm 1.540 1.500 %100
sayist
Almnan bilisim donanim malzemesi sayist 429 250 % 100
Bilgisayar, yazici, gevre d lari ve sarf ‘inin
7.3.25 s . N %96
temin edilmesi
Alnan bilisim sarf malzemesi sayist 917 1.000 % 92
Kamera SI.S'CITI]BTI l}e ilgili bakim ve onarmm islemi 3 3 % 100
gergeklestirilen periyot sayist
Elektronik sistemler bakim ve onarmiarmmn B R
7.3.26 gergeklestirilmesi, kullanicilarm yaziim konusunda Mg ikl 2 151 VDL LD NG 1.500 1.500 % 100 %100
P onarim sayist
taleplerinin ¢éziimiiniin saglanmasit
'Yazilim konusunda ¢dziilen talep sayist 5.250 3.500 % 100
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Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Cevre
Hizmetleri” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans programinda 4
hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere ulasmak igin 18
faaliyet ele alinmis ve 46 performans gostergesi ile bu faaliyetlere O6lg¢iim kriterleri
belirlenmistir.

Stratejik Planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 18 faaliyetten 4’ii biten,
10’nu devam eden, 4’niin ise baglanamayan faaliyet oldugu goriilmiistiir. Harcama birimi
2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 49,3’iinii ger¢eklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi 2019 mali yili i¢in biitce ile verilen 6denek
miktar1 38.078.000 TL’dir. Harcama birimi on iki ayda &deneginin 34.897.886 TL’sini
harcayarak % 91,6’lik biitge ger¢eklesme oranina ulagsmuistir.

SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 25

Biitce ile Verilen Odenek Miktari 38.078.000 &

Harcanan Odenek Miktari 34.897.886 &

Biltge Gergeklesme Orani %91,65

Stratejik Plan Amag Sayisi 1 BUTCE GERGEKLESME
i’g:;eg:::;;?é?;:f;fg ::Z;'SI 446 STRATEIKPLAN  SPBASARI - BUTCE GERGEKLESME ) %9 1 ,6
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PERFORMANS
GERCEKLESME = BASARI
ORANI ORANI

Stratejik 2017-2021 2019 Performans TOPLAM PERFORMANS
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI

Giines, riizgar, biyogaz, biyokiitle, jeotermal gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarmn kullandmast

Yenilenebilir enerji kaynaklarmm kullanmmnmn
yaygmlastirimast

%

Yenilenebilir enerji kaynaklarmm kullanmm hakkmda
fizibilite ¢alismalarmm gergeklestirilmesi

Diizenli depolama sahasnn kurulmasi evsel kat atik
aktarma istasyonu ve meveut sahanm rehabilite edilmesi

Evsel atiklarin tagmmasi ve bertaraf edilmesi

Kaynaginda ayristrimayla ilgili egitim ve farkmdalk
calismal diriitilmesi

Tibbi atiklarm toplanarak bertaraf edilmesi

Atik pillerin toplanmast ve atik pil toplama etkinliklerinin
yapimast
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Stratejik
Plan Kodu

2017-2021
Stratejik Plan Faaliyeti

Giines, riizgar, biyogaz, biyokiitle, jeotermal gibi

enerji nin

Diizenli depolama sahasmin kurulmasi evsel kati atik
aktarma istasyonu ve meveut sahanin rehabilite edilmesi

Evsel atiklarin tasmmasi ve bertaraf edilmesi

Kaynagnda ayristiilmayla ilgili egitim ve farkindalik
alsmalarmn yiiriitilmesi

Bitkisel atk yaglarm kaynaginda ayristmlmast igin
alsmalarm yapilmast ve atik yaglarm toplanmast

Tibbi atiklarm toplanarak bertaraf edilmesi

Atik pillerin toplanmast ve atik pil toplama etkinliklerinin
vapilmast

Kirliligine neden olan ve evreyi olumsuz yénde
ctkileyen unsurlarm denetim ve yasal islemlerin yapilmast,

konteynerlerin tahsis edilmesi ve yeni hafriyat sahasmmn
agilmas

2019 Performans
G

TOPLAM

PERFORMANS
HEDEFI

PERFORMANS
GERCEKLESME
ORANI

% 100

X

BASARI
RANI




Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal
Yapinin Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 1 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak icin 6 faaliyet ele alinmis ve 19 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim
kriterleri belirlenmistir.
Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 6 faaliyetten 3’ii biten,
3’iiniin ise devam eden faaliyet oldugu goriilmiistiir. Harcama birimi 2019 performans hedefi
olarak belirledigi faaliyetlerinin % 86,3’iinii ger¢eklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 2019 mali yili i¢in biit¢e ile verilen 6denek miktart

26.943.000 TL’ dir. Harcama birimi on iki ayda ddeneginin 22.136.179 TL’sini harcamistir.
Boylelikle birimin biitge gerceklesmesi yillik % 82,2 olmustur.

DESTEK HIZMETLERI DAIREST BASKANLIGI

Personel Sayisi

ARALIK 100% |

31

Biltce ile Verilen Odenek Miktari 26.943.000 &

Harcanan Odenek Miktari 22.136.179%

Blitge Gergeklesme Orani %82,16

Stratejik Plan Amag Sayisi 1

Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 1

2019 Performans Gosterge Sayisi 19 e

86,3%

{ = STRATEIIK PLAN ]

SP 2019 BASARI

%86,3

BUTCE GERGEKLESME

%82,2

0 0 R
OP
0 Pla 0 D
 Arag hizmet almmmn tamamlanma orani(%) %100 %100
Kurumun genel idari hizmetinde kullamimak tizere arag ve
7.1.4.1 -
personel hizmet almlarnmn yapilmas Hizmet aln araglarnm kurumun arag havuzunda 3.139 3.000
gorevlendirme suretiyle ifa ettigi hizmet sayis1 : :
Odeme islemleri gergeklestirilen elektrik aboneligi sayist
1.501 1.200
i i ini i Odeme islemleri gergeklestirilen su aboneligi sayis
7142 Kw hauberlesmej enerji ve su giderlerinin takip is! gergekley ligi sayrs SET aEm
edilmesi ve ddemelerinin yapimasi
Odeme islemleri gergeklestirilen dogalgaz aboneligi sayist
491 450
Cekilen fotokopi sayist 413.232 625.000
7.1.43 |Kurumun fotokopive teksir ihtiyaglarmn tespiti ve st bimmls e e s (G iem) 165 250
karsilanmast
Kurum geneli tiiketilen kagit miktar: (5'li top) 693 800
Alnan temizlik malzemesi miktari (bin tl) 815 500
Kurumun tiiketime yonelik mal ve malzeme, kirtasiye, Alnan kirtasiye malzemesi miktari (bin tl) 384 470
7.1.45 biiro tefrisati ve temizlik malzemelerinin alm ve dagitminm
yapilmast Alinan dayanikh malzeme miktart (bin tl) 177 350
Almnan mobilya miktar (bin tI) 94 250
. ) . Yapilan ihale sayist 61 121
Kurumun dogrudan temin ve ihale islemlerinin yapilmasi ve
7.1.48 L
takibinin saglanmasi
"Yapilan dogrudan temin sayist 1.186 940
Onarilan elektrik arizasi sayis 472 400
Bakim ve onarmu yapilan klima sayist 701 200
Hizmet binalarindaki biiro malzemeleri, tesisat,
7.1.49 iklimlendirme malzemelerinin bakim ve onarmlarmm Onarmu yapilan biiro mobilyasi sayist 576 400
yapilmasi
Sorunu giderilen sihhi tesisat sayist 605 500
Yapilan boya badana miktar (m2) 23.085 20.000
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Fen Isleri Dairesi Baskanhg

Fen Isleri Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Ulasim, Cevre, Imar
ve Sehircilik, Saglik ve Sosyal, Kiiltiir ve Turizm, Afet Yonetimi ve Kent Ydnetimi,
Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi” eksenine ait 8 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili
performans programinda 15 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedeflere ulasmak i¢in 21 faaliyet ele alinmis ve 72 performans gostergesi ile bu
faaliyetlere 6l¢iim kriterleri belirlenmistir.
Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 21 faaliyetten 1’i
biten, 9°u devam eden, 11’inin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir.

Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerin % 19,7’sini

gerceklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme

Fen Isleri Dairesi Baskanlig1 2019 mali y1l1 i¢in biitge ile verilen 6denek miktar1 38.530.000
TL’dir. On iki aylik harcamasi1 14.441.273 TL olan birim, % 37,5 biit¢ce ger¢eklesmesine

sahip olmustur.

FEN ISLERT DAIRES] BASKANLIGI ARALIK
Personel Sayisi 2%
Biitge ile Verilen Ocenek Miktari 38.530.000 %
Harcanan Odenek Miktari 14.441.273%
Biitce Gergeklesme Orani %37,48
Stratejik Plan Amac Sayisi 8
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 15
2019 Performans Gosterge Sayisi 72 U U o

0

SP 2019 BASARI
%197

BUTGE GERGEKLESME

%37,5

Hazirlanan proje sayisi 5 33 % 45
Thalelerin tan orant (%) %100 %100 % 100
Yapm tamamlanan spor sahasi sayist 3 3 % 100
4.13.9 Semt spor sahalar1 ve yiizme havuzlarinm yapilmast 500 Evler Spor Komleksi projesinin hazirlanma oramni (%) %100 %100 % 100
500 Evler Spor Komleksi ihalesinin tamamlanma orani (%) %0 %100 %0
Kadmlar i¢in Atdlye ve Cocuk oyun evi projesinin tamamlanma oran %0 %100 %0
(%)
4.1.3.10 Kres ve ¢ocuk oyun evlerinin yapimasi ihalesinin tamamlanma orani (%) %0 %100 %0
Kadmlar i¢in Atdlye ve Cocuk oyun evi yapiminn tamamlanma oram %0 %100 %0
(%)
41412 |Kuruma ait yapilarn engelli vatandaslarm kulanmwa - p 1 pine uyeun hale getirien bina sayist 3 %0
uygun hale getirilmesi
Giinliik Kesim Evi yapilan ilce sayisi 2 3 % 67
Giinlik Kesim Evi i¢in hazirlanan proje sayisi 1 %0
Giinlik Kesim Evi yapm ihalesinin tamamlanma orant (%) %0 %100 %0
. ) . Yapilan Giinlik Kesim Evi sayist 2 3 % 67
46.1.1 Ilgelere standartlara uygun yeni mezbahanelerin yapimasi
Sakadatgilar Carsis1 Projesinin hazirlanma orani (%) %50 %100 % 50
Sakadatgilar Cargisi yapim ihalesinin tamamlanma oran (%) %0 %100 %0
Sakadatgilar Carsis1 yapmmnmn tamamlanma orani (%) %0 %100 %0
Canl hayvan borsas1 Projesinin hazirlnama orani (%) %10 %100 % 10
4.6.1.2 Yeni canh hayvan borsasmm yapilmasi
Canh hayvan borsasmmn ihalesinin tamamlanma orani (%) %0 %100 %0
46,110 ile belediyeleriyle birlikte semt pazarlart Sabit semt pazar ihalesinin tamamlanma orani (%) %0 %100 %0
rehabilitasyonunun saglanmast Sabit semt pazari yapmmnmn tamamlanma orani (%) %0 %100 %0
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Ust gegit , alt gegit ve cadde diizenleme projelerinin

istasyon iist gegidi Projesinin hazirlanma orani (%)

13.2.10
uygulanmast istasyon iist gegidi diizenlenmesinin tamamlanma orant (%) %0
Hani ilge otogari yapminin tamamlanma oram (%) %100
Ergani ilge otogart ihalesinin tamamlanma orant (%) %0
Ergani ilge otogart yapimmn tamamlanma orani (%) %0
Cermik ilge otogart projesinin tamamlanma orant (%) %0
Cermik ilge otogart ihalesinin tamamlanma orani (%) %0
13211 |ikelerde otogar yapilmast Cermik ilge otogart yapmmn tamamlanma oram (%) %0
Lice ilge otogari ihalesinin tamamlanma orant (%) %0
Lice ilge otogar1 yapmmmnin tamamlanma orani (%) %0
Silvan ilge otogari projesinin tamamlanma oran (%) %0
Silvan ilge otogari ihalesinin tamamlanma orani (%) %0

Silvan ilge otogar1 yapmmnm tamamlanma oran (%)

x
B8 BRREERRER RS

Ofis yeralti ¢ars girislerinin diizenlenmesinin tamamlanma oran (%) %0
3118 Kent meydanlarmmn olusturulmasi ve yeralti ¢arsilarmn
Meydan diizenlemelerinin l orani (%) %0
Hazrlanan Proje Sayist
Taziye evleri ve ibadethanelerin yapim bakim ve . . .
4819 o gerceklestirimesi ihale siiregleri tamamlan proje saysi -
'Yapim bakim ve onarimi tamamlanan yapi sayist -
Belirlenen yeni mezarlik alaninin yapitmasi ve meveut " ~
4.8.1.10 mezariik dizenlenmesi Diizenlenen mezarlk alani sayist
- . Hayvan Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinin Yenilenmesinin
49.1.2  |Hayvan bakim evinin yenilenmesi oram (%) %100
5122 Yeni kiitiiphanelerin agimasi ve sesli-kitap uygulama Lice Genglik Merkezi ve Halk Kiitiiphanesi Yapmmn Tamamlanma %0
1.2, B . Orani (%)
51511 |ilcelerde kiiltir merkezlerinin yapiimast Egil Kiiltir Merkez Yapmmn tamamlanma orani (%) %0
Proje yapim ve yer tahsis iglemlerinin tamamlanma orani (%) %0
El Cezeri Bilim ve Teknoloji Merkezinin kurulmasi ve . . fo o
BiBi2 bilimsel faaliyetlerin siidirdlmesi Bilim merkezi ihalesinin tamamlanma orani (%) %0
Bilim merkezi yapiminin tamamlanma orant (%) %0

%100
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Lice ilgesi itfaiye hizmet binasi Projesinin hazirlanma oram (%) %100
Lice ilgesi itfaiye hizmet binasi [halesinin Tamamlanma Orani (%) %0
Lice ilgesi itfaiye hizmet binastYapmnin tamamianma oramt (%) %0
6.1.2.1 |itfaiye hizmet binalarim yapilmast
Hani ilgesi itfaiye hizmet binasi Projesinin hazirlanma orani (%) %100
Hani ilcesi itfaiye hizmet binast fhalesinin Tamamlanma Orani (%) %0
Hani ilgesi itfaiye hizmet binastYapmmmn tamamlanma orani (%) %0
Egil ilgesi itfaiye hizmet binas1 onarmmnm tamamlanma oram (%) %0
6.1.2.2  [Meveut itfaiye hizmet binalarmnin tadilatlarmm yapih
Kulp ilgesi itfaiye hizmet binasi onarimmnn tamamlanma orani (%) %0
7181 Halk ekmek fabrikasmm, kurularak mahallelerde ekmek  {Halk Ekmek Fabrikasmm bakim ve onarm islemlerinin tamamlanma %0
o biifeleri aracii ile satislarm yapilmast orant (%)
Hani Koordinasyon Merkezi Projesi revizesinin tamamlanma orani(%) %90
Hani Koordinasyon Merkezi [halesinin T: l orani(%) %0
Hani Koordinasyon Merkez Yapmunn tamamlanma orani(%) %0
Lice Koordinasyon Merkezi Projesi revizesinin tamamlanma orani(%) %90
ilcelere biiyiiksehir belediyesi hizmet | di on ; - S . )
7242 bina yapimast Lice K yon Merkezi T: orani(%) %0
Lice Koordinasyon Merkez Yapmmnn tamamlanma orani(%) %0
Egil Koordinasyon Merkezi Projesi revizesinin tamamlanma orani(%) %90
Egil Koordinasyon Merkezi ihalesinin T: i orani(%) %0
Egil Koordinasyon Merkezi Yapmmmnmn tamamlanma orani(%) %0
il otogarmin bakim ve onariminin I orani(%) %0
Hizmet tesisleri bakim ve onarmlarmm tamamlanma orani(%) %100
Asfalt santiyesi bitiim,beton ve zemin labaratuar ihalesinin tamamlanma
%0
orany(%)
Asfalt santiyesi bitiim,beton ve zemin labaratuari yapmmnmn %0
7243 Gayrimenkul biiyiik bakim ve onarmmlarm yapil il orani(%)
Hazar Golii Sosyal Tesisi Projesininsi revizesini l
%100
orani(%)
Hazar Golii Sosyal Tesisi ihalesinin tamamlanma orani(%) %0
Hazar Golii Sosyal Tesisi yapimnin tamamlanma orani(%) %0
Verilen Kontrollik hizmeti sayist 3
7.244  |Yapilarm etiit, proje ve kontrolliik hizmetlerinin yapih
Paydas kurumlara verilen proje ve damsmanlk hizmeti sayist 11
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Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan
“Saglik ve Sosyal Hizmetler” ekseninde 3 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili
performans programinda 4 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedeflere ulasmak i¢in 17 faaliyet ele alinmis ve 32 performans gostergesi ile bu
faaliyetlere 6l¢iim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 17 faaliyetten 5’i
biten, 10°’nu devam eden 2’isinin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir.
Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 60,3’iinii
gerceklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 2019 mali yili i¢in biitge ile verilen 6denek

miktar1 13.184.000 TL’dir. Y1l sonuna kadar 7.180.980 TL harcama yapan birim, % 54,5
biit¢e gergeklemesine ulagsmaistir.

GENCLIK VE SPOR HIZMETLER| DAIRES] - o
BASKANLIG] SP 2019 BASARI
Personel Sayisi 26
Biitce ik Verilen Odenek Miktar 13.184.000% %60 3
Harcanan Odenek Miktar 7.180.980 )
Bitce Gergeklesme Orami %54 47
Stratejk Plan Amac Sayisi 3 BUTGE GERCEKLESME
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 0
ek
2019 Performans Gisterge Sayisi 32 CINEE] [SIET [ LI 054 ,5
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Egitmenler esliginde agik alanlarda spor yapilmasmmn
saglanmast

"Degerler" egjtimlerinin verilmesi

Cocuklara yonelik smavlara hazirlk ve derslerine destek
olmak amaciyla egitimlerin diizenlenmesi

Spora erigim imkan kisith mahalle ve semtlerde spor
'yapma imkanmnmn saglanmasi, sportif egitimlerin verilmesi

Egitmenler esliginde agik alanlarda spor yapiimasmmn

Jerinde diizenli egitim p

'Yaz - Kis spor okullarinda temel branslarda egitimlerin
verilmesi

Ulusal ve yerel spor organizasyonlarmmn diizenlenmesi

Amator spor kuliipleri ve okul takimlarma spor malzemesi
yardim yapimasi

Madde bagimliigi alan

Bagmlilarm tedavi kurumlarma yénlendirilmesi; psiko-
sosyal destek sunulmast

Cocuk, ergen ve gengler ncelikli olmak tizere risk
gruplarma ve bagimlilara yonelik psikolojik destek
hizmetleri verilmesi

Madde bagmliligiyla ilgili belirli giin ve haftalarda
¢ahsmalarm goriniirligiiniin saglanmast

Madde bagmliig birimi ¢absanlarma yonelik arastrma-
gelistirme ve egitim ¢alsmalarmm diizenlenmesi

Metruk binalar, parklar ve riskli alanlarda madde
kullananlara y6nelik mobil ekip galismasmm yapilmast

PERFORMANS
GERGEKLESME
ORANI
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Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik makaminin, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal Yapinin
Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Genel Sekreterlik, 2019 yili
performans programinda 1 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedefe ulagsmak i¢in 1 faaliyet ele alinmis ve 11 performans gostergesi ile bu faaliyetlere
Olc¢iim kriterleri belirlenmistir.
Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 1 faaliyetin devam
ettigi goriilmiistiir. Genel Sekreterlik makami, 2019 performans hedefi olarak belirledigi
faaliyetlerini % 97,1 oraminda gergeklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Genel Sekreterligin 2019 mali yil1 i¢in biit¢e ile verilen édenek miktart 50.000 TL’dir.

Genel sekreterlik, tahsis edilen 6denekten hi¢ harcama yapmamistir.

. 97%
GENEL SEKRETERLIK ALK #]

Personel Sayssi 2

Biitce le Verilen Odenek Miktari 50.000% %97 1

Harcanan Odenek Miktar 0% /

Bltge Gergeklesme Orani %0,00

Stratejk Plan Amac Sayisi 1 BUTCE

Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 1

: L] L] L %0 ,0
2019 Performans Gosterge Sayis| 11
S 114 2017-2021 2019 Perfi PERFORMANS PERFORMANS
trateji g eriormans
a ERCEKLESME

Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI G Rgle\NISM
Katilim saglanan enciimen toplanti sayisi 92 92 % 100
Katilim saglanan meclis toplantisi sayist 62 65 % 95
Katilim saglanan meclis ihtisas komisyonu toplantisi sayst 60 60 % 100
Genel Sekreter Yardimeilartyla yapilan koordinasyon 59 o BI00
toplantis sayist
Daire bagkanlart ile yapilan toplant1 sayis 6 6 % 100

Kurumsal isleyisin etkin yiiriitiilmesi ve koordinasyonunun e
1228 saglanmast Sube Miidiirleri ile yapilan toplanti sayist 3 3 % 100

Kurum igi yapilan toplanti sayist 110 120 % 92
Katilm saglanan UKOME toplantsi sayist 10 10 % 100
\I/lbg)eneli katim saglanan toplant: sayist (kurul, komisyon 5 . S
Yapilan [lge Ziyaretleri 11 12 % 92
Proje, hizmet ve faaliyetlerin denetlenme sayist 34 36 % 94
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Hukuk Miisavirligi

Hukuk Miisavirligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal Yapiin
Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 1 hedef ile bu amaci gerceklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in 1 faaliyet ele alinmis ve 5 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6lgiim
kriterleri belirlenmistir.

Stratejik Planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 1 faaliyetin devam
ettigi gOrlilmiistiir. Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi
faaliyetlerinin % 59,6’s1m1 gergeklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Hukuk Miisavirligi 2019 mali yili i¢in biitge ile verilen 6denek miktar1 1.020.000 TL’dir.

Harcama birimi, tahsis edilen 6denekten 730.657 TL’sini harcayarak % 71,6 oraninda
biitge ger¢ceklesmesine sahip olmustur.

HUKUK MUSAVIRLIGi

SP FAALIYETI

Personel Sayssi ! 8 . ] | |
Bitce ik Verilen Odenek Miktar 1.020.000% & 1 %5 9 6
Harcanan Odenek Mktar 7306576 i /
Biitce Gerceklesme Orani %71,63
Stratejik Plan Amag Sayis| 1 BUTCE
Stratejk Plan 2019 Hedef Saysi 1 B

: S D EFET SRS %71,6
2019 Performans G dsterge Sayisi 5 :

HUKUK MUSAVIRLIGI

PERFORMANS
GERGEKLESME
ORANI

Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFi

Birimlerin bilgi ve hukuki goriis taleplerinin karsilanma %100 %100 IO

orani(%)

Hukuki islem baglatilan dosya takibi orani(%) %100 %100 % 100

Durusmalarm takip orani(% %98 %100 % 98
7.1.4.10  Hukuk sireglerinin etkili ve verimli yonetimesi p oran*%)

Hukuk personelinin yurtigi ve yurtdsi egitimlere katiima 6 0

sayis1

Hukuk siireglerinin zamanmnda yiiriitiilmesi i¢in giincellenen 3 e

hukuk yazilim program sayist :
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Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhig

Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Imar ve
Sehircilik Hizmetleri, Afet Yonetimi ve Kent Yonetimi” eksenine ait 3 amaci
bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans programinda 4 hedef ile bu amaci
gerceklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere ulagsmak icin 13 faaliyet ele alinmig
ve 31 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik Planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 13 faaliyetten 7’isi
devam eden, 6’sinin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin 30,7 oraninda
gerceklestirmistir.

Biitge Gerg¢eklesme
Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanligi 2019 mali yil1 i¢in biitce ile verilen 6denek miktari
36.422.000 TL’dir. Harcama birimi, tahsis edilen 6denekten 29.182.102 TL harcayarak %
80,1 biitge gerceklesmesine ulagsmaistir.

IMAR ve SEHIRCILIK DAIRES] BASKANLIGI

- 100%

80,1%

Personel Sayssi 26

Biitce ile Verilen Odenek Miktan 36.422.000%

Harcanan Odensk Miktan 29.182.102%

Btge Gergeklesme Orani %80,12

Stratejik Plan Amag Sayis| 3

Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 4 ) i .

2019 Performans Gosterge Saysi 31 p— e
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PERFORMANS

Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS
- N o . TOPLAM : GERCEKLESME
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI gRAle
Haritas1 giincellenen ilge sayist - 17 %0
3.1.1.1  Halihazr haritalarm giincellenmesi Thalenin tamamlanma orant (%) %0 %100 %0
Yapilan arazi kontrol sayis1 - 50 %0
) 1{2?009 ?l;ekhNaamhmr Plam ile i]gihukwmn %50 %100 %50
3112 Ust 6lgekli planlarla uyumlu, il geneli 1/25.000 Nazim gdrislerinin alnmasi tamamlanma oran (%)
[mar Planinm hazrlanmast 1/25000 6lgekli Nazim Imar Planmnin tamamlanma orani
A %0 %100 %0
(olumlu gdriise gore) (%)
flge merkezlerinde 1/5.000 6lgekli Nazim imar Planlarmm .
bl AL - 4 %0
3113 hazianmast Plan: giincellenen ilge sayist
i eoloTk ve ieotek . —
3114 lana esas jeolojik ve jeoteknik haritalarn elde edilmesi i g TS T g ) 2 0
3.1.15 Talebe bagh plan degisikliklerinin incelenmesi Degerlendirilen talep saysi 198 250 %79
3116 | Talbe baghimar duum belgekerinin veriimesive hukuk Vel e Al g s S0 %92
o dosyalarmm incek i .
osyatarin meelenmest Incelenen hukuk dosyast sayist 397 250 % 100
Talebe bagh verilen adres tespit belgesi 6.028 3.000 % 100
Ulusal Adres Veri Tabanma kaydedilen adres sayist 8.035 25.000 % 32
3.1.1.7  Qlgenelinde adres ve numarataj islemlerinin yiiriitiilmesi
Insaat ruhsati igin verilen adres tespit belgesi sayist 59 100 % 59
Hizmet almma iliskin hazirlanan 6deme emri ve hakedis o 2 ¥
dosyasi sayist
Kontrol edilen halihazrr harita sayist 43 30 % 100
Degerlendirilen 18. madde uygulamas: sayist 2 10 % 20
3.1.2.3  Harita ve kamulagtrmalara iliskin dosyalarm incelenmesi |Incelenen kamulastirma dosyast sayist 7 20 % 35
incelenen hukuk dosyasi sayist 627 250 % 100
Yapilan arazi galismasi sayist 135 100 % 100
3124 Kamulastirma dava 6demeleri ile talebe bagh [Kamilastinkan yap1 sayst i ) el
kamubastirmalarin yapimast Kamulastirilan arsa sayist - 5 %0
3.1.25 Kamulastiilan yapilarm yikmm islemlerinin gergeklestirilmesi| Yikmm islemleri tamamlanan yapi sayist - 20 %0
En az bir dis 1k;ede!(l te?f{lﬂl bir yapmin rolove, restitiisyon il kalesi gevre dizenk projesini a
3.3.1.5 ve restorasyon projelerinin hazirlanip onarmmn - 1 %0
. . tamamlanma oram
gergeklestirilmesi
Calisma yiiriitillen bolge sayist 5 1 % 100
Tespit edilen hak sahibi sayist - 1.950 %0
Gayrimenkul degerlemeleri yapilan bagimsiz bolim sayist - 1.950 %0
Riskli alanlarmn (kentsel doniisiim alanlari) doniigtimii igin 5 _ .
3212 saha galismalarmn yiiriitilmesi Gayrimenkul degerlemeleri yapilan parsel sayist - 280 %0
Goriisme yapilan hak sahibi sayist - 1.950 %0
Anlasma saglanan hak sahibi sayis1 - 500 %0
Yikmu gergeklestirilen yapi sayist = 300 %0
62110 Parsel baznda zemin etiidii amagh sondajlarm Kontrol edilen sondaj sayst 32 250 %13
denetlenmesi Diizen i e 7 50 %14

\l %
o



Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Basgkanhg

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan
“Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yil1
performans programinda 2 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedeflere ulagsmak icin 10 faaliyet ele alinmis ve 29 performans gostergesi ile bu
faaliyetlere olglim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 10 faaliyetten 1’i
biten, 5’i devam eden, 4’iiniin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir.
Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 53,9’nu
gerceklestirmistir.

Biitge Gerg¢eklesme
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi 2019 mali y1l1 i¢in biit¢e ile verilen 6denek

miktar1 25.750.000 TL’dir. Y1l sonuna kadar yapilan harcamasi ise 19.828.293 TL olan
birim, % 77 biitce ger¢eklesmesine ulagmistir.

INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM DAIRESI o . B

BASKANLIGI D | E— SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 18 2 ‘
Biltge ile Verilen Odenek Miktari 25.750.000 & - % 5 3 9
Harcanan Odenek Miktari 19.828.293 4 wp = ‘ )
Biite Gergeklesme Orani %77,00
Stratejik Plan Amag Sayisi 1 ) BUTCE GERCEKLESME
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayis! 2 | TEIKPLAN  SPBASARI - BUTCE GERGEKLESME 0/ 77 0

p 0/ /7,
2019 Performans Gosterge Sayisi 29
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PERFORMANS

Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS GERCEKLESME
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI ORANI
Gorev bildirimlerinin yapilmasi hususunda yazisma yapilan 2 P 30
birim sayst
Ki o idirimlerinin”
7.1.5.2 - sabsantarna "gbrev bildirimlerinin” yapimasinn Gorev bildirimleri gergeklestirilen personel sayist - 970 %0
saglanmast
Yeni baslayan personelin i¢in yapilan gorev bildirim sayist - 400 %0
"[zin Formlarmn" elektronik ortamda alinabilmesi igin
isteme tanmmlanan birim sayist B 2 ul,
Personele ait gizlilk arz etmeyen 6zlitk bilgilerinin SS
7.153 elektronik ortama aktarimasi ve kisisel kullanicillarm
T saganmast "izin Formlarmm" otomasyon sistemi {izerinden %0 %100 %0
gbriintiilencbilmesi isleminin tamarmianma oran(%) :
. . ‘Web tizerinden yapilan anket sayist - 1 %0
7.154 Personel memnuniyet anketlerinin yapimast
Diizenlenen rapor sayist - 1 %0
Ozliik Tslemleri ile ilgili kurum ici ve kurum dist yazisma 456 2,000 e
sayist
MERNIS' sistemiyle giincellenen personel 6zliik bilgisi @ 1 D
sayist
Diizenlenen izin ve rapor belge sayist 2.913 2.500 % 100
Diizenlenen maag bordrosu sayist 11.714 12.000 % 98
Diizenlenen ikramiye bordrosu sayist 1.928 2.340 % 82
Personel 6zikk iglemlerinin yiiriitiilmesi, mali haklarnm
7.1.55  :tahakkuk ettirilmesi, SGK islemlerinin yiiriitilmesi ve Diizenlenen fazla mesai bordrosu saysst 2218 2.000 % 100
deme islemlerinin yapimasmn saglanmast
Memurlarla ilgili diizenlenen emekli kesenekleri bildirim 5550 6.800 T
sayist
Isciler ile ilgili diizenlenen SGK prim bildirimleri sayist 4.845 4.980 % 97
Toplum Yararma Calsma Programu kapsamnda yiiriitillen
2.050 1.560 % 100
islem saysi (bordro,SGK,izin,rapor vb)
H'mt almu personeline yonelik yapilan islem (bordro, 30,010 30,000 o
izin, rapor vs.)sayisi
P0GE Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda yeterli nitelikte ve Sézlesme imzalanan personel sayist 66 56 %100
- nicelikte personel almmmn yapimast istidam edilen yeni personel sayst _ 400 %0
7157 Beled_lye Bgskan_l ile personelin bulusacag toplantilarm S : 1 %0
organize edilmesi
Etik kurulunun yaptigi toplantt sayist - 2 %0
7158 Etik Kurulu tanitimlarmin yapilarak bilinirliginin arttrlmasi, {Etik Rehberinin Web tizerinden yaymlanmasmmn %0 %100 %0
o kurulun etkin galisma yiiriitmesinin saglanmast tamamlanma orani(%) :
Etik kurulunca dagitmu saglanan "rehber" sayist ° 200 %0
Verilen Hizmet ici egitim ¢esidi 3 B3] % 100
Personelin hizmet igi egitim ihtiyacmn tespit edilip gerekli
7.1.6.1  egitimlerin diizenlenmesi, yurti¢i ve yurtdis: egitim
programlarmna ilgili personelin katilimmnmn saglanmasi
Hizmet i¢i egitimlere katilim saglayan personel sayist 312 650 % 48
Yenilenen (kayip veya giincellenen) personel kimlik kartt 1569 600 %100
7162 Personel devam kontrol sisteminin etkin bir sekilde sayst
.16. iriitifmesi
Takip ve kontrol amaciyla yapilan islem sayist 12 12 % 100
Kurumda staj yapan 6grencilerin mali ve 6zlikk islerinin Staj eren Sarenci
2] 93 100 % 93
7163 takip edilmesi, performans bilgilerinin, veri havuzunda AnaC
o depolanarak insan kaynagi ihtiyact durumunda gz 6niinde | o
bulunduralmast Stajyer dgrenciler i¢in diizenlenen maas bordrosu sayist 438 900 % 49
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itfaiye Dairesi Baskanhg

itfaiye Dairesi Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal Yapinin
Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 4 hedef ile bu amaci gerceklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in 20 faaliyet ele alinmis ve 31 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim

kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 20 faaliyetten 9’u
biten, 6’s1 devam eden, 5’inin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir.
Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 58,2’sini

gerceklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme

itfaiye Dairesi Baskanligi 2019 mali yil igin biitge ile verilen denek miktar1 26.460.000

TL’dir. Y1l sonu harcamasi 24.155.860 TL olan birimin, biitge gerceklesmesi ise %0

91,3’tiir.

ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI

Personel Sayisi

214

Biitce le Verilen Odenek Miktan

26.460.000%

Harcanan Odenek Miktar|

24.155.860 &

Biitce Gergeklesme Orani

%91,29

Stratejik Plan Amac Sayisi

1

Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi

4

2019 Performans Gisterge Sayisi

31

G
%058,2
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derecelerini artrmak i¢in egitim almalarmm saglanmast

Stratejik 2017-2021 2019 Performans TOPLAM PERFORMANS
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI
Yangn riski yiksek bolgelerde ve ulagimi dar olan Periyodik kontrolu yapilan hidrant sayist 20 50
6113 sokaklarda meveut hidrantlarmm yenilenip faal hale
o getirilmesi ve gerekli gdrillen yerlere hidrant sistemi
kurulmast 'Yeni kurulan hidrant sayis1 - 20
Kurtarma ekibi igin gerekli teknolojik, lojistik Egitim alan personel sayist - 20
6.1.14  malzemelerinin temin edilmesi, personelin egitilerek
zmanagtinimast Almnan egitim tiirii B 2
Kurum ¢alsanlary, STK ve goniillii vatandaglardan olusan | __. . . P
5118 oOniillii kurtarma ve itfaiyeci ekiplerinin olusturulmast ey 6l etnililzays ) 2y
itfaiye personelini su alt arama kurtarma alannda
6.1.1.6 egittirerek uzmanlagtiriimasi, meveut dalgiglarm yildiz Periyodik dalis egitimi sayist 8 10

amaciyla su tankerlerinin yerlestirilmesi

itfaiye teskilatmm, olaylara etkin ve uluslararasi standartlar [Modernizasyonu saglanan ekipman sayisi - 10
6.1.24 | diizeyinde miidahale etmesi igin modernizasyonun
saglanmast Modernizasyonu saglanan koruyucu techizat sayist = 20
hallelerde i lara ilk mii
6126 Kirsal mal cikabilecek ilk miidahale st b s ) 5

sofor hizmet alminmn gergeklestirilmesi

dosyasi sayist

Cocuklara yonelik yangin 6nleme, ilk miidahale ve dogal IEEHT melilezg & <
6.1.3.1 . L
afetler konusunda egitim verilmesi . _ )
Egitim faaliyeti gergeklestirilen yapilan ilge sayist 12 17
6.1.3.2 Ozl ve resmi kurum personeline, yangin egitimlerinin Egitim faaliyeti gergeklestirilen kurum sayist 58 50
verilmesi
6.1.3.3 Ithiye birimi olan kurumlarda, gdrevli personele itfaiye Verilen egitim sayist 7 3
egitimlerinin verilmesi
Site giivenlik ve site gorevlilerine yangmn egitimi verilmesi . .
6.1.3.4 ve site yangm giivenlik mabzemelorinin denetlenmesi Denetlenen sitelerdeki bina sayist - 200
6135 Aniz yangmnlarmi Snlemek igin biling yitkseltici galismalarm MEP R G 2 2
Yaprmast Dagitilan materyal sayist 2.050 2.000
Yeni yapilarda ve isyerlerinin ruhsat bagvurularmda ve .
6136 | i sisikiiklerinde itfiye denetimierinin gergeklestiriimesi | - AP1AR denetim sayst B3 —
6.1.3.7 Tarihi yapilar ve sit alanlarinda yangmn tedbirlerinin almmas1 | Tedbir alinan tarihi yap1 sayist 2 4
Kamu kurum ve kuruluslarmda yangmn giivenligi ve
6.1.3.8 |tedbirlerinin alndigma dair denetimlerin yapimasi, gerekli |Denetlenen kamu kurum sayist 27 50
tedbirlerin alnmasi
U agk is yerleri mesleki sicleri, akaryakit dagtim esleki sanayi sitelerinde denetlenen is yeri sayist 50
sirketleri ve akaryakit istasyonlarmmn yangn giivenlik .
CLSS tedbiri hususlarmda denetlenmesi ve gerekli tedbirlerin [0t b iy 8 2
almmasmnmn saglanmasi 'Yangm giivenliginin alndigma daire denetlenen umuma 1 2
acik is yeri (AVM, Otel,) sayist
Binalarda bacalardan kaynakh olusabilecek yangmlart
6.1.4.1 Onlemek icin, baca temizlik hizmetinin sunulmasi Temizlenen baca sayist 249 150
ilde ¢ikan yangmlara uluslararasi kabul goriir siirelerde . .
6.1.4.2 miidahale edilmesi Miidahale edilen yangmn sayist 4.497 3.000
Miidahale edilen vaka sayist 1.564 850
Miidahale edilen bogulma olay1 sayist 16 10
Dogal afet ve kurta laylarma etkin sekilde miidahale
6.1.4.3 . T oy et sexiide Miidahale edilen sel baskimn sayist 414 200
edilmesi
Miidahale edilen intihar vakas1 sayist 90 40
Miidahale edilen sikistrmal trafik kazasi sayisi 174 150
Isyeri agma ruhsat taleplerinin uygunluk raporlarmm
6.1.4.4 hazrlanmast Verilen uygunluk raporu sayst 1.168 700
iLdE Itfaiye hizmetlerinin etkin sunulmast igin malzeme ahmi ve  [Hizmet almma iliskin hazrrlanan 5deme emri ve hakedis 16 12

PERFORMANS
GERCEKLESME
ORANI

% 40

%0

%0

%0

%0

% 80

%0

%0

%0

% 100

% 100

%0

% 100

% 100

% 100

% 50

%0

%5

%5

% 100

% 100

% 100

% 100

% 100

% 100

% 100

% 100
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Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Saglik
ve Sosyal Hizmetleri” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 4 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in 20 faaliyet ele alinmis ve 55 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim
kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 20 faaliyetten 5’i biten,
11’i devam eden, 4’iiniin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 53,1°ni ger¢eklestirmistir.
Biitce Gergeklesme

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 2019 mali y1l1 i¢in biit¢e ile verilen 6denek miktari
5.250.000 TL’dir. Yillik harcamasi 3.336.947 TL olan birim % 63,6 biit¢e gerceklesmesine
sahiptir.

KADIN VE AiLE HIZMETLER] DAIRESI

BASKANLIGI | _ ' — SP 2019 BASARI
Personel Sayisi 9 - !
Biitge ile Verilen Odenek Miktari 7.290.000% y ' ‘ % 5 3 1
Harcanan Odenek Miktari 44108894 s )
Biltge Gergeklesme Orani %60,51
Stratejik Plan Amag Saysi 1 ; BUTGE GERGEKLESME
;gi;e:,l::gxﬁ:sg:é ::\;';:sl 545 STRATEIKPLAN _ SPBASARI  IBUTGE GERGEKLESME %60 ,5

PERFORMANS
GERCEKLESME
ORANI

Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS

Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI

Verilen egitim sayisi 180 360 % 50
Kadma yonelik siddetle miicadele konusunda kent . .
4411 100
genelinde egitim ve tanitim faaliyetlerinin yiirtitiilmesi NG GG 3 g X
Hazrlanan materyal sayisi 30.000 35.000 % 86
Mahallelerde verilen egitim sayist - 50 %0
Gerzici egitim ekipleri tarafindan kadmlara yonelik v q
4412 P L . . ‘hizmef - %0
bilgilendirici ve dnleyici saglk hizmetlerinin sunulmast Mgl i sayst 20
Saglk hizmetlerine yonelik diizenlenen etkinlik sayist = 4 %0
Cocugu ihmal ve istismardan koruma konularinda egitici " .
4.1, .. L . . . % 55
4413 cgitimierinin or edilmesi Diizenlenen Egitim Sayist 11 20
Kadmnmn I Haklar1 Egitim P: KIHEP
4414 adinm tnsan r Egitim Programi ( ) "Kadm Haklar1 Paneli" tamamlanma orami (%) %100 %100 % 100

kapsaminda kadmlara egjtim verilmesi

Kadm ¢ahismalarmmn tanitum ve gelistirilmesi igin diger il ve
4415 ilce belediyeleriyle isbirligi iginde El Emegi tirtinlerinin Diizenlenen Sergi sayisi 4 4 % 100
sergileri ve satiglarmm yapimasi

Verilen egitim sayis1 5 12 % 42
4416 Kurum ¢alisanlarma duyarhlik egitimlerinin verilmesi Egitim verilen birim sayis1 5 21 % 24
Birim ¢alisanlarma yonelik diizenlenen etkinlik sayist - 2 %0
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Yapilmasi saglanan istasyon sayist - 1
Kaldim iseallorinin onk ne vonelik yania
Kent genelinde kadin yasamin kolaylastirict hizmetlerin Sa;s:nm isgallerinin Gnlenmesine ynelik yapilan gaksma = 2
4421 sunulmast igin paydaslarla gorigiiimesi, bebek bakim
istasyonlarm yapilmasi ve denetlenmesi Parklara yapilan denetim sayis = 1
Denetimlerle ilgili hazirlanan rapor sayist - 1
Kadmlarm faydalanmast i¢in agimasi saglanan spor : a
merkezi sayist
Spor merkezlerinden faydalanan kadm sayist 1.205 500
4422 Kadmlarm sportif faaliyetlere katihmlarmmn desteklenmesi = = —
Kadmlarm kent genelindeki havuzlardan faydalanmast igin : 20
diizenlenen etkinlik sayist
Sportif faaliyetlere katilan kadmlara yonelik diizenlenen : 10
Lgezi sayist
Yapilan saha arastirma sayist 4 4
Kadmn Damsma Merkezi olmayan ilgelerde saha
4423 arastrmasmmn yapilmasy, ilgelerdeki Kadn Damgma Saha arastrmasi anketinde ulagilan kadin sayist 1.000 1.000
Merkezlerinde hizmetlerin sunulmasi
Hazrrlanan rapor sayist 4 4

Verilen danismanlik hizmeti gesidi 5 5
Danigmanlik hizmetlerinin gesit ve niteliginin arttirilarak aile R
4431 20
dangmanlig hizmetlerinin sunulmast Damsmanhk hizmeti verilen merkez sayisi 8
Damsmanlik hizmeti verilen kisi sayist 928 1.500
8 Mart Diinya Kadmlar Giinii kapsaminda diizelenen
. 10 10
etkinlik sayist
25 Kasim Uluslararas1 Kadma Yonelik Siddetle Miicadele = 7
8 Mart Diinya Kadmlar Giinii ve 25 Kasm Uluslararas1  |ve Dayamsma Giinii kapsammnda diizenlenen etkinlk sayist
4432 Kadma Yonelik Siddetle Miicadele ve Dayanisma Giinii
vb. giinlerde etkinliklerinin diizenlenmesi Kadm ve gocuklar i¢in diizenlenen sinema, tiyatro etkinligi ) 2
sayist
Belirli giin ve haftalarda diizenlenen etkinlik gesidi 3 5
Kadm signma evinde verilen egitim ¢esidi sayist 11 10
Kadm sigmma evinde verilen egitim sayist 17 35
4433 Kadm sigmma evinde, kadmn ve ¢ocuklara belirli egitimlerin
verilmesi Sigmma evinde kalan kadm ve ¢ocuklarla yonelik 156 180
diizenlenen etkinlik sayist
Signma evindeki ¢ocuklarm ¢alismalari ile agilan sergi 1 1
sayist
Siginma Evine (ilk Adim Istasyonuna) kabulii yapilan - n
kadmlara yonelik diizenlenen egitim ¢esidi
Signma Evinde (ilk Adm Istasyonuna) kalan kadmn ve o 180
Siddete maruz kalan kadmlar igin olusturulan (Sigmma Evi) |¢ocuklarla yonelik diizenlenen etkinlik sayist
4434 ilk adim istasyonuna basvuruculara gerekli ¢6zim
yollarmin bulunmasi Sigmma Evinde (ilk Adim Istasyonuna) verilen egitim - =
sayist
Alo siddet hattna gelen ¢agrilarm karsilanma orani (%) %100 %100
Kadmlar igin Atdlye ve Cocuk oyun evi projesinin o
tamamlanma oran (%) &0 %100
"Mutlu Kadin Mutlu Aile" projesi kapsaminda verilen 1 1
egitim sayist
Agilan "Okuma Evi" sayist - 2
4435 Kadmn Yasam Merkezleri Projesinin hayata gegirilmesi
Agilan "Giin Evi" sayis1 - 1
Cocuk oyun odalarmda yapilan etkinlik sayist 6 8
Ramazan aymda diizenlenen iftar programu sayist 1 1

%0

%0

%0

%0

% 100

%0

%0

% 100

% 100

% 100

% 40

% 62

% 100

% 100

%0

% 60

% 100

% 49

% 100

% 100

% 100

% 100

% 46

% 100

%0

%8

%0

%0

%75

% 100
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Agilan mesleki egitim kurs sayist 12 12
Kadm isthdammmn saglanmasi amaciyla agilan mesleki
4441  egitimkurslarmda, damsmanlk hizmetinin verilmesi ve  |Kurslar igin yapilan saha ¢ahismasi sayist 4 4
ilgili is kollar ile gdriismelerin yapiimast
Saha ¢ahismalarmda uygulanan anket sayis1 500 500
Semt pazarlarmda ve belediyelerin isletme alanlarnda Agilan stand sayssi - 3
4442  kadmnkotasi uygulanmasi ve ev eksenli {iretilen {irlinlerin
kolay pazarlanmasinn saglanmast Pazarci Kadn STK 'lart ile yapilan goriisme sayist 2 6
Gortisme yapilan isletme sayist - 100
4443 Kadm isthdammn destekleyen "Mor Bayrak"
o uygulamasmin yaygmlagtirimasi
Mor Bayrak verilen isletme sayist - 30
Kadm istihdamim Gelitirme Merkezine (KIGEM)
4444 bagvuran kadmlarmn isthdammna yonelik ¢alsmalarm Damsmanlik hizmeti sunulan kadmn sayist 160 180
yiiriitiilmesi
"Dogdugum Yerde Doymak Istiyorum" projesinin . A
4445 uygulanmast Proje kapsamin desteklenen girisimei sayist 50
Kadmn ve ailelerle ilgili hizmet sunumunun Hizmet almma iliskin hazirlanan 6deme emri ve hakedis 0 1
AGaT gergeklestirilebilmesi iin kullanilan mekanlar icin, dosyast sayist
tefrisatlarm temin edilmesi ve gerekli hizmet alimlarmin Kadmn hizmet birimleri igin gerekli tefiisati temin edilme
yapimasi oran (%) %100 %100

% 100

% 100

% 100

%0

% 33

%0

%0

% 89

%0

% 100

% 100
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Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskanhgi

Kaynak Gelistirme Dairesi Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Ulasim
Hizmetleri, Saglik ve Sosyal Hizmetleri, Kiiltiir ve Turizm Hizmetleri, Kurumsal Yapinin
Giiglendirilmesi” eksenine ait 4 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 4 hedef ile bu amaglar1 gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak icin 7 faaliyet ele alinmis ve 12 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim
kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 7 faaliyetten 1’i biten, 3’ii
devam eden, 3’ii ise baslanmayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama birimi 2019
performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 37,9’nu gergeklestirmistir.

Biitce Gerc¢eklesme

Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskanlig1 2019 mali y1l1 icin biitce ile verilen 8denek
miktart 7.035.000 TL’dir. Yil sonu harcamasi 4.341.678 TL olan birim % 61,7 biitge
gerceklesmesine sahiptir.

KAYNAK GELISTIRME VE iSTIRAKLER
DAIRESi BASKANLIGI

ARALIK

SP 2019 BASARI
Personel Sayisi 42

Biltge ile Verilen Odenek Miktari 7.035.000 & % 3 7 9
Harcanan Odenek Miktari 4.341.678% )

Blitge Gergeklesme Orani %61,72

Stratejik Plan Amag Sayisi 4 wop =" BUTGE GERCEKLESME
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 4 %00 % 61 7
- STRATENKPLAN _ SPBASARI [ BUTCE GERGEKLESME
2019 Performans Gosterge Sayisi 13 \ : S !
OR
0 0 019 P o 0
OP
O O L D
g OR
Arag girig-¢ikis sisteminin genel denetlenme sayist 10 12 %83
Otogardaki isyerlerinin denetlenme periyodu 7 4 % 100
Otogar igerisindeki ¢ok amagh salondan faydalanan kisi 3 500
. sayist
il ve ilge terminalleri ile otoparklarm isleyisinin takip
cdilmesi, bakim ve onarmilarnmn yapimast, yolcularm . .
1.1.2.5 konforlu ve giivenilir hi tlere erisiminin sagla stigin Il otogarindan ¢ikis yapan otobiis sayist 68.576 80.000 % 86
hizmet almmnm gergeklestirilmesi
1l otogarmdan ¢ikis yapan yolcu sayist 463.120 600.000 %77
il otogar: otoparkmdan (iicretli) ¢ikis yapan dzel arag mem £DETD T
sayist
il otogar otoparkm iicretsiz kullanan (25 dakika alti) &zel TS e %79

arag sayisi

i Canlh hayvan borsasmm yer tahsis islemlerlerinin .
15
4.6.1.2 Yeni canli hayvan borsasmin yapilmasi b orant (%) 15% %100 %
Halk ekmek fabrikasmm, kurularak mahallelerde ekmek L. L . o -

- % 0
7.1.8.1 biifeleri aracih ile satisls yapimas: Fabrikanmn devir islemlerinin gergeklestirme orani(%o) %100 %
7.1.8.2 Yeni sebze halinin kurulmasi Sebze hali i¢in yer tahsis islemlerinin ger¢eklesme orani(%) - %100 %0
7183 ?Bfeledlye istiraklerinin hizmet yelpazesinin genisletilebilmesi rilan s ve tutan (bin TL) ~ 1.500 3¢ 0

i¢in sermaye artrmmm yapimasi
Belediyeye ait tasmmazlarin kayit altina almmasi, kontrol P . N
RIREE mnma: 180 % 18
784 |7 enetiminin yapiimas, veritabann olusturamas: Denetim islemleri gergeklestirilen tasmmaz sayist 32
Belediyeye ait mekanlarn belediye veya istirakleri
7185 tarafindan igletilmesi ve tantimlarnmn yapilmasi (Fiskaya Belediye isletmesine veya istiraklerince devrahnan mekan 8 4 % 100
T selalesi, kath otopark, kiiltiir kongre merkezi sosyal tesisi |sayis1
vb.)
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Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanhg

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Imar ve
Sehircilik Hizmetleri, Kiiltiir ve Turizm, ” eksenlerine ait 3 amaca sahip olmustur. Birim, 2019
yili, Agustos sonrasi performans programinda 8 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi
planlamistir. Belirlenen bu hedeflere ulasmak igin 32 faaliyet ele alinmis ve 83 performans
gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 32 faaliyetten 7’si biten,
15’i devam eden, 10’nun ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 61,6’s1m gergeklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi 2019 mali y1li i¢in biitce ile verilen 6denek miktar1
12.615.000 TL’dir. Y1l sonu harcamas: 10.773.313 TL olan birim % 85,4 biitce
gerceklesmesine ulagsmistir.

KULTUR VE SOSYAL ISLER DAIRESI

BASKANLIGI

ARALIK

SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 57
Biltce ile Verilen Odenek Miktari 12.615.000 & % 6 1 6
Harcanan Odenek Miktari 10.773.313% )
Blitge Gergeklesme Orani %85,40
Stratejik Plan Amag Sayisi 3 | BUTCE GERCEKLESME
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 8 i 00 7 % 85 4
e ]  STRATEJIK PLAN SPBASARI £ BUTCE GERGEKLESME
2019 Performans Gosterge Sayis 83 ) ’ FenEes !
OR
0 0 019 0 OR
OP
od O D
OR
Diizenlenen sergi sayisi 7 3 % 100
5111 Cemil Pasa Konag Kent Miizesinde siireli ve gegici Rl sl i L Hley el i 2200
sergilerin diizenlenmesi Miizeyi ziyaret eden kisi sayist 60.913 30.000 % 100
Restorasyon ve konservasyonu yapilarak sergilenen eser 20 2 P o0
sayisi
5112 Kendi oyuncagmu kendim yapiyorum projesinin hayata [ G G =B 1LY %75
& st Uretilen oyuncak cesidi 8 6 % 100
Yapilan etkinlik sayist 7 12 % 58
Geleneksel Diyarbakir Mutfak Miizesi'nin kurulmasi ve L
513 yemek kiiltiirtinin tanitimast Yapilan yemek ¢esidi 11 12 % 92
Yapilan arama konferansi sayisi 1 % 0
Kiiltiirel mirasm yasatilmasi, miize hizmetlerinin . I iskin I . q a
5114 yiiriitiilmesi, kent tanitim ve turizm alanlarma iliskin hizmet d tal i Gl e ety 12 12 % 100
almlarmm yapilmasi OSyastsaysst
5.1.2.1 Kiitiiphane sisteminin teknolojik agidan gelistirimesi Otomasyon sisteminin yenilenmesinin tamamlanma orani %0 %100 %0
Yeni kiitiiphanelerin agiimasi ve sesli-kitap uygulama o
5.1.2.2 izmetinin sunulmast Agilan kiitiiphane sayist 1 %0
Belediyeye ait parklardaki uygun mekanlarda Mala ) .
niL 2 Kent M Ki K 1 1
5 3 Pirtuka'larm (Kitapevi) olug o ent Meydam Kitap Kafenin tamamlanma oram % 100
"Herkes I¢in Kiitiiphane" uygulamasindan faydalanan kisi 7.160 7.600 en
sayisi
Kiitiiphane kayit sistemine kaydedilen yeni kullanici sayisi 839 1.000 % 84
"Herkes icin Kiitiphane" projesini
5.1.2.4 erkes icin kiitliphane™ projesinin uygulanmasi ve Kiitiiphane kaytt sistemine kaydedilen yeni kitap sayisi 205 100 9% 100
gelistirimesi
Kiitiiphane hizmetlerinden yararlanan kisi sayist 64.500 65.000 % 99
Odiing verilen kitap sayist 6.087 7.000 % 87
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Kiiltiir ve sosyal hizmetlerin sunulmas: igin mal ve hizmet
alimlarinin yapimasi

"Gezici sahne" projesinin hayata gegirilmesi

Sezon boyunca yeni oyunlarin sahnelenmesi

Ulusal ve uluslararasi tiyatro festivallerine katilm
saglanmasi

Tiyatro festivallerinin ve Opera giinlerinin diizenlenmesi

Liseler aras1 geleneksel tiyatro senliginin diizenlenmesi

Tiyatro egitimi almak isteyenlere yonelik at6lye
¢alsmalarmm gergeklestirimesi

Amatdr ve bagimsiz tiyatro guruplarma ait oyunlarm
sergilenmesi

5 HEEEEEEE
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Konservatuvar biinyesinde yeni atolyelerin olusturulmasi
ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi

Kent orkestrasi faaliyetlerin siirdiiriilmesi

Miizik hafiza merkezi faaliyetlerinin stirdiiriilmesi

Film festivali ve sinema etkinliklerinin gergeklestiriimesi

Turizm haftasinmn farkh etkinliklerle kutlanmast

Dogal ve kiiltiirel mirasn tanitimasy, tarihi ve turistik
noktalara geziler diizenlenmesi

"Tarih, ve dogaya yolculuk projesi" kapsaminda
doga yiiriiyiislerinin yapimasi

Diyarbakir'i tanitict materyallerin hazirlanmast

EHEEEEEEEEEEEEEE




Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg:

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal Yapinin
Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 3 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in 21 faaliyet ele alinmis ve 61 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim
kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 21 faaliyetten, 15°i biten,
4’li devam eden, 2’sinin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 89,9’nu gergeklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi 2019 mali yili icin biitce ile verilen 6denek miktar
84.296.145 TL’dir. Yil sonu harcamasi 74.753.145 TL olan birim, % 88,7 biitce
gerceklesmesine ulagsmaistir.

MALI HIZMETLER DAIRESi BASKANLIGI ARALIK L 100% | s
SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 36 | w

Biitge ile Verilen Odenek Miktar 84.296.000 & ‘ I % 89 9

Harcanan Odenek Miktari 74.753.145% ‘ o ‘ | )

Biitge Gergeklesme Orani %838,68 :

Stratejik Plan Amag Sayisi 1 ’ BUTGE GERCEKLESME
i 8%

s o womss | 8]
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Stratejik

Plan
Kodu

2017-2021
Stratejik Plan Faaliyeti

Stratejik planin hazirlanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi, giincellenmesi ve

2019 Performans
Gostergesi

TOPLAM

PERFORMANS GERCEKLESME
HEDEFi ORANI

raporlamalarm hazrlanmast

1.1 . . i i 4 % 100
7112 yonilenmesi galmalarmn i si Hazrlanan Stratejik Plan izleme raporu ve sunum sayist 4
Aylk faaliyet degerlendirme raporlari igin birimlerden toplanan dosya sayst 252 252 % 100
Yillik faaliyet raporunun hazirlanmas igin birimlerle yapilan toplant sayist 26 26 % 100
7.1.1.3 |idari faaliyet raporunun hazrlanmasi ve kamuoyu ile paylasimast
Yillik faaliyet raporunun hazirlanma orany(%) %100 %100 % 100
Kamuoyu ile paylagilan "idari Faaliyet" raporu sayist 1 1 % 100
Performans programi kapsaminda diizenlenen toplant: sayist - 23 %0
Performans programi hazirlanmasmnm tamamlanma orani(%) %0 %100 %0
7.1.1.4  Performans programmnm hazrlanmasi ve kamuoyu ile
Basmn i¢in hazirlanan Performans programi sayist - i %0
Kamuoyu ile paylagilan "Performans Programi” sayisi - 1 %0
is plan: hazirliklari kapsaminda goriisme yapilan birim sayist 23 23 % 100
7.1.15  |idarenin yillk is planinin hazrlanmas
is plan: tamamlanan birim sayist 23 23 % 100
7116 Kurum hizmetlerinin, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in degerlendirme ve T 3 3 ol

Biitge ¢agris1 yapilan birim sayist 25 25 % 100
Biit¢e hazirlanmasi kapsaminda yapilan toplanti sayist 25 25 % 100
Bii in hazirla Y 100 1 100
Gelirlerin toplanmasma ve giderlerin harcanmasma olanak veren biitgenin ligenin ) i o %
724 L
hazirlanmasi ve takibinin saglanmasi L. . N .
Birimlere gonderilen biit¢e uygulama talimati sayist 1 1 % 100
Yapilan biitge 6denek aktarma sayisi 72 50 % 100
Biitge 6denek uygunlugu yéniinden incelenen deme evragi sayist 1.188 1.200 % 99
7.1.2.2  |Mali Durum ve Beklentiler Raporunun hazrlanmasi ve kamuoyu ile paylagiimasi  |Kamuoyuyla paylagilan rapor sayist 1 1 % 100
Hesaplarla ilgili diizenlenen meclis denetim komisyon raporu 1 1 % 100
Kesin he: yman dénemi hesaplarnm hazrlanarak k: ile
7123 GSin hosap Ve s onemi hesapanmn ek amoyn Meclisce onaylanan kesin hesap ve sayman donemi hesabi sayist 1 1 % 100
paylagimast
'WEB iizerinden kamuoyuyla paylasilan kesin hesap ve sayman dénemi N 1 %100
hesabi saysi
Birimlerin yil igerisinde @ remedigi harcamalara iliskin yedek ddenck "
7124 islomlerinin gerceklestirimesi Yedek odenekten yapilan aktarma sayist 6 12 % 50
Hazrlanas i 10.435 10.000 % 100
7125 Bilango, faaliyet sonuglary, biitge uygulama sonuglari ve nazim hesaplara iliskin is " yevmiye saysst
e ve iglemleri temel muhasebe kavramlarma gore uygulanmast L
Yapilan KBS veri girisleri sayist 12 12 % 100
Hazrlanan KDV beyanname sayist 12 12 % 100
Hazrlanan Damga Vergisi beyanname sayist 12 12 % 100
Hazirlanan muhtasar beyanname sayist 12 12 % 100
Kamu kurum ve kuruluslarma kanunlarm belirledigi SGK, vergi, tiyelik aidati, . P,
7.1.26 ortaklk payi vb. be: me ve ddemelerin sireleriigerisinde yap ! SGK bildirgelerine iliskin hazirlanan evrak sayist 24 24 % 100
Muhasebelestirilen maas bordrosu sayist 240 228 % 100
Muhasebelestirilen ikramiye bordrosu sayist 55 66 % 83
Muhasebelestirilen fazla mesai bordrosu sayist 110 100 % 100
Esnaf ve miiteahhit alacaklari, on 6deme ile bankalarda mutemetler adma
TikA agilacak krediler, muhasebe islem fisi ve 6deme emri belgelerinin harcama usul I g G g ED IDeEy %100
icmal cetvellerinin diizenlenme periyodu 4 4 % 100
7.1.28 | Tagmr mallara iliskin icmal cetvellerinin diizenlenmesi
icmal cetvelleri hazirlanan birim sayist 26 26 % 100
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Kaydi yenilenen ilan reklam miikellef sayist
Yeni kayit altma alnan ilan reklam miikellef says1 876 500
Kaydi silinen (terkin edilen) ilan reklam miikellef sayist 413 500 % 83
Ihbarname yapilan ilan reklam miikellef sayist 5.207 5.000 % 100
7131 1l miilki smular igerisindeki ilan reklam miikelleflerinin tahakkuk ve tahsilat
o islemlerinin gergeklestirimesi Tahakkuku yapilan ilan reklam vergisi tahsilatmin gergeklesme orani(%)
(%) %100 %80 % 100
Yerinde tespiti yapilan uygunlugu belirlenen ilan tabela bagvuru sayist 255 300 %85
flan reklam i degerlendirme sayst 217 200 % 100
Yapilan tebligat sayist 5.207 5.500 % 95
Kendi tahakkuk kayitlarmi yapan birimlerin tahakkuk iglemlerini etkin, eksiksiz
7.1.32 | ve yasal prosediirlere uygun yapmalari igin egitim ve bilgilendirme toplantlarmn | Yeni otomasyon sistemine tahakkuk girislerini yapan birim sayist 6 6 % 100
yapilmast
7133 SMS.onlly]a @ﬂ(e']]eﬂeﬁ ddeme donemleri, beyan dénemleri vs. ile ilgili bilgi Gonderien SMS sayst 2,000 2,000 T
mesaji gonderilmesi
Gayrimenkul kira gelir kalemlerinin borg tarama sayist 1.284 1.300 %99
7134 Ge]f'rler Miidiirliigiine ait gelir kalemlerinin borg taramasmn {i¢ ve alti ayhk Ecremisil gelir kalemlerinin borg tarama sayist 3.440 3500 %98
periyotlarla yapimast
Kira ve ecremisil gelir kalemleri igin yapilan tebligat sayist 1122 1.200 %94
icra takibi baslatian dosya sayst 3.906 3.000 % 100
Hazrlanan haciz varakasi sayist 3.906 3.000 % 100
Hazrlanan 6deme emri sayist 3.906 3.000 % 100
Yapilan tebligat sayist 3.908 3.000 % 100
7.1.35  Belediye alacaklarmm icra islemlerinin takip edilmesi
Tahsilatt yapilan dosya sayst 2.109 1.500 % 100
 Araglarm haczine yonelik yapilan yazisma sayist 3.849 1.200 % 100
Tiizel kisilerin haczine yonelk yapilan yazisma sayist 951 250 % 100
Gayrimenkullerin haczine yonelik yapilan yazisma sayist 483 500 % 97
Ucret tarifesi hazirlanmasma iliskin goriis istenilen birim sayist 14 14 % 100
Her yil vergi alt ve tist smirlari gozetilerek vergi, riisum, harg ve ticret tarifelerinin
7.1.36 hazrlanmast Yapilan toplanti sayist 1 1 % 100
Hazrlanan iicret tarifesi (kitapgik) sayist 1 1
7.13.7  Matbu evraklarmn hazrlanmasi ve dagtimast Hazrlanan matbu evrak sayist 153.100 150.000
7.1.3.8 |icralk tasmr ve tasmmaz mal satss halelerine katim (tellaliye) saglanmast Katilman ihale sayisi (tellaliye) - 600 %0
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Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanhg:

Kirsal Hizmetler Daire Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Cevre
Hizmetleri, Saglik ve Sosyal Hizmetleri” eksenine ait 2 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 y1l1
performans programinda 4 hedef ile bu amaglar1 gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedeflere ulagsmak i¢in 13 faaliyet ele alinmis ve 33 performans gostergesi ile bu faaliyetlere
Olctim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 13 faaliyetten 4’ii biten,
5’i devam eden, 4’niin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 54,5’ini gerceklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme

Kirsal Hizmetleri Daire Baskanlig1 2019 mali yil1 i¢in biitce ile verilen 6denek miktari
6.903.000 TL’dir. Y1l sonu harcamasi 2.782.215 TL olan birim, % 40,3 biitge ger¢eklesmesine
ulagmustir.

KIRSAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI 00 %000])

SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 13 y N

Biltge le Verilen Odenek Miktari 6.903.000 & %50, % 5 4 5
Harcanan Odenek Miktari 27822154 i ] ]
Biitge Gergeklesme Orani %40,30 e |
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PERFORMANS

Stratejik .2.017-2021 o 2019"Perform.ans TOPLAM PERFORM{%NS GERCEKLESME
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI ORANI
Yapilan sulama kanah uzuntugu (km) 0,35 35 %1
Sulama kanal yapilan mahalle/mezra sayist - 10 %0
Yapilan sulama havuzu sayist - 20 %0
Sulama ve hayvan igme suyu goleti, bent ve tarimsal .
2311 sulama Kanallari yapim, bakim ve ona yapimast Yapilan sulama bendi sayist 1 1 % 100
Yapilan hayvan igme suyu goleti sayist - 1 %0
Onarmn gergeklestirilen sulama kanali sayist - 2 %0
Onarmu gergeklestirilen golet sayist 16 12 % 100
Dagitilan organik sebze gesidi - 5 %0
Dagitilan organik sebze tohumu (kg) - 10 %0
Dagitilan organik meyve fidam gesidi 5 5 % 100
Dagitilan organik meyve fidan sayist 30.000 30.000 % 100
Dagitilan organik giibre miktar (litre) 15.000 15.000 % 100
2312 Organik tarmn desteklenmesi, gelistirilmesi ve iirtinlere Yapilan deneyim paylasim: ziyareti sayst 5 5 100
o marka degeri kazandiriimasi
Yapilan organik tarm egitimi sayist 13 13 % 100
Egitimlere katilan ¢ift¢i sayist 1.520 1.500 % 100
Organik tarima gegisi saglanan ¢iftgi sayist 100 75 % 100
Organik sebze yetistiriciligi icin tohum ekilen alan miktart
- 500 %0
(dekar)
Organik meyve yetistiriciligi i¢in fidan dikimi yapilan alan
900 7 % 100
miktar (dekar) 2
Tarimda ¢iftgilere ve tireticilere yonelik egitim ve sektorel | . 5 o -
2.3.1. B: 1
3.1.5 sreitlenme calmalarnm yayglas " ilgilendirme egitimlerinin yapildigi mahalle sayist 50 50 % 100
Meyve ve sebze bahgelerinin olugturulmasi ve ihtiyag X
M- . " . - 1 %0
2300 sahiplerine fide/fidan/tohum temin edilmesi Distbureysscszlaes s 0
2319 Kestane ve fistik afaclarmm korunmaya alnmasi ve 9 agag sayst LY Loy %100
tistiriciliginin ya stirilmas
yetitiriciliginin yaygnlastrimas: Yapilan ast saysst 30.200 25.000 %100
T: ha 1k ke iflerini igtir i
23.1.10 anmve mnc ooperatiflrinin gefitiiimesi ve Desteklenen Kooperatif sayist 15 5 % 100
desteklenmesi
23112 Yerel lriin fcs?mllcnnm yapimast (karpuz, nar, gilek, bag Gergeklestirilen festival sayist 1 2 % 50
bozumu, peynir vb.)
2322 Organik ve kdy yumurta tavukgulugunun desteklenmesi ve Desteklenen isletme/ifici saysst - w %0
gelitiiimesi Dagitilan tavuk sayisi - 5.000 %0
2323 Aricihgn desteklenmesi, organik bal tiretiminin saglanmast D i om0 Gy el By %17
ve gelist St Desteklenen aric1 sayist 50 50 % 100
2325 Mandrra isletmeciliginin desteklenmesi ve gelistirilmesi Desteklenen mandira sayist - 1 %0
2326 ipek bocekgiliginin gelistirimesi ve desteklenmesi Yapilan beslenme evi sayist - 2 %0

Esnaf ve tireticilerin hibelere, ulusal ve uluslararasi 6lgekli
fonlara erisiminin saglanmasi i¢in egitim, destek ve
danigmanlik hizmetlerinin sunulmast

45.1.1

12215

STK, kurumvkurulug, muhtarlara yonelik ziyaret ve
organizasyonlarin gergeklestirilmesi

Isbirligi yapilan esnafliiretici sayist

Gergeklestirilen ziyaret sayist

Diizenlenen etkinlik sayist

% 30

%100 92



Park ve Bahceler Dairesi Baskanhg:

Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Cevre
Hizmetleri, Saglik ve Sosyal Hizmetleri, Kurumsal Yapinin Gii¢lendirilmesi” eksenine ait
3 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans programinda 5 hedef ile bu amaglart
gerceklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere ulagsmak icin 20 faaliyet ele alinmig
ve 32 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 20 faaliyetten 6’s1
biten, 6’s1 devam eden, 8’inin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir.
Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 63,2’sini
gerceklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligr 2019 mali yili i¢in biitce ile verilen 6denek miktari
61.091.000 TL’dir. Y1l sonu harcamasi 55.470.730 TL olan birim, % 90,8 biitge

gerceklesmesine sahiptir.
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2211 {lgelerde park yapilmast Park yapilan ilge sayist -
2212 Dikey bahge uygulamalarmn yaygmlagtirimast Bakim onarmu yapilan alan sayisi 1
Kent Ormam (Dicle Park) Projesinin Hazirlanma orant
%100
(%)
2215 Kent ormannm donatilarak mesire alanma doniistiiriilmesi |Kent Ormani (Spor Park) Projesinin Hazirlanma (%) %100
Kent Ormani (Koru Park) 1. Etabmmn tamamlanma oram
%0
(%)
22110 iF parkmmn i 3. etap jesini orant (%) %25
Diizenlemesi yapilan alan sayist -
22111 Spor kompleksleri alanlarmda park ve gevre
B diizenlemelerinin yapilmast
Diizenlemelerinin tamamlanma oramni (%) %0
2.2.1.13  |Engelsiz yasam parkinn yapilmasi Parkmn tamamlanma orani (%) %100
2.2.1.15 iKiiciik dokunuslarla canlanan alanlar projelerinin yapilimasi{Canlandirilan alan sayist 2
2.2.1.19  |Egil Tabiat Parki'nm halkin kullanimma agilmast Devir islemlerinin tamamlanma oran (%) %0
2222 Surlarm gevre dik ve peyzaj Peyzaj projesinin uygulanma orani (%) %0
Dikilen agag sayis1 7.018
Dikilen ¢ah sayist 115.270
2223 Sehrin bitkilendirilmesi ve kent yla d 1l Dikilen imlik ¢icek sayist 2.248.799
Dagitilan bitki sayist 32.045
Yerlestirilen kent mobilyasi sayist 290
Seyrantepe kavsag ile bati gevre yolu arasinda peyzaj %10
¢ahsmalarmmn tamamlanma orani (%)
Seyrantepe kavsagi ile 500 evler kavsag: yolu arasmda %10
peyzaj ¢ahsmalarmm tamamlanma oran (%)
2224 Sehir girisleri peyzaj projelerinin yapilmast
Seyrantepe kavsagi ile Bolge Trafik Miidiirliigii arasmda %100
peyzaj ¢alismalarmmn tamamlanma oram (%)
Dogu ilge otogar ile Carikh kavsag: arasi peyzaj %10
¢ahsmalarmmn tamamlanma orani (%)
2226 Parklardaki havuzlarm habilite edilen havuz sayist -
222