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SUNUK

Sevgi l i Diyarbakerl el ar,

Sunduj u hi zmetl erl e her Zzaman °nc¢ ve °rne

faaliyetlerinde hemker i | eri nin hayat éne kol ayl akt ér m;
yéeksel t meyi t emel hedef ol ar ak belirl emi«kt:.
zenginlijine sahip -ékmayé, medeni yet miraseé
g °mekteyiz.

Kaynakl arénée verimli kull anarak s¢rder el ebil
ile 2019 yeéelénda da planlée ve programleée bir

ger-ek-i analizlerlerek fgalteéebhmaygal bheEmky dek
pl anlé kentlekmeye y°neli k plan ve projeler,]
har eket etti k. K¢l tgr el miraséméza sahip -¢&
et meyen - o&kr gl° ny%nédtiirmymodel i ol arak hizmet!|
B¢t - eumatza nd a k®lnacreéel meéekzl éenr i ve i htiya-1larémézeéen
etkin kullanmada bg¢yeék bir hassasiyet g% st
ul akemda dfiglikr malsde k. Temi z vV e yakanel abi
yatérémlaréméza héz verdi k. Sadece altyapeée h
eserlerin ihyaséna, gen-11i k, sosyal, spor v
a anl arda da niteli kI hi zmetl er ger -ekl ekt
i nsana hi zmet ol du. G° ng¢l bel ediyecilijini

kararl él ékla hal kémézén yakamtgtkandartl|l ar éné

Bu kapsamda hazeérl anan 2019 Yéleé Faaliyet R
birlikte -alektéejéméz mesai arkadakl ar éma K¢
Sevgi ve saygélaréemé sunuyorum

Hasan Basri G| ZEL
Diyarbakeér Va
BeyeckBehedi ye Bakka
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. GENEL BKLGKLER

A. Misyon, Vizyon

MKSYON
AKenti mizde yakayanlarén refah ve mutlul ujun
ekonomi k, et kil isuwmemaked i ml i bir Kekil de
VKZYON
AfnKadim kKehri mi zde, hal kémézén refah ve huzur
B.Yet ki |, G°rev ve Sorumlul ukl ar
5216 sayélé B¢yéeckkehir Belediyesi Kanunu
Bel ediyelerionin g°rev ve yetkiler:i il e il gi
2004 yél éndan i ti baren yeni den dé¢zenl enmi Kt
12.11.2012 targaileadseawélneceBdyemkemehir Bel edi y
yeni d¢zenl emeyl e, Beyeéekkehir Bekediveelgerriervi
artmek, organizasyon yapésénda ve hizmet il
5216 Sayélé B¢yéekkehir Beledi yesi Kanunu
Beyeéekkehir ve il -e belediyelerinin g°rev Ve

a) Kl -e belediyel erignyi¢crk kg@hi ¢k lbeerlierdii y&lsamalk I3

hedefl erini, yatérém programlaréené ve bunl
by cevre d¢gzeni pl ©néna wuygun ol mak kaydéyl a,
ile 1/ 25. 000 araazsémm diarkar hpelrOrfdné kytaepmmak , Yy
uygul amak; b¢eyéekkehir i -indeki bel ediyel er
uygul ama i mar pl ©nl ar éne, bu pl ©nl arda vyap
i mar ésl ah ple@ml are§nxtaymemrk onayl amak ve
nazeéem i mar pl ©néneén ye¢rerl ¢gje girdif]i tar

pl ©nl ar éné vV e parsel asyon pl ©nl ar éné yapt
pl ©nl ar éné ver @ragd syed mma/lo nv @y @nyapt ér mak.

c) Kanunlarla b¢gyeéekkehir bel edi yesine wveril mi
yapém, bakém ve onarém ikleriyle ilgili he
ve her te¢grl ¢ i mar uygquléamakén & Oy a/p madk6 6v & arr
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

dB¢yekkehir bel edi yesi taraféndan yapélan v
bel ediyesinin sorumlul uj un dese rdhsal vermekrve al an |
denetlemek.

e) Bel edi ye Kanununun 69 ve 73 ¢nc¢ maddel er i
) Be¢yéekkehir ulakéem ana pl ©néné yapmak veya

takéma hizmetl erini pl ©nl amak wvedekioyolr di nas
czerinde ikletilen her te¢grl ¢ servis ve top
tarifelerini, Zzaman ve g¢zergO©hl aréenée beldi



sokak, meydan ve benzerril eydarliert eszparti nedeme

i Kkl ettirmek veya kiraya ver mek; kanunl ar &
gerektirdiiji be¢eten 1 kKl eri yéer ¢t mek.

g Be¢yeéekkehir bel edi yesinin yetki al anendaki
meydan,bulvgqr cadde ve ana yoll aré yapmak, yapteée
temi zIl i7jJi ve karla m¢gcadele -al ékmal aréné
olarak bu yerlere cephesi bul unan yapél ar a
asél agxar |l er i ve bunlarén «kxeki/l ve ebadéne
sokak ad vV e numar al ar é il e bunl ar szeril
ger -ekl ektirmek.

h) Cojraf”™ ve kent bilgi sistemlerini kur mak.

) S¢grder el ebilir alnk émnlmear aikl k-eesvirneni my tar e
havzal arénén korunmaséneé sajlamak; aja-1an
yerlerini, hal k sajl é&jéna ve -evreye etKki s
topl amak; i nkhaatd amalepermealmar ia,l anl aré ve sat
mol oz, kum ve -akel depol ama al anl aréné, |
belirl emek, bunl arén takénmasénda -evre Ki
b¢yéekkehinekamépatoakng® yapmak, yaptérmak; |
Ve aktarma i1 stasyonuna Kkadar takénmaseée h
dejerlendiril mesi, depolanmasé ve bertaraf
bu ama-elra ktuersmaskl, kurdur mak, i Kl et mek veya
ili kkin hizmetleri ye¢r et mek, bunun i -in ge
i kKl ettirmek; deniz ara-larénén ateéeklaréne
ge ekl i d¢gzenl emeleri yapmak.

) Geda ile il gili ol anl ar dohi | birinci s é
denet !l emek, yiyecek ve i-ecek maddel erini
kurmak ve ikletmek.

ky Beyéekkehir bel edjiuwewsdyna ni kylegtktiiljii odldanl ar d:é
getirmek.

) Yolcu ve y¢k terminalleri, kapal & ve a-é@
i kKl ettirmek veya ruhsat ver mek.

mB¢yéekkehrin begtenl ] éne hizmet eden sosyal
hayvan barénakl ar é, ket ¢phane, me¢ z e, spor ,
yapter mak, i kKl etmek veya iklettidmekar deme
yapmak, mal zeme vermek ve gerekl: desteji
m¢sabakal are d¢zenl emek, yurt i -1 ve yurt
derece alan sporculara, teknik cyl°insetkearigr éa
°d¢l ver mek.

nf Gerektijinde mabetler ile sajlék, ejitim v
kamu kurum ve kuruluklaréna ait bu hizmetl
onaréméneé yapmak veéengemsaklliama&kl zeme dest e]

0 K¢l tgr ve tabiat varl éklarée ile tarih’ do
mek©nl aréen ve i Klevlierinin korunmaséné saj

korunmasé m¢mk¢gn ol mayanl aré asl éna uygun
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p) Beyé¢kkehir I -1 ndeki toplu takéma hizmetl er

kur mak, Kur dur mak, Il Kl et mek veya iklettir
denizde taksi ve servis ara-laré dahil top

rr Suvekaal i zasyon hizmetl erini yér ét mek, bunu
kur mak, kurdurmak ve 1ikletmek; derel erin
sonunda ¢retilen sularé pazarl amak.

s. Mezarl ék al anlaréneée tespilttemekek, Kinet ai I énk
i Lgi 1 hizmetleri y¢r ¢t mek.

t Her -exit toptanceée hallerini ve mezbahal ar
i mar pl ©nénda g°sterilen yerlerde yapél aca

ve denetlemek.
u Kbd¢zeyinde yapeéelan pl ©nl ara wuygun ol ar ak,

hazerl ékl aré b¢gye¢kkehir °1 -ejinde yapmak;
ve mal zeme deste]ji ver mek; itfaiyeéveeaci |
yanécé madde ¢retim ve depol ama yerlerini
ve sanayi kuruluklaré ile kamu Kkuruluxkl ar
°nl eml er y°n¢égnden denetl emek, bu ubhecmawdar @
vermek.

v. Sajl ék merkezleri, hastanel er, gezi ci sajl
kadénl ar , gen-ler ve -ocuklara y°nelik her
gel i ktirmek ve bu ama-lka vseo sbhyead ertie sk asd eermrd &
a- mak, i Kkl etmek veya iklettirmek, bu hi zme
mesl ek |iseleri, kamu kuruluklareée ve sivil

y. Merkez” ésétma sisteml evreiy ak uirknhaekt,t ikrunmmedku.r ma

z. Af et riski takéyan veya can ve mal gevenldod
etme ve yékém konusunda il -e belediyelerin

C.Kdareye Klikkin Bilgiler

1Fi zi ksel Yapeé
Diyarbakéeéhi rB¢Bekadi yesinin faaliyetlerinin

hi zmet y¢réetme i htiyacé ortaya -ékmaktadéer .

ol ma gereklilijiyle, Yol Bakém ve Altsgyapé K
Bakkanl éj] e, Sosyal Hi zmetl er Dairesi Bakkanl
Dairesi Bakkanl éj e, Park ve Bah-el er Dairesi
Sosyal Kkl er Dairesi Bakkanl|l ik megtenbnnaads g - c
faaliyetl erini yeéréetmektedir . Di yarbakeér B¢
kull anélmakfarzlkereé mek©nda -al ékmal ar yér et
2.412.278 m 2 a- ek al andan ol ukoal tabfoffai zi ks e
gesteril miktir



1 Ktfaiye Binaseé Bajl ar 300 3.400
2 Zabéta Amirlifji Bajl ar 200 4.500
3 Maki ne Kkmal Kampusu Bajl ar 5.485 20.000
4 K¢l tgr Evi Bajl ar 1.343 470
5 tamakér Evi Bajl ar 320 500
6 Mezarl ek M¢egderl ¢7 ¢ Bajl ar 300 160.000
7 Dolum Tesisi Bajl ar 5.000
8 Krek (Bajcélar) Bajl ar 1.839 700
9 Di ni K¢l tegr Merkezi Bajl ar 1.750 375
10 Kokuyolu Parkeé ¢ocuk Bajlar 650 2.500
11 Basketbol, Voleybol <¢<Bajl ar 1.680
12 Futbol Sahaseé Bajl ar 5.625
13 ' Yeni k®y Su Dolum Tesi Bajl ar 700 15.000
14 Koku Yolu Kafeterya Bajl ar 200 1.100
15 Kardekl i k Par ke Bajl ar 445 37.826
16  Engel siz Yakam Parké Bajl ar 1.816
17 | Ot og &Krl - (eK I Bismil 3.000 27.000
18 'Ot ogar (K°yl ¢) Bismil 204

19 | Koordinasyon Merkezi Bismil 1.265 2.037
20 |[¢¢ngék Koordinasyon N¢teingek 1.190 350
21 ¢tocuk Yaz Kampeé El a-@&ezif 18.550
22 |Futbol Sahasé El a-@&ezifp 450
23 ' Konkas®°r kantiyesi Ergani 250 22.170
24 |Katé Aték Sahase Kar acada] 120.000
25 kehirlerarasé TermineéKayapéna 35.000 52.000
26 |Kérsal Terminal Kayapéna 1.553 31.500
27 Ktfaiye Binaseé Kayapéna 1.620 6.500
28 |Ejitim Konaklama Tesi Kayapéna 5.660 28.900
29 | Spor Salonu Kayapeéna 2.357 2.553
30 | A-ék Otopark Kayapéna 3.200
31 A-ék O2opark Kayapéna 2.050
32 |A-ék O3 opark Kayapéna 6.000
33 | Tenis Kortu (2 Adet) Kayapéna 4.435 2.217
34 |Fut bol Sahasé (2 AdetKayapéna 2.250 1.125
35 Basketbol, Voleybol f¢Kayapéna 240 1.680
36 |15 Temmuz kehitler PgéKayapéna 1.130 69.858
37 Aktif Yakam Mer kezi Kayapéna 1.012

38 |Lunapark Al anéeg Kayapéna 64.155
39 | Tema Park Kayapéna 644 34.864
40 Kent Meydané Kayapéna 1.160 66.698
41 < Ahmed Arif Parké Kayapéna 8.500

42 ([ Yexki |l Kukak Kayapéna| 150 79.850

43 G¢enl ¢k Kesim Evi Kulp 314 925

44 | Terminal Kulp 1.000 594

45 | Oyuklu Taziye Evi Lice 772 7.730

46 | G¢nl ¢k Kesim Evi Silvan 234 2.179

47 ' Turizm B¢rosu Sur 40 60

48 | Canl & Hayvan Bor saseé | Sur 19.900 124.000

49 ¢tamakér Evi Sur 320 100

50 | Es ki Bel edi ye Hi zmet | Sur 1.500



51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

Cemi |l paka Konajé (Ker Sur
Kapal & Futbol Sahasé | Sur
Basketbol ve Vol eybol Sur
Anzel e Parkée Sur
Hz. S¢l eyman Par ke Sur
10 Temmuz Parké ( Mar ¢ Sur
Turizm B¢grosu Y e
Asfalt Plent kantiyesYe
Fi skaya Parkée ve CafeYe
Bilgi Evi Ye
Di yarkart Ana Sateék EYe
Katée Aték Aktarma KstYe
S¢mer par k Kampusu Ye
Kent Konseyi Binasé Ye
STGM ve Kent G°n¢ll ¢l Ye
K¢t e¢phane Ye
Ni k©h Sal onu Ye
Sanat Galerisi Ye
Resepsiyon Salonu Ye
Amfi Tiyatro Ye
G¢nek Evi Y e
Sajl ek Mer kezi BinaséVYe
Kl -e Otogar é Ye
Me z aHil 2et Binasé@ Ye
tamakér Evi Ye
Spor Tesisi Ye
Fidanl ekl ar Ye
B¢eyekkehir Belediyesi Ye
Katl e Otopark (HizmetYe
Hayvan Bakém Evi Ye
Kt faiye Binasé (MerkeYe
Benru Sen Kr ek Ye
Krek (450 Evl er) Ye
K¢l t¢r Kongre MerkeziYe
Yas Evi Ye
Misafirhane Ye
Katl e Otopark Ye
Kapal & Otopark (Ofis | Ye
Basketbol ve Voleybol Ye
Fut bol Sahaseé Ye
Bar @ék Or maneé Ye
Deve Ge-idi Pi kni k Al Ye
Gazi K° K k ¢ Ye
kemse All ak Parké Ye
Anét Park Ye
Ahmed Ari f Parkeée Ye
TOPLAM ( m])

] o ) ;) ) o) ) o) o) o)) o) o) o) o ) o) o) o) o)) o)oD)oDc o, o, oD O, -5 o, o/ o o/ o Oo|oD| o
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1.000
1.245

141
10
395
770
1.496
748

80.000
250
250
1.740
600
630
540
750
90
1.640
3.168
400
450
510

16.661
4.956
700
1.040
140
1.291
23.266
330
8.157
23.000
3.200

1.407
485

650

282.088

1.600

420
3.215
30.000
40.000

71.750
15.000
3.500

5.500
100.000

7.200
20.400
110.000
2.000
16.500
27.000
7.064

16.300
2.700

2.000
8.136
5.000

2.000

420
1.125
600.000
184.593
39.920
5.148
24.000
11.500

2.412.278



Ar a- Makinelkrk
Ara- Dur umu

Al é mé
Binek 39 71 110
Mi ni bg¢s 13 6 19
Ot ob¢ s 313 313
Kamyon 83 83

Makinesi 52 52
nDljer 116 116

Binek : Otomobil, mnipanel vanl ar -Rickupskedan ara-1 ar

Mi ni bg¢ Mi ni bgs ve Benzeri Orta sénéf toplu tack
Kamyon : DamperliDampersizTanker¢ © p To p | a ea myroan-eltarvéd . t akeéyeé
Kk Ma k :GreyderFolklift-E k s k a-Moder-TreylerK e p vbe

Dijer . ¢ eTkriackit ° r-Y a rAg @z ° SAfab e Cenaze Hizmetlexib.
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Kurumun Karar Mekanizmal ar é, Yet ki ve G°revl e
5393 Sayél é Belediye KanunduKarurmhldma Sayred éb d
idar esi Bel ediye Meclisi, Belediye Enc¢gmeni
Beyekkehir Belediye Mecl i sig

Beyeckkehir Belediyelerinin en y¢gksek karar a
gesterilen egase vee-uislueln er k- e bel edi ye me c |
B¢eyéekkehir belediye bakkané, b¢e¢yéekkehir bel ec
dijer belediyelerin bakkanlaré, b¢yée¢kkehir Dbe
BeyckBRehedi ye Meclisinin g°rev ve yetkileri

Strateji k pl©n ile yatérém ve -alékma ©progr
performans °I| -¢tlerini g°r¢kmek ve kabul et m
kur umsal kodl| aemma iylaep éfl cannk shiiyroinnel | sénéfl andeérn
aktarma yapmak. Bel ediyenin i mar pl ©nl ar éné
bel ediyelerinde il -evre d¢gzeni pl ©néné kabul
kul |l anédana k xre&rd i ver mek. Kanunl arda vergi, r
yapél mayan ve ilgililerin istejine bajleé hiz
kartl é& bajéek kabul et mek. Bel edi yeni mekyet ki

Belediyeye ait I kKtirakl eri czell exktirmek ve
bakkanl ék divanéné ve enc¢gmen ¢gyel eri il e 1 ht
ve i - °rge¢tl enmeye y°nel i kl endoiryne ktaadrraof élnaraanr
y°netmeli kl eri kabul et mek.

Ayréca mahalle sénérl arénén belirlenmesi, ku
i -erisindeki isim dejikikliklerine karar ver
kurumuk birl i klere katél maya veya ayreél maya kal
kar ar ver mek. Fahr~ hemkehril ik payes:i v e k
araséndaki anl akmazl ekl ar é karar a b ajinl amak

get¢re¢l mesine karar vermek gi bi g°rev ve yetl
Beyekkehir Bel edi ye Encg¢meni

Beyekkehir Belediye Ence¢gmeni Bel edi ye Bakkart
cyel eri araséendan bir yéblirii-ignengeilz|sie koryeltae rs,e -
birim amiri ol mak ¢zere belediye bakkanénén h
ol ukur . Bel edi ye bakkanénén kateélamadéjée top
bakkanl ék eder.

B¢yc¢hkikre Bel edi ye Enc¢gmeninin glPrev ve yetkile
Stratejik pl©n ve yeéelléek -alékma programe il
ger ¢k bildirmek. Yéll ék -al ékma prograména a
ve uygul armalkme y¥emg®°gi der |l er °denejinin har car
fonksiyonel sénefl andérmanén i kinci d¢zeyl er i
cezal ar e ver mek. Ver gi , resim ve har -1 ar |
uyukmazn éknlaaikema il e tasfiyesine karar ver mek
tahsisine i1likkin meclis kararl aréné uygul ama:
vermek. Umuma a-¢€ék yerlerin a-e€el écxrdabaedifeapaneét

9



enc¢gmenine verilen g°revleri yerine getir mesk
yetkileridir.

Beyekkehir Belediye Bakkaneé,

Beyeéekkehir Bel edi ye Bakkane, Be¢yeéekkehir Bel
temsil cisidierl.edB ¢ kBcaekhkiarn €éB 1 | gi | i kanunda ¢
Beyeéekkehir Bel edi yesi sénérlarée i -indeki s e -
bel ediye baxkxkan vekil i, Bel edi ye Kanunundaki

kapsamélindakbel edi ye bakkanl aré b¢yékkehir bel
il -e belediye bakkanlareé g°revlierinin devamé
organl arénda g°rev alamaz; profesybneti smpodel
bul unamaz. Beyéekkehir Bel ediye Bakkané ayneé
bakkanédeéer .

B¢eyéekkehir belediye bakkanénén g°rev ve yetki

Beyéekkehir Belediye Bakkané, Beyéekkehir Bel ec
sevk ve idare etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak. Belediyeyi stratejik

pl ©na wuygun ol arak y°net mek, bel ediye idare
stratejilere uygun ol ar ak b¢t - efiyetleriminaveér | a ma
personelinin perfor mans Ol - ¢tl erini belirler
raporl aré meclise sunmak. Beyéekkehir bel ediy
al énan kararl aré wuygul amak.v eBrui |Keann ugn® rae vb ¢we; ki
etkin ve verimli bir kKekilde wuygul anabil mesi
kuruluklaré ile ikletmelerini denetl emek. B¢y
alacak ve gelilrdmak.niMYettkahlsii larngamslagr én kar ar
bel edi yesi adéna s°zl ekme yapmak, karkel ekseé
bul unmak. Mahkemel erde ve resmi mercil erde I
personelin at amak . Gerektijinde bizzat ni k©h kéym
verdi i g°rev ve yetkilerden b¢yeéekkehir bel e
getirmek ve yetkiler:i kull anmak. eBdit kerd @ ayania
engellilerle ilgili faaliyetlere destek ol malk

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Diyarbakeér B¢yé¢kkehir Belediyesinin bilikim a
kentlilerin teknoloji kullam € ml ar éné eri kil ebilir d¢zeyde ar
kar makaséna son vermek amacéyl a, bil gi géven:
Ve mevcut -kiudtlemléd rainn edej i ken ve gel i ken te

ilerletmektedir.

YerelDiAjarbaker B¢gyé¢kkehir Bel ediyesi ana hi z

topolojide, birebir yedekli fiber optik kabl o
Layer 3 switchlere b&jleavesswiChhthleern igenklab
sajl anmaktader . Dék Dbirimler Fiber Optik Kab
net worka erikmektedir. Byl ece kull anécél ar ¢
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|l nternet Br y@8rilygk&re hir Bel edi yesi ana hi zmet

Et hernet (150 Mbps) Il e sajl anmaktader. Ay n ¢
sunucusu, 1 ar abeltadkiiype suanmnuwcausuuy 2l @ topl am 3
uygulana |l ar I a hi z me't ver mektedir. Bunun yaneénda
mevcuttur. Kal an dijer dék birimler ADSL il e
Sistem Durumu: T¢m bil gi sayarl ar Active Directory
binada herkat 2 VLAN kul |l anél makt a, sistem par keéenc

kabl osuz ajlarda 1 VLAN ana hi zmet binasé v
kull anél maktader .

Sunucu Durumu: 28 -evrimi-i 17 - eBuurliumd ekifediksskai nna)l , s
sunucu ol mak ¢zere 28 aktif 17 bekl eyen sunuc

KP Samiwyalrbaker Beyéekkehir Bel edi yesi ana hi
sistemine ge-ilmiktir. Santral sistemi yedekl
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Kurum Teknolojik Altyapéséenda Kullanélan Sistemler
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YAk DAJILIM TABLOSU

Yak Aral éej é Erkek Kadén Toplam
18-24 123 32 155
2529 314 98 412
30-34 498 76 574
3539 590 88 678
40-44 536 60 596
45-49 395 64 459
50-54 325 42 367
55-60 98 15 113

61 ve | st 42 7 49
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Kaynak,; Knsan Kaynaklaré ve EJitim Dairesi Bakkanl!l éj é
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5.Sunulan Hizmetler

Genel Y°netim hizmetl er i ; SosyalHizmetler;
fTStrateji geliktirme ve pfYaxkl élara y°nelik hizmet
T Knsan kaynakl aré y°netim9YEngellilere y°nelik hizm
1 Projelendirme ve proje uygulama, fTf¢ocuk ve gen-lere y°neli
T Mali kaynakl arén y°netim9YKadenlara y°nelik sosyal
TfBilikim hizmetleri y°net 1 Gezici Key ekibi hi zmet
T Destek hizmetleri y°neti fKI k adém istasyon hizmet
1T K- kontrol sistemi, TKadéna y°nelik Acil dest
fTHal kla ilikkiler y°neti my9 Meslekedindirmeyeynel i k ejitim h
1 Beyaz masa ve Gezici birim hizmetleri, T Sosyal yardém hizmetl eri
T Dok¢man ve arkiv y°netim9YSosyal yakama y°nelik hi
T Spora y°nelik faaliyetle
T Madde bajémléeléjéné °nle
T Sosyal destek ama-1¢e& kon
d¢zenl emel eri,
1 Konaklamahizmetleri
Sajl ék Hizmetl eri ; Kel ter, Sanat ve Turizm h
T Kk sajl éje ve ge¢venl i fUnesco D¢nya Miraséenén Kk
fTfVekt°rlerle m¢gcadel e ve T Keglterel etkinlik hizmet
T Géda ge¢venliji hi zmetl er T Kent sel ve k¢l terel tané
fHayvan barénajé hizmetle JK¢glterel mekon iyilextir
MTAyakta tekhis ve tedavi 1 Restorasyon v&onservasyon
9 Laboratuvar hizmetleri, T K¢t e¢phanecili k ve okuma
fTVeteriner vemetteg!l k sajl éj Tkehir tiyatrosu ve sanat
T Mezarl ek Hizmetl eri, 1T Kent konservatuvareé hizm
9 Cenaze hizmetleri, I Kent m¢ zesi hi zmetl er i,
fTanétéem ve yayén hizmet
9 Etkinlik ve organizasyon hizmetleri,
Af et Y° net Hemetlei;e Kt f ai ye Ul akém Hi zmetl eri ;
fBaca temizlifi hi zmet | er 9§ Sinyalizasyon Hizmetleri,
T Dojal afet sonraseée hi zme Y Otoparkhizmetleri,
fTfYangén ve kazalarda acil fKavkak, bisi kl et yolu ve
T Su baskénéna m¢gdahale hi Ul akém koordinasyon mer k
9 Can kurtarma hizmetleri, T Otogar i kletme hizmetler
TAfet acil durum eylem pl TOtob¢s i kletmel hiulmekénrr
T Af et konusunda bilin-len$Trafik | evhalaré ¢ret me
T Yangén g¢venl iji raporu T Toplu ulakém ara-1|aré ve
hizmetleri,
Park Bah-e ve ¢evre Hizme Keér sanle ERdnomi Hizmetleri;
T Yeki | alan y°netim hizme JfKérsal Mahall el erde Tar é
orman ve mesire alanlareée §Tar ém, Hayvanceél ek ve ye
fTf¢evre koruma (g°re¢nte, 9 Hizmetleri,
TEkolojik faaliyetler ve ¢9fi;reticilere y°nelik daneé
fTKaté ve sévé ateéek kontro Proje Yazém, fon takibi
T Tébbi atéek y°netimi hizm9KI-e ver kkeeznitn de Doj al Tar
T Enerji y°net i mi ve yenil Kurulum Hizmetleri
fBitki ¢retim hizmetleri. TKooperatiflerin Geliktir
danékmanl|l ék hizmetl eri
Kmar ve Yapém Hizmetl er.i Kent ve toplum d¢gzeni hi z
9 Harita ve planlama hizmetleri, T Toplum d¢zenine il ikkin
T Kamul akt é@&érma hizmetleri, fKent estetiiji hizmetl eri
T Yapé denet i mi ( Kanryagku lyaami 1 T ketici/l ¢gretici hakl ar é
TYol yapém bakém ve onareé YBelediyenin yetki alaney
T Kal dér ém, Cadde Bulvar b uygul anmaseé,
fKavkak d¢zenleme ve yapé TRuhsatl andérma hizmetl er
9 Restorasyon hizmetleri.
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6Y°netim ve K- Kontrol Si st emi

Kurumsal faaliyetleg e n e | ol arak i ki Kekil de ortaya -ékm
f Mevzuattan kaynakl e rutin 1xkler (vatandack|l
yapélan periyodi k g°revler)

T Kur ums al politikalar kapsaménda ¢st y°neti
Birimlerdei k| eri n yerine getiril mesi bu i ki ge°rev
neticesinde belirlenir. Bazé durumlarda Kube
getirilip neticelendirilirken bi imoyetkidwer umda
onayé gerekebil mektedir. Ayréca yerine getir
katéelemcé y°ntemlerle farkle g°r¢klerin al ént
son kKeklinin verilamaliargida yearhay &rarumagelka rama
Kurumda karar alma s¢re-»1 eri tekni k ol arak in
s¢re-lerinin olduk-a farklé boyutl aré mevcut't
o kararlardan etkil enme d¢szgeoyrléelrmenket egd®rre B
vatandaxkl|l ar, paydaxl ar -al ekxanlarl a g°r ¢«

Ve
tarafl arén karar s¢recine kateél émé anl aménda
ve spesifik anlamda toplumsahls sasi yetl eri temsil etmesi a-é@&
al anl ar da go°r ¢kl erine bakvurul maseée ger ek me
kaynakl arénéen israf edi | memesi a-éséendan il
i Kbirlijriedis/ehihzenme #slyg@muil agnalyiék kiold iagil akt ér éc é
Ve
Ta

¢
k
(
h
eri ml i kull anéméené sajlayécé y°n¢gyle ih
arla bir araya gel me ve karar «lika sy
de tasarl anabil mektedir. ¢al éx
t y°netimle tarteéxkabildikl eri
mekt edi r . nAdyarkél caa ,g °-ra¢l kK€ kaal nél kavr eér ni
y°neti min de kat el ] e karma grupl ar d
Kturul masé, sivil t o m °rge¢tlerinin ve
pl atforml arteda. da d enebil mek
ar alma s¢re-lerinin A €l émcéel arénéno ye
-evesini belirler. ¥nce kl e yerine getiri
umun misyonuyl a we uurmuinru nv addie Itia rpléaknraa rsé yrle:
undurul masé ve bunun yaneée s al enacak k;
eyiml erin yeterince arakt e
nl amaé nydaak | kakréamwr | ar én her z
-larl a uyumunu g°zet mek ve
erlerl e sénanmaséné sajlam
i h
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ama-1| ar belirl enmesinde
| e dojacak ol asé .-eli
b a Beyéekkehir Bel ediyesi 06

toplum Kkurulukl ar éne vV e k

mal aréné ve sorumlul uk ahma

k, soruml ul uk, hesap verme Dbilinci ¢ Z €

ka belirleme ve hizmet sunmanén t emel .
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Mal i Kontrol, idarenin gelir, gider , var
eml eri n; idarenin bg¢t-esi, b¢t-e tertibi),
ansman progr ameé, mer kezi yoehekioml gt ne kg
kaynakl ar én et kil i, ekonomi k vV e ver i mli
umumuzda harcama birimleri kendi harcamal a
esi ve °deme akamaseénda Many e Hiimrdmekil eMa IDia i
crl ¢j ¢ tarafendan ©°n mal i kontr ol denet i mi

umumuzda, K- Kontrol Standartlaré Uyum Evy|
2010 yel ndan i ti barlemdy¢ rker IKeojnet rooil r nsitkatnid
€l an baz faaliyetl er;

Kdarenin vV e birimlerinin tekkil at Kemal e
g°nderilerek fonksiyonel g°rev dajél éeml ar ¢
Yeréeteéelen pregpamj, efaal iyee bunl arén kayna
ve g°stergelerini i -eren performans progr
2018 yélé b¢t-esi stratejik plana ve perf
Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuatlara, stratejk pin v e per f or mans p
belirlenen ama- ve hedeflere uygunlujunu
hazérl anarak y°neticilere sunul du.

Kur ums al ama-1I| ar, hedefl er, stratejiler,

uygul amaéeémsé,nupéenfor mans programé ve i dar
eri kimine sajlande.

K- denetim sonucunda idare tarafeéndan al ér
ilgililere iletildi.

Bazé birimlere ilikkin y°netmelikler revi:

Kontarnadlar S1 ar é bek t emel bakl ekt an ol ukm
ndirme standartlare, kontrol faaliyet/|
| aredeéer. Diyarbakér B¢ ydhkke il ukBallrad.i
sunda ve Maliye Bakanl éjéenén Kamu K
i temal ar -er-evesinde belirlenen st a
ktedir.

D

:—b‘—)ﬁjm
cC Qo=

D M

(]

, i - kontrol ¢ dijer unsurl aréena t
st ¢k, y°netim ve personelin eti
rlil ik, organkalaasy®nee ywupel amalsa
K yapma tarzéna ilikkin hususl :
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s
] er rPewes obegerl ¢ sdtalvgkané k|l aréné belirley
n S i jlanmal édér .

- kontr ol si st emi sonelkl ¢ airaif eérydamrt isaih
desteklenmelidir.

Kdarenin y°neticiler:i I - kontrol sistemini
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T Eti k kurallar bilinmeli ve t¢igm faaliyetl er
1T Faaliyetlerde d¢réeveed gl | smalyidlams @kl aemales d
1 Kdarenin personeline ve hizmet verilenler e
T Kdarenin faaliyetlerine ilikkin t¢gm bilgi
Mi syon, organi z as yKodna ryeal peérsién wnei nsgyeorneumn liglee: pber s o
tanémlarée yazélé olarak belirlenmeli, per son
yapésée olukturul mal edeér .
1T Kdarenin mi syonu yazéel é ol ar ak belirl enn
beni msenmesi sajlanmal eédeér .
T Mi syonun ger-eklexktiril mesini saj] |l amak e
yereteéelecek g°revlier yazél é ol arak taneéml e
T Kdare birimlerinde personelin g°revlerini
kapsayadnajgellréenv - i zel gesi ol ukturul mal e ve
T Kdarenin ve birimlerinin texkkilat «kemas§@
dajéel emée belirlenmelidir.
1T Kdarenin ve birimlerinin organiza&sydresyapp
verebilirlik ve uygun raporlama ilikkisini
1T Kdarenin y°neticileri, faaliyetlerin ye¢rg¢
belirl emeli ve personele duyur mal édeéer .
T Her d¢zeydeki y°netioniulcamuv e zil leene yg°® ryé@ \nleeé
ol ukturmal éder .
Personelin yeterIKdairjeil ewe pperrfsommdn:ée:yeter|l i
uyumu sajlamal &, performanseén dejerlendiril me
T Knsaynnakkd aré& y°neti mi, idarenin ama- ve h
y°neli k ol mal edér .
T Kdarenin y°netici ve personel.i gerevlerin
deneyim ve yeteneje sahip ol mal édeér .
T Mesl eki yeterliilvig ehé&rneg® rveew iil-men en uygun
1T Personelin ike alénmasé ile g°revinde iler
ve bireysel performansé g°z °n¢nde bul undu
T Her go°rev i -in ger ekl i ejiiytaicra ightdiey ace k
faaliyetl eri her yeél pl anl anarak ye¢r et el me
T Personelin yeterliliji ve performansé bajl
dejerl endiril mel:i ve dejerlkeghadied mei sonu-1 &
T Perfor mans dejerl endirmesine g°re perfo
performanseéné gel i Ktirmeye y°neli k ©°nl eml
personel i -in °d¢ll endirme mekani zmal ar & ¢
1T Personel istikRdameneg, yest dgPrevl ere at an
dejerl endirmesi, °zI|l ¢k hakl aré gi bi I nsan
yazéel é& ol arak belirlenmik ol malé ve persor
Yetki Devri: Kdar el erde yetkillear & ea-yéek -ka kdeslvirrilnd mmes
bildiril melidir. Devredilen yetkinin °nemi V €
T Kk akék s¢re-lerindeki i mza ve onay merci l
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T Yetki devirteaerafépsanybeéirtienen esasl ar -
sénérl aréné g°sterecek kKekilde yazeéele ol ar
T Yet ki devri, devredilen yetkinin °nemi (1
T Yet ki devredilen peirjsion®dli | gi°r edieme wieme kte
ol mal edeér .
T Yet ki devredil en personel |, yet ki nin kul | a
devredene Dbilgi vermeli, yetki devreden i ¢
Ri sk dejeddreendiim meedeaf |l erinin ger-ekl ekmesini
analiz edilmesi ve gerekli ©°nlemlerin belirle
Planlama ve Programlama:Kd ar el er , faaliyetlerini, ama- ,
ger-eklekti+ mekyduklnaridhtk yyawnakl aré i -eren pl
duyur mal &, faaliyetlerinin plan ve programlar
T Kdarel er, mi syon ve vVvizyonlaréené ol ukturn
sapt amak, pel fmekanglzdreame&k e dejerl endi
y°ntemlerle stratejik plan hazérl amal édeér .
T Kdarel er, yeée¢re¢etecekl eri progr am, faaliyet
performans hedef ve g°stergel erdarm.i i -eren
T Kdarel er, b¢t-el erini stratejik ©planlarer
hazéerl amal edér .
T Y°neticiler, faaliyetl erin ibgi 1 mevzuatl
belirlenen ama- ve hedeflere uygunl ujunu ¢
T Y°net igirleewr ,al anl ar é -er-evesinde i dar eni
belirl emeli ve personeline duyur mal edeér .
T Kdarenin ve birimlerinin hedefl eri, spes
ol mal edér .
Risklerin belirlenm&diareé ede] silsé madnil 1 i Ibmes ik e
ama - Ve hedefl erinin ger -ekl ekmesi ni engel |
dejerl endirmeli ve alénacak °nl emleri bel irl e
1T Kdareler, her yeél si st emlriskeribelirlereekdir.l d e a me
T Ri sklerin ger-eklekme ol asél éejé ve muht eme
1T Ri sklere karké al éeénacak °nlemler belirl ence
Kontrol faaliyetleri, d ar eni n hedefl erinin ger-eklextirildr
y°net mek amaceéyla olukturulan politika ve prc
Kontrol stratejiKdearnelvea ,yChretdeenhll eerrii:ne ul ak ma
karkél amaya uygenykopnéembérshrabejirl emeli ve
1T Her bir faaliyet ve riskleri i -in uygun |
ge-ir me, °rnekl eme yoluyla kontrol, kar kK é|
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dojrulama, yahkl | eneéet mme, g°zeti m, i ncel em
uygul anmal édeér .

T Kontroll er, ger ekl i hall er de, i Kl em ©°nce:
kontrolleri de kapsamal éder .

T Kontrol faaliyetleri, var |l ékilmrensapineamme
kapsamal édeér .

T Belirlenen kontrol y°nteminin maliyet: bel
Prosed¢rl erin belirl enkkndeasrelwe , bdlagdlienredilreirlir
i Kl eml er i i -in gerekl: y a zné | & ¢ zpernol seende¢l relreir i h g
géencell emeli ve i1 gili personelin erikKimine ¢

T Kdareler, faaliyetl eri i1 e mal.i karar ve i

T Prosedg¢rl er vV e ibgili dok¢manl ar , asféa,al iy

uygul anmasé ve sonu-landéerél masé akamal ar ¢
T Prosedg¢rl er ve 11 gili dok¢gmanl ar | géncel
taraféendan anl akeélabilir ve ulakélabilir ¢
GPrevlierHatwyagl ekéi kl i kgk yvaenl &Il €kz | wks ud isgkll e
faaliyetl er il e mal. kar ar ve i kKlemlerin on
edil mesi g°revleri per sonel araséenda payl akt ¢
T Her faaliyet veya mal i kar ar aydediimeskVee mi n
kontrolg¢ g°revlieri farkle kikilere veril me
1T Personel sayéseéneén yetersizlifji nedeni vyl
uygul anamadejée idarelerin y°neticiler:i roi
al mal edér .

Hi yer artroliek YRoBticil er, i Kk ve i kKlemlerin pro:

Kekil de kontrol etmel i dir.

T Y°neticiler, prosedg¢rlerin etkild. ve Ss¢rek
yapmal edeéer .

T Y°neticiler, per somellii nve komnway liamelmd ,e rh ati ¢
gideril mesi I -in gerekli talimatl aré ver me

Faaliyetlerikndasgtekl i lfigal:i yetl erin s¢rekl il

°nl eml er i al mal edeéer .

1T Personel yetersizliijr,evgdeen cay rvéelyma ks ¢yreerkil i
ge-i K, y°ntem veya mevzuat deji ki klikI eri
s¢rekl i i Jini etkileyen nedenl ere karké ge
1T Ger ekl i hall erde usul ¢ne ndiningelidm. ol ar ak veki

T G°revinden ayreéelan personelin, i K veya 1K

i -eren bir rapor hazérl amasé ve bu rapor
taraféendan sajlanmal edeér .

Bilgi sistemleri kontrolleri: Kd ar e lseirs,t eomllgrii ni n s¢rekl i 107 ini

i -in gerekl: kontr ol mekani zmal aré gel i Ktir me
T Bil gi sistemlerinin s¢greklilijini ve (g¢Vve
belirl enmeli ve uygulanmal edeér .
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1 Bilgi sistemine veri ve i g i gi ri ki il e bunlara eri«kimn

yapél mal e, hata ve usulsg¢zl gkl erin °nl enme
mekani zmal ar ol ukturul mal edér .

T Kdareler bilikim y°netikimini sajlayacak r
Bilgi ve iletikim, gerekli bilginin ihtiya- d
ilgililerin i- kontrol ve dijer sorumlul ukl a
di Ii mi i -isdel ayacakmésigi, iletikim ve kayeét
Bil gi v eKdialreetl iewi, m:bi ri ml erinin ve -aleéxkanl ar
al ma s¢re-lerinion sajl ékl é bir Kekil de I K|
me mnuni yetaisre saarjalceégryrha uygun bir bilgi ve ile

T Kdarelerde, yatay ve dikey i- iletikim il

ve iletikim sistemi ol mal édeéer .

T Y°neticiler ve personel , ngerekiewe yeteri bilgiye yer i |

zamanénda ul akabil melidir.

T Bilgiler dojru, g¢venilir, tam, kull anékl ¢

T Y°neticiler ve il gili personel, perfor man:

kull anéména il i kkndna derjiekre boiillngeilliedrier .z a ma n ¢

T Y°netim ©bilgi sistemi, y°neti min i htivya-

cretebilecek ve analiz yapma i mkané sunac:

T Y°neticiler, idarenin misyon, vizyon ve a

sorumlulukl aré kapsaménda personele bildirt

T Kdarenin yatay ve dikey iletikim sistemi

il etebil melerini sajlamal edeéer .

Raporlama: Kdarenin ama-|, hedef |, g°sterghesayve f aa
verebilirlik il keleri dojrultusunda raporl anrt
1 Kdareler, her yél, ama-I|arée, hedefleri, st
programlaréné kamuoyuna -ékl amal edeér .

T Kdarel er, b¢gt-el erininiiklikncal tad ta&y laggka uyg

ve hedefler i1ile faaliyetlerini kamuoyuna ¢

T Faaliyet sonu-1| ar e Ve dejerl endirmeler [

duyurul mal édeér .

1T Faaliyetlerin g°%zeti mi amacégl ajedganeéel éei
belirl enmel i, birim ve personel, gerevler
raporl ar hakkénda bilgilendirilmelidir.

den her t

Kayét ve dosyaKaamelserstemel en ve gi
ndej e kapsa

kaydedsiéelndeifjliandér él dejée ve dosyal a

1 Kayét ve dosyalama sistemi, elektronik ort
- haberl ekmeyi kapsamal edeér .

T Kayét ve dosyal ama si sty’metkiacpis aurtd ép evres ognge
ulakéelabilir ve i1 zlenebilir ol mal éder.

T Kayét ve dosyalama sistemi, kikisel veril e
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T Kayét ve dosyalama si st emi belirl enmik ste
T Gel en Ve gi demda ekraygkl e dialnmenléin, standart |
sénéefl andér él malée ve arkiv sistemine uygur
T Kdarenin ik ve iklemlerinin kaydeée, senéefl
belirlenmik standarnhtasgonyguetamki ol uet dr
Hat a, usul s¢zl ¢k ve yoKdarbkuklara@aathil disui s
belirlenen bir d¢gzen 1 -inde bildiril mesini S ¢
T Hat a, usul s¢gzl ¢k ve eyrdlegu z lbweldliarl é&m nmeil li divrei
T Y°neticiler, bildirilen hat a, usul s¢gzl ¢k
yapmal eder .
T Hat a, usul s¢gzl ¢k ve yolsuzlukl aré bildire
yapél mamal edér .
Kzl eme, i- kontrol sisteminin kalitesini deje
kapsar.
K- kontrol ¢n dejkddreenldarr i i meskontr ol Si stem
dejerl endirmelidir.
T K- kontr ol iszilsetneemiv,e ysa¢ reezkelli bir dejerl endi
birlikte kullanéel arak dejerlendirilmelidir
1 K- kontrol ¢n eksi k y°nleri il e wuygun ol
bildiril mesi ve gerekli ©°nl endelglenmelidiral € n ma ¢
T K- kontrol¢n dejerlendiril mesine idarenin
T K- kontrol ¢n dejerlendiril mesinde, y°netic
Ki kOyetl er. ile 1 - ve deéek dleated i anl Smomallcaida
T K- kontrol ¢n dejerlendirilmesi sonucunda
eylem plané -er-evesinde uygul anmal edeéer .
K- dekKedtairml er fonksiyonel ol arak bajémséz bi.
T K- denet Km Dealityet Koordi nasyon Kurulu ta
uygun bir kKekilde ye¢retel melidir.
T K- denetim sonucunda idare taraféndan al é
pl ané hazérl anmal e, uygul anmal & ve izl enme
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. AMA ¢ MBEDEFLER

A-Kdarenin Ama- ve Hedefl eri

200742 021 Stratejik Plan Ama- ve Hedefl eri
Stratejik Alan 1:

Ul akém Hi zmetl eri

AmaltErikilebilir, -evre dostu, ekonomik, g¢ve
Hedef1.1.1 ¢evreci, ekonomskstemternawvef topbawéeml al
ge-iril mesi

Hedet1.1.2 Top!l u ulakém sisteminin, ul usl arar asée
iyilektiril mesi, dé¢zenl enmesii ve sunul an h i
getirilmesi

Hedef1.1.3 Topl u wul akém sisteminde teknolojik al'

artéreéel maseé

Hedef-1.1.4 Ti car i toplu takémaceéel éjén yasal al t
f

I
a rrékl memnanjyetiériniln - ma t e

ul akemda faydal anéceéel ar én
arteéerel maseée
Amal2Ergonomi k bir ulakém alt yapéseé planl ama

Hedef-1.2.1 Ken't trafijinin d¢zenl enmesi, yayal al
iyilektirmeler yoluyla rahatl atél maseé

Amal3Ul akém sistaimtpgapasenéizykliexktirmek ve g
Hedef1.3.1 Ak el | e teknol oj ik sistemlerin ol ukt L
yonl endiril mesi

Hedef-1.32 kehir i -1, kéersal mahalle ve -evre yol
onaremlarén&wémahpierzmasliéeeriuhin i yilexktiril mesi

Stratejik Alan 2:
¢cevre Hizmetl!l eri

Ama2l.Dojayé ve doj al kaynakl aré kor umak, -ev
uygun y°ntemlerle toplamak, takémak ve bertar

Hedef2.1.1 Kur umun eneryjeinitléekneetbiinmiinti nkaynakI| ar dan

enerji kaynakl aré kull anéménén yaygénl akter el
enerjinin etkin kullanéménén sajl anmaseé
Hedet2.1.2 Kent t ek at ékl ar én k aryanfa] @ d & measyir,é kK t &
mi ktarénén azalteéelmasé i-in farkéndal ék - al ét
Hedef2.1.3 K| genelinde -evresel kirliliklerle m
yapél masé, °nleyici faaliyetl elmési hayata ge-ir
Hedet2.14 Ana arterl erde temizlik hizmetlerinin
temi zIl ik ejitimlerinin verilmesi ve hizmetl et
Ama22Modern par k, bah-e ve yexki/l alanl are il e
Hedef-2.2.1 Ki K i bakéna d¢g¢ken yexki |l alan miktaréneén
Hedet2.2.2 Me v c u't yekil al anl ar én Kkorunmaséneén S
alanl aréna d°n¢kteéer ¢l mesi

Hedef2.2.3 Bi t ki icretiminin canlandér él masé ve t ek
Ama23Keér sal kal kénma i-in tarémsal ve hayvans
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Hedef-2.3.1 Taréem sekt%r¢gnde sretimin tekvik edi |
tar émsal araxKkter ma, gel i ktir me, mekaniyizasyon
tarém uygul amal arénén yaygénl|l aktér él maseée, sg¢i

Hedet2.3.2 Hayvancél ék sekt°r¢gnegn canl andér él mas e,
Stratejik Alan 3:

Kmar ve kehircilik:

Ama3l.Kentin planlé gelikiminin; dengel i, b ¢t
saj |l amak

Hedef3.1.1 | st °l - ekl i pl anl ar én hazéerl anmaseéend:
uygul amal ar @énén dijer pl anl arl a be¢t gata ¢ ¢né
i Kl emlerinin ger-eklexktirilerek kamusal hi z me
Hedef-3.1.2 Kur ums al proje yapémlarénén gerektiiji
yapél mase

Ama3d2 Af et riski takéyan, kent s elite ediimes; we¢g m g e
sajl ekséez yakam kokull arénén iyilexkxtiril mesi
ol ukturul maséna katkeé sajl amak

Hedef3.2.1 Me k ©n s a | d°n¢ke¢gme i htiya- duyul an al anl
Ama33K¢l t orel mi r a sééynl ay,a ktaaréil hma sveée akngalct ¢r el v &
s¢rdegreglebilirlbiJini sajl amak

Hedef3.3.1 K¢l t ¢r el miras °jJelerinin korunmaseé ve

Stratejik Alan 4:

Sajl ek ve Sosyal Hi zmet !l er :

Amad4l.Dezavantajl & guywduarvae y®mledyikciko-ral € k mal
yakam kalitelerini, sosyal refahlaréne, hak v
Hedef4.1.1 Khti ya- sahiplerinin, ayni ve nakdi y a
sajl glal] wes k¢l teorel hi zmetl erl e yakam kalitel
Hedef4.1.2Sosyal , mesl eki ve teknik ejitimlerin
yapél masée ve ejitim altyapéséneéen destekl enmes
Hedet4.1.3 ¢ oc u k , gen - ve ailellkegi yi°nkli z ke tklog ruiyn
sosyal ve k¢glterel etkinliklerle kikisel gel i
Hedef4.1.4 Engel | i bireylerin sosyal ve k¢l terel

sunul maseée
Ama42" Herkes K-in Spor'kel'eYawdm,Bxyehi Sper 'y aikl
n

bedensel sajl éklarénén gel i ki mi i -in spor ol @
Hedef4.21 Spor faaliyetlerinin erikilebilir hale
Ama43.Madde Kkull anéménén ©°n¢gne ge-erek bajéeml
sosyal hayata kateéel eméené sajl amak

Hedet4.3.1 Madde bajemléel éjé ile m¢gcadel ede kamuo
y°neli k gerekdosedli tdensitvej ipsi kKer i | mes
Amad4d4Kadenén, topl umsal ve ekonomi k yakama ka

n, topl umsal ve ekonomi k yakama
rl él ek ol ukturul maseée

n toplumsal tyawkdmaslkat éliégmemneéeigear
e yapé mimarisinde kadéna y°nel il

Hedef4.41 Kadeéneéeé
y°neli k duya
Hedet4.42 Kadeéene
pl anl amasé v
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Hedef4.4.3 Ri s k alténdaki kaden!l ar én korunmasé,
kol ayl akt ér el maseé ve kadennlyarka ayk®end lairké na yrné nec
Hedef4.44 Kadénl ar én I stihdam kapasitelerinin ar

amaceéeyla planleée -al ékmal ar ye¢r et ol mesi

Ama45Kent ekonomisinin gelikimine, y°nlendirm
Hedef4.5.1 U usal ve uluslararasé gelikmeler dikka
y°neli k politika ve stratejilerin belirlenmes:s
Ama4d46.Hal kén sajl ék ve yakam konforu i-in ¢ret

Hedet4.6.1 Hal kén g¢vegkBdaveadaél eedlne eri ki mi nin
-al ékma «kartlaréenén wulusl araraseé standartl ar

edi |l mesi |, hayvan kesimlerinin ve sateéexklarénér
Hedet4.6.2 K| genel i nidrecitniik egelm kbtiilr i | mesi ve "Be
yaygénl aktérmasé i-in ejitim ve farkéndal ek -
Ama47.Sajl ék alanéeénda koruyucu, °nleyici ve de

Hedef4.71 Sajl ek mer kezi viel gekocuysaijl €] aéekh-hiaz
Kekil de sunul masé

Hedef4.72 Kl a-|1 ama faaliyetlerinin -evreci, g¢ve
ejitim ve Dbilgilendirme -al éxkmalareénéen y¢r ¢t ¢
Ama48. ¥l ¢ mden define kadar vV e defi nden sonr .
bekl entilerini karkélayacak kekil de sunmak
Hedef4.8.1 Di ni ve k¢l teorel dejerl ere wuygun def i
taziye evleri ve i badaertéhrmal naerléenréinn gyearp- éenk | beakkt & nm
Amad49.Hayvan hak ve refahéené g°zet mek, rehabi
sajl ek kontrolg¢ ve tedavilerini yapmak

Hedef4.9.1 Kent i -erisinde akésé ve k¢pel enmesi y
enaza ndiri |l mesi, bakéménén yapél masé ve sahip
al énmasé ve farkéendal ék -al ékmalareéeneéen yg¢r ¢t ¢

Stratejik Alan 5:
K¢l tgr ve Turi zm:

Amabl. Kentteki farkl é di |, kel t gr v eesilleren an- | a
aktar mak; etkin, yaygén, eri ki lebilir K¢l ter e
Hedef5.1.1 Kent i n kel tegrel lemkitrids émaf éyzameélni kc aknd |é
nesill ere aktarel maseée

Hedef5.1.2 Kent i n, di |, k¢lyansodrarmdemodemam | kil aph
temelinde ejitim ve araktérma hizmetl erinin
ve yaygeénl akteéer él mase

Hedet5.1.3 K¢l t ¢rel dejerl erin ortaya -ékarél maseée,
Hedef-5.1.4 Ti yatro sanatéenén ve tiyatro ke¢ltereéengr
Hedef-5.1.5 Kent i n; sanatsal etkinlik ve organi zasy
Hedef5.1.6 ¢ ok di | | i hi zmet verilerek &gatglrmas a e
yeni nesill ere aktareél maseé

Amab2Di yarbakeéer'é Db°lgenin turizm merkezi hal
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Hedet5.2.1 Di yar bakér ' én yer el ul us al vV e ul usl ar
dejerleriyle tanétéménén yapél masé, rehberl il
Stratejik Alan 6:

Af et Y°neti mi ve Kent Denet i mi

Ama6.lAfetl ere karké ©°nleyici tedbirler al mak
m¢dahal e ederek can ve mal kaybéné en aza 1 nc
Hedef6.1.1 Doj al afetler °ncescmdeevenksenraiséndadb i
olukabil ecek zararl arén en aza indirgenmesi

Hedef6.1.2 Kt f ai ye tekkil aténén modernize edil mesi
Hedef-6.1.3 Yangén konusunda ©°nleyici tedbirler a
faaliyetlerinin ger-eklextiril mesi

Hedet6.1.4 Kt f ai ye m¢dahale hizmetlerinin ulusl are
Ama62Hal kén kamusal alanda esenlijini, sajlej
bir ortam ol uktur mak

Hedef6.2.1 Kent genelinde, denetim ve kontrol hizmé er i ni n, zamanénda ve

yeéer et el mesi
Stratejik Alan 7:

Kur ums al Yapenén G¢-lendiril mesi

Ama¥?l.Y°net sel s¢re-1eri i yil ektirmek, pl anl ¢
kapasiteyi idari, mali, mek®Ohealivenedenaerémes!
Hedef-7.1.1 Ul us al kal kénma stratej.i ve politikala
-er-evesinde Kur umun orta vV e uzun vadel i
dejerlendiril mesi ve kamuoyu il e payl akél mas ¢
Hedef-7.1.2 Et ki n vV e ver i mli b¢t-e pl anl amasé, t a
i kKl emleri ile mali disiplinin sajlanmasé, «kef
Hedef7.1.3 ¥ z gelirl eri arttérma fgaedliiryevé emai adkal
tahakkuk ettirilmesi, takip ve tahsilat ikl er
Hedef-7.14 Kurumun destek hizmetl eri standartl ar él
y°netil mesi

Hedef-7.15 Et ki n ve verimli bir puerrusl omaeslé ; yCirket am
-er-evesinde gerekli insan kaynajénén sajlanrt
Hedef-7.1.6 Knovatif yapéya sahip bir kurumun i nkKka
Hedet7.1.7 ¢al éeékana ve -alékma ortaména y°nel ik koc
Hedef-7.1.8 Bel edi ye i ktiraki hi zmet tesislerinin
cretim ve i stihdamén geli ktiril mesi

Ama+‘2 Kur ums al yapenen koordinasyonunu sajl a
hakkénda, bil gil endmr megk,e- kar ane v katdmak, k u
standartl aréné y¢ikselt mek, hizmet ¢retiminde
kar kel amak

Hedef-7.21 Et ki n ve verimli bilgilendirme sistemi
hakk@&nduyurul arén yapél maseé, posta ve arkiv i
Hedef-7.2.2 Bel edi ye faaliyetlerinin koordine ediln
duyurul masé, Il htiya-larénén -°z¢;me kavuktur ul
Hedet7.2.3 Belediyehal i yetl erinin yazeélé ve g°rsel ol ¢
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Hedet7.24 Kur ums all yeni den yapél anmayl a ortaya

ihtiya-larénén gideril mesi

Ama*?3.Bil gi ve i1iletikim teknolojilerinmn etKki
alanendaki altyape i htiya-I|arene kar kél amak ;
gel i ktirmek, hizmet alanlaréeyla ilgili dojru
Hedet7.3.1 Bi | gi ve iletikim teknolojilerimin etk
yenilenmesi

Hedeft7.3.2 Kurumun il etikim ve teknoloji tedari kI e

Kaynak; 20172 021 Str ateji k Pl ané
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B-Te mel Politi kalar ve ¥ncelikler

Hi zmet sunumunda g¢ler yezl ¢l ¢k

Y°netim ve hizmette d¢greéegstl ¢k, keffafl ek
Hizmets unumunda adi | daj el em

Kaynakl areée etkin, verimli ve amacéna d°ng¢gl
Kamu yararée adéna kurumsal kararl él e

Hi zmet ¢retiminde yerindenlik il kesi [ uy
Kente yapélan m¢gdahal el erde sosyal v -evl
Hizmet sunumundahilgi ve teknolojiyi kullanma

Hi zmetl erin olukturul masénda ve uygul anma:
Sorunl ar yakanmadan riskler °ng°r¢l erek toe
Ekol oji k yakl akémla hizmet sunma
Sorumluluju paylakma bilincini yayma

Kent aktorleretykien skaijd eikll €t ivki m kur ma
Dezavantajlée kesimlerin yojunlukla yakade]
yakl akém uygul ama

Knsanl arén yakam bi-imlerine, hakl aréna,
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Lerzevan Kalesi-Diyarbakir

ll- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI
VE DEGERLENDIRMELER




. FAALKYETLERE KLKKKKN BKLGK VE DEJERL
A-MALK BKLGKLER

1. B¢gt-e Uygul ama Sonu-1Iar é
2019YILI GKDER TABLOSU

Harcama Kalemi B¢t -e il Harcanan CEr - & k_l
Or aneé

Personel Gideri 125.519.783,51 113.158.530,3¢ % 90,15
S. G. K. Yape 22.006.905,4: 18.913.174,7¢ % 85,94
'é'ige'ri ve Hizm 515.495.311,0¢ 408.112.526,5: % 79,17
FaizGiderleri 850.000,00 403.975,64 % 47,53
Cari Transferler 36.383.000,0( 27.980.358,3¢ % 76,91
Sermaye Giderleri 268.912.000,0(¢ 88.081.345,01 % 32,75
Sermaye Transferleri 850.000,00 200,00 % 0,02
Bor - Ver me 53.400.000,0C 53.331.202,1~ % 99,87
Yedek ¥dene| 4.725.000,0C - % 0,00

TOPLAM 1.028.142.000,00 709.981.312,78 % 69,05

HaMd , Pt P DARSNJ

Sermaye Transferleri
%0,0

Sermaye Giderleri
%32,7

. 2 Nbe 2/0NS7

Personel Giderleri
%90,15

{2a&lt D
’ %85,94

alf @S | Ml YSO 'fP
Giderleri %79,17

Faiz Giderleri%47,5
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2019YILI GE L KTRBLOSU

Gelir Kalemi Tahmini Gelir Ger - ekl ek wel - e k_

Or ané

Vergi Gelirleri 25.714.000,0C 7.857.320,97 %30,56
Tekebb¢s ve Mgl 90.427.000,0C 64.227.066,31 %71,03
Al eénan Baj ekl ar 26.973.000,0C 1.122.941,22 %4,16
(D:\/Ija f Ir , Se {/ :3 r 'Kf Ir . 815.538.000,0C 762.876.416,55 %93,54
Sermaye Gelirleri 2.797.000,00 102.822,00 %3,68
AlacaklardanTahsilat - - %0,00
Ara Toplam 961.449.000,0C 836.186.567,07 %86,97

RED ve KAPDELE - 307.000,00 - 393.650,58 %0,00

NET GELKF 961.142.000,00 835.792.916,45 %86,96

HAM® Pt P DSt ANJ

Sermaye Gelirleri Alacaklardan
Tahsilat 90,00

Vergi Gelirlerj
%30,56

5AESN) DSt A NJ
calftAresS @S T
S byl & WI3(54 & PO

Lt PYly . LEPOELFN @S
. NR Powa{16 NJ
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Diyarbakér B¢y¢kkehir Belediyes
02-Sosyal
_ y 03-Mal ve .
o 01-Personel | G¢v. K 04-Faiz
Harcama Birimi . . . HI zmet . .
Giderleri | Devlet Pirimi _ | Giderleri
. Giderleri
Gid.
F
. it - i 0,00 50.000,00 0,00
01 Genel Sekreterlik AT AL
Harcanan 0,00 0,00 0,00 0,00
F
it - i 0,00 3.893.000,00 0,00
R2¥zel Kalem Mgderl ¢f ¢ AT AL
Harcanan 0,00 0,00 1.372.328,55 0,00
F
. . . it - i 0,00 26.016.000,00 0,00
MiDestek Hizmetleri Dairoels € Kije MeTilkn
Harcanan 0,00 0,00 21.684.992,02 0,00
r
it - 9. 0i0 650.000,00  980.000,00 0,00
05Knsan Kaynaklaré ve E]B“t e KI| 495000000 ey
Harcanan 15.504.039,07 | 1.900.834,91 | 270.395,17 0,00
r
it - i 0,00 8.365.000,00 0,00
07Basén Yayén ve Halkla Bolo0 (6 UGl
Harcanan 0,00 0,00 6.792.243 44 0,00
L
. . it - 10,080 0,00 6.860.000,00 0,00
BKaden ve Aile Hizmet| ool € Klje 1008000 1 kn
Harcanan 0,00 0,00 4.351.988,82 0,00
F
. . . it - 6.5 00| 214.000,00  38.987.000,00 0,00
09Sajl ék Kkleri Dairesi Bel-e KIfeos¥ew0n ph
Harcanan 6.074.637,01 | 1.101.307,93 | 37.352.336,15 0,00
. . . , it - i 0,00 6.746.000,00 0,00
10Bilgi Kklem Dairesi puocle Kije VWerilen
Harcanan 0,00 0,00 5.901.897,27 0,00
. . it - i 0,00 11.094.000,00 0,00
13Gen-1ik ve Spor Hi zmetBet-€ Klje V8 ilen
Harcanan 0,00 0,00 5.090.980,22 0,00
. Do 1 - 501.600,G0 1.000,00 438.000,00 0,00
24Hukuk Mexkavirlifji Jolle B LUl G AL Il
Harcanan 276.564,76 30.032,27 424,059,59 0,00
. . it - i 0,00 4.793.000,00 0,00
27Kérsal Hizmetler DalreB‘t 9 6 Ll Jl
Harcanan 0,00 0,00 1.687.780,45 0,00
. . . it - 9.5 00| 45.000,00 76.000,00 0,00
RFen Kkleri Dairesi BKkB(’t e KIjess068u000 pad
Harcanan 9.298.310,62 | 2.032.079,64 2.439,06 0,00
it - 9.1 00| 750.450,00 | 128.107.000,00 0,00
3BYol Bakém ve Altyape kBel- e Kife9l486500d ph
Harcanan 7.774.86890 | 1.723.083,64 | 80.231.015,46 0,00

05-Cari
Transferler

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2.750.000,00
2.153.024,04
0,00
0,00
10.000,00
7.600,00
5.700.000,00
2.936.446,64
0,00
0,00
2.090.000,00
2.090.000,00
0,00
0,00
1.110.000,00
889.999,10
0,00
0,00
0,00
0,00

06-Sermaye |07-Sermaye

Giderleri

0,00
0,00
0,00
0,00
927.000,00
451.186,85
0,00
0,00
0,00
0,00
410.000,00
51.300,00
1.240.000,00
690.884,10
1.870.000,00
539.996,34
0,00
0,00
0,00
0,00
1.000.000,00
204.435,00
26.904.000,00
3.108.443 87
163.425.000,00
26.228.344,23

Transferleri

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Harcama Birimlerinin

08-Bor 09-Yedek Toplam ¥

Verme

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Bet-e Toplamlaré

¥denek

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Mi ktar

50.000,00
0,00
3.893.000,00
1.372.328,55
26.943.000,00
22.136.178,87
25.750.000,00
19.828.293,19
8.365.000,00
6.792.243,44
7.290.000,00
4.410.888,82
53.731.000,00
48.155.611,83
8.616.000,00
6.441.893,61
13.184.000,00
7.180.980,22
1.020.000,00
730.656,62
6.903.000,00
2.782.214,55
38.530.000,00
14.441.273,19
302.432.000,00
115.957.312,23

Ger-ekl
Orané
%

%0,00

%35,25

%82,16

%77,00

%81,20

%60,51

%89,62

%74,77

%54,47

%71,63

%40,30

%37,48

%38,34
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