


 

 

SUNUķ 
 

Sevgili Diyarbakērlēlar, 

Sunduĵu hizmetlerle her zaman ºnc¿ ve ºrnek olan Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi, 

faaliyetlerinde hemĸerilerinin hayatēnē kolaylaĸtērmayē ve kentsel hizmetlerde kaliteyi 

y¿kseltmeyi temel hedef olarak belirlemiĸtir. Diyarbakērôēn tarihi kimliĵine ve k¿lt¿rel 

zenginliĵine sahip ēkmayē, medeniyet mirasēnē geleceĵe taĸēmayē ºncelikli bir gºrev olarak 

gºrmekteyiz. 

Kaynaklarēnē verimli kullanarak s¿rd¿r¿lebilir bir geliĸmeye ºnem veren, belediyecilik anlayēĸē 

ile 2019 yēlēnda da planlē ve programlē bir geliĸme izgisi takip ettik. ķehrimizin ihtiyalarēnē; 

gereki analizlerle ve gelecek nesilleri de d¿ĸ¿nerek karĸēlamaya alēĸtēk. Altyapē ï ulaĸēm ve 

planlē kentleĸmeye yºnelik plan ve projelerimizde evreci, katēlēmcē ve ĸefaf bir anlayēĸēyla 

hareket ettik. K¿lt¿rel mirasēmēza sahip ēkarken, akēllē ĸehircilik uygulamalarēnē da ihmal 

etmeyen ok yºnl¿ bir yerel yºnetim modeli olarak hizmetlerimizi gerekleĸtirdik. 

B¿temizi, vatandaĸlarēmēzēn ºncelikleri ve ihtiyalarēmēzēn ºnemi doĵrultusunda verimli ve 

etkin kullanmada b¿y¿k bir hassasiyet gºsterdik. Bu erevede; yaptēĵēmēz yatērēmlarla 

ulaĸēmda b¿y¿k mesafeler aldēk. Temiz ve yaĸanēlabilir bir Diyarbakēr iin evre 

yatērēmlarēmēza hēz verdik. Sadece altyapē hizmet ve yatērēmlarēnda deĵil; k¿lt¿r ve sanata, tarihi 

eserlerin ihyasēna, genlik, sosyal, spor ve eĵitim faaliyetlerine de azami ºnem vererek bu 

alanlarda da nitelikli hizmetler gerekleĸtirdik. B¿t¿n faaliyetlerimizde temel prensibimiz 

insana hizmet oldu. Gºn¿l belediyeciliĵini kendimize rehber alarak; gayret, samimiyet ve 

kararlēlēkla halkēmēzēn yaĸam standartlarēnē artērmak iin faaliyetler y¿r¿tt¿k. 

Bu kapsamda hazērlanan 2019 Yēlē Faaliyet Raporumuzu bilgi ve takdirlerinize sunarken, 

birlikte alēĸtēĵēmēz mesai arkadaĸlarēma ĸ¿kranlarēmē arz ediyorum. 

Sevgi ve saygēlarēmē sunuyorum 

 

 

 

 

 

 

 

Hasan Basri G¦ZELOĴLU 

Diyarbakēr Valisi 

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkan V. 
  



i 

 

 

Ķindekiler 
SUNUķ ......................................................................................................................................................   

I. GENEL BĶLGĶLER ...................................................................................................................... 2 

A. Misyon, Vizyon ............................................................................................................................... 2 

B. Yetki, Gºrev ve Sorumluluklar ....................................................................................................... 2 

C. Ķdareye Ķliĸkin Bilgiler ..................................................................................................................... 4 

1. Fiziksel Yapē ............................................................................................................................ 4 

2. Organizasyon Yapēsē ............................................................................................................... 8 

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar .............................................................................................. 10 

4. Ķnsan Kaynaklarē .................................................................................................................... 13 

5. Sunulan Hizmetler ................................................................................................................. 15 

6. Yºnetim ve Ķ Kontrol Sistemi .............................................................................................. 16 

II.  AMA¢ VE HEDEFLER ......................................................................................................... 24 

A- Ķdarenin Ama ve Hedefleri .................................................................................................. 24 

B- Temel Politikalar ve ¥ncelikler............................................................................................. 29 

III.  FAALĶYETLERE ĶLĶķKĶN BĶLGĶ VE DEĴERLENDĶRMELER ................................... 52 

A- MALĶ BĶLGĶLER .................................................................................................................. 52 

1. B¿te Uygulama Sonularē .................................................................................................... 52 

2. Temel Mali Tablolara Ķliĸkin Aēklamalar ............................................................................ 56 

3. Mali Denetim Sonularē ........................................................................................................ 57 

B- PERFORMANS BĶLGĶLERĶ ................................................................................................ 60 

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri ...................................................................................................... 60 

2. Performans Sonularēnēn Tablosu ....................................................................................... 108 

1. Performans Sonularēnēn Deĵerlendirilmesi ....................................................................... 189 

2. Performans Bilgi Sisteminin Deĵerlendirilmesi .................. IŀǘŀΗ ¸ŜǊ ƛǒŀǊŜǘƛ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƳƤǒΦ 

IV.  KURUMSAL KABĶLĶYET ve KAPASĶTENĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ .................... 191 

A. ¦st¿nl¿kler .......................................................................................................................... 191 

B. Zayēf Yºnler ........................................................................................................................ 192 

C. Deĵerlendirme ..................................................................................................................... 192 

IV.  ¥NERĶ VE TEDBĶRLER ................................................................................................. 195 



  



2 

 

I. GENEL BĶLGĶLER 

A. Misyon, Vizyon 
 

MĶSYON 

ñKentimizde yaĸayanlarēn refah ve mutluluĵunu artēracak belediyecilik hizmetlerini, 

ekonomik, etkili ve verimli bir ĸekilde sunmakò 

VĶZYON 

ñKadim ĸehrimizde, halkēmēzēn refah ve huzur iinde yaĸamasēnē saĵlamakò 

B. Yetki, Gºrev ve Sorumluluklar 

5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu 

Belediyeleriônin gºrev ve yetkileri ile ilgili mevzuat, yerel yºnetim reformlarē erevesinde 

2004 yēlēndan itibaren yeniden d¿zenlenmiĸtir ve yerini 10.07.2004 tarihinde kabul edilen 

12.11.2012 tarihinde g¿ncellenen 5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediye Kanunôuna bērakmēĸtēr. Bu 

yeni d¿zenlemeyle, B¿y¿kĸehir Belediyelerinin faaliyet alanē geniĸlemiĸ, yetki ve gºrevleri 

artmēĸ, organizasyon yapēsēnda ve hizmet iliĸkilerinde ºnemli yenilikler gerekleĸtirilmiĸtir.  

5216 Sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu  

B¿y¿kĸehir ve ile belediyelerinin gºrev ve sorumluluklarē; 

a) Ķle belediyelerinin gºr¿ĸlerini alarak b¿y¿kĸehir belediyesinin stratejik pl©nēnē, yēllēk 

hedeflerini, yatērēm programlarēnē ve bunlara uygun olarak b¿tesini hazērlamak. 

b) ¢evre d¿zeni pl©nēna uygun olmak kaydēyla, b¿y¿kĸehir belediye sēnērlarē iinde 1/5.000 

ile 1/25.000 arasēndaki her ºlekte nazēm imar pl©nēnē yapmak, yaptērmak ve onaylayarak 

uygulamak; b¿y¿kĸehir iindeki belediyelerin nazēm pl©na uygun olarak hazērlayacaklarē 

uygulama imar pl©nlarēnē, bu pl©nlarda yapēlacak deĵiĸiklikleri, parselasyon pl©nlarēnē ve 

imar ēslah pl©nlarēnē aynen veya deĵiĸtirerek onaylamak ve uygulanmasēnē denetlemek; 

nazēm imar pl©nēnēn y¿r¿rl¿ĵe girdiĵi tarihten itibaren bir yēl iinde uygulama imar 

pl©nlarēnē ve parselasyon pl©nlarēnē yapmayan ile belediyelerinin uygulama imar 

pl©nlarēnē ve parselasyon pl©nlarēnē yapmak veya yaptērmak. 

c) Kanunlarla b¿y¿kĸehir belediyesine verilmiĸ gºrev ve hizmetlerin gerektirdiĵi proje, 

yapēm, bakēm ve onarēm iĸleriyle ilgili her ºlekteki imar pl©nlarēnē, parselasyon pl©nlarēnē 

ve her t¿rl¿ imar uygulamasēnē yapmak ve ruhsatlandērmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayēlē 

Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak. 

d) B¿y¿kĸehir belediyesi tarafēndan yapēlan veya iĸletilen alanlardaki iĸyerlerine b¿y¿kĸehir 

belediyesinin sorumluluĵunda bulunan alanlarda iĸletilecek yerlere ruhsat vermek ve 

denetlemek. 

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 ¿nc¿ maddelerindeki yetkileri kullanmak. 

f) B¿y¿kĸehir ulaĸēm ana pl©nēnē yapmak veya yaptērmak ve uygulamak; ulaĸēm ve toplu 

taĸēma hizmetlerini pl©nlamak ve koordinasyonu saĵlamak; kara, deniz, su ve demiryolu 

¿zerinde iĸletilen her t¿rl¿ servis ve toplu taĸēma aralarē ile taksi sayēlarēnē, bilet ¿cret ve 

tarifelerini, zaman ve g¿zerg©hlarēnē belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, 
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sokak, meydan ve benzeri yerler ¿zerinde ara park yerlerini tespit etmek ve iĸletmek, 

iĸlettirmek veya kiraya vermek; kanunlarēn belediyelere verdiĵi trafik d¿zenlemesinin 

gerektirdiĵi b¿t¿n iĸleri y¿r¿tmek. 

g) B¿y¿kĸehir belediyesinin yetki alanēndaki mahalleleri ile merkezine baĵlayan yollar, 

meydan, bulvar, cadde ve ana yollarē yapmak, yaptērmak, bakēm ve onarēmē ile bu yollarēn 

temizliĵi ve karla m¿cadele alēĸmalarēnē y¿r¿tmek; kentsel tasarēm projelerine uygun 

olarak bu yerlere cephesi bulunan yapēlara iliĸkin y¿k¿ml¿l¿kler koymak; il©n ve reklam 

asēlacak yerleri ve bunlarēn ĸekil ve ebadēnē belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve 

sokak ad ve numaralarē ile bunlar ¿zerindeki binalara numara verilmesi iĸlerini 

gerekleĸtirmek. 

h) Coĵraf´ ve kent bilgi sistemlerini kurmak. 

i) S¿rd¿r¿lebilir kalkēnma ilkesine uygun olarak evrenin, tarēm alanlarēnēn ve su 

havzalarēnēn korunmasēnē saĵlamak; aĵalandērma yapmak; gayrisēhh´ iĸyerlerini, eĵlence 

yerlerini, halk saĵlēĵēna ve evreye etkisi olan diĵer iĸyerlerini kentin belirli yerlerinde 

toplamak; inĸaat malzemeleri, hurda depolama alanlarē ve satēĸ yerlerini, hafriyat topraĵē, 

moloz, kum ve akēl depolama alanlarēnē, odun ve kºm¿r satēĸ ve depolama sahalarēnē 

belirlemek, bunlarēn taĸēnmasēnda evre kirliliĵine meydan vermeyecek tedbirler almak; 

b¿y¿kĸehir katē atēk yºnetim pl©nēnē yapmak, yaptērmak; katē atēklarēn kaynakta toplanmasē 

ve aktarma istasyonuna kadar taĸēnmasē hari katē atēklarēn ve hafriyatēn yeniden 

deĵerlendirilmesi, depolanmasē ve bertaraf edilmesine iliĸkin hizmetleri yerine getirmek, 

bu amala tesisler kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek; sanayi ve tēbb´ atēklara 

iliĸkin hizmetleri y¿r¿tmek, bunun iin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya 

iĸlettirmek; deniz aralarēnēn atēklarēnē toplamak, toplatmak, arētmak ve bununla ilgili 

gerekli d¿zenlemeleri yapmak. 

j)   Gēda ile ilgili olanlar d©hil birinci sēnēf gayrisēhh´ m¿esseseleri ruhsatlandērmak ve 

denetlemek, yiyecek ve iecek maddelerinin tahlillerini yapmak ¿zere laboratuvarlar 

kurmak ve iĸletmek. 

k) B¿y¿kĸehir belediyesinin yetkili olduĵu veya iĸlettiĵi alanlarda zabēta hizmetlerini yerine 

getirmek. 

l) Yolcu ve y¿k terminalleri, kapalē ve aēk otoparklar yapmak, yaptērmak, iĸletmek, 

iĸlettirmek veya ruhsat vermek.   

m) B¿y¿kĸehrin b¿t¿nl¿ĵ¿ne hizmet eden sosyal donatēlar, bºlge parklarē, hayvanat baheleri, 

hayvan barēnaklarē, k¿t¿phane, m¿ze, spor, dinlence, eĵlence ve benzeri yerleri yapmak, 

yaptērmak, iĸletmek veya iĸlettirmek; gerektiĵinde amatºr spor kul¿plerine nakd´ yardēm 

yapmak, malzeme vermek ve gerekli desteĵi saĵlamak, amatºr takēmlar arasēnda spor 

m¿sabakalarē d¿zenlemek, yurt ii ve yurt dēĸē m¿sabakalarda ¿st¿n baĸarē gºsteren veya 

derece alan sporculara, teknik yºnetici, antrenºr ve ºĵrencilere belediye meclis kararēyla 

ºd¿l vermek.  

n) Gerektiĵinde mabetler ile saĵlēk, eĵitim ve k¿lt¿r hizmetleri iin bina ve tesisler yapmak, 

kamu kurum ve kuruluĸlarēna ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her t¿rl¿ bakēmēnē, 

onarēmēnē yapmak ve gerekli malzeme desteĵini saĵlamak. 

o) K¿lt¿r ve tabiat varlēklarē ile tarih´ dokunun ve kent tarihi bakēmēndan ºnem taĸēyan 

mek©nlarēn ve iĸlevlerinin korunmasēnē saĵlamak, bu amala bakēm ve onarēmēnē yapmak, 

korunmasē m¿mk¿n olmayanlarē aslēna uygun olarak yeniden inĸa etmek. 
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p) B¿y¿kĸehir iindeki toplu taĸēma hizmetlerini y¿r¿tmek ve bu amala gerekli tesisleri 

kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek, b¿y¿kĸehir sēnērlarē iindeki kara ve 

denizde taksi ve servis aralarē dahil toplu taĸēma aralarēna ruhsat vermek. 

r. Su ve kanalizasyon hizmetlerini y¿r¿tmek, bunun iin gerekli baraj ve diĵer tesisleri 

kurmak, kurdurmak ve iĸletmek; derelerin ēslahēnē yapmak; kaynak suyu veya arētma 

sonunda ¿retilen sularē pazarlamak. 

s. Mezarlēk alanlarēnē tespit etmek, mezarlēklar tesis etmek, iĸletmek, iĸlettirmek, defin ile 

ilgili hizmetleri y¿r¿tmek. 

t. Her eĸit toptancē hallerini ve mezbahalarē yapmak, yaptērmak, iĸletmek veya iĸlettirmek, 

imar pl©nēnda gºsterilen yerlerde yapēlacak olan ºzel hal ve mezbahalarē ruhsatlandērmak 

ve denetlemek. 

u. Ķl d¿zeyinde yapēlan pl©nlara uygun olarak, doĵal afetlerle ilgili pl©nlamalarē ve diĵer 

hazērlēklarē b¿y¿kĸehir ºleĵinde yapmak; gerektiĵinde diĵer afet bºlgelerine ara, gere 

ve malzeme desteĵi vermek; itfaiye ve acil yardēm hizmetlerini y¿r¿tmek; patlayēcē ve 

yanēcē madde ¿retim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, iĸyeri, eĵlence yeri, fabrika 

ve sanayi kuruluĸlarē ile kamu kuruluĸlarēnē yangēna ve diĵer afetlere karĸē alēnacak 

ºnlemler yºn¿nden denetlemek, bu konuda mevzuatēn gerektirdiĵi izin ve ruhsatlarē 

vermek. 

v. Saĵlēk merkezleri, hastaneler, gezici saĵlēk ¿niteleri ile yetiĸkinler, yaĸlēlar, engelliler, 

kadēnlar, genler ve ocuklara yºnelik her t¿rl¿ sosyal ve k¿lt¿rel hizmetleri y¿r¿tmek, 

geliĸtirmek ve bu amala sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandērma kurslarē 

amak, iĸletmek veya iĸlettirmek, bu hizmetleri y¿r¿t¿rken ¿niversiteler, y¿ksekokullar, 

meslek liseleri, kamu kuruluĸlarē ve sivil toplum ºrg¿tleri ile iĸbirliĵi yapmak. 

y. Merkez´ ēsētma sistemleri kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek. 

z. Afet riski taĸēyan veya can ve mal g¿venliĵi aēsēndan tehlike oluĸturan binalarē tahliye 

etme ve yēkēm konusunda ile belediyelerinin talepleri h©linde her t¿rl¿ desteĵi saĵlamak. 

C. Ķdareye Ķliĸkin Bilgiler 

1.Fiziksel Yapē 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesinin faaliyetlerinin eĸitliliĵinden dolayē geniĸ bir alanda 

hizmet y¿r¿tme ihtiyacē ortaya ēkmaktadēr. Hizmet ¿retimi ve sunumunda halka en yakēn yerde 

olma gerekliliĵiyle, Yol Bakēm ve Altyapē Koordinasyon Dairesi Baĸkanlēĵē, Ķtfaiye Dairesi 

Baĸkanlēĵē, Sosyal Hizmetler Dairesi Baĸkanlēĵē, Saĵlēk Ķĸleri Dairesi Baĸkanlēĵē, Fen Ķĸleri 

Dairesi Baĸkanlēĵē, Park ve Baheler Dairesi Baĸkanlēĵē, Ulaĸēm Dairesi Baĸkanlēĵē, K¿lt¿r ve 

Sosyal Ķĸler Dairesi Baĸkanlēklarēnēn birok hizmet birimleri ana hizmet binasē dēĸēnda 

faaliyetlerini y¿r¿tmektedir. Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi olarak hizmet sunumunda 

kullanēlmak ¿zere 96 farklē mek©nda alēĸmalar y¿r¿t¿lmektedir. 282.088 m2 kapalē, 

2.412.278 m2 aēk alandan oluĸan ñFiziksel Kaynaklarēmēzò aĸaĵēdaki tabloda 

gºsterilmiĸtir. 
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Sēra Yapē Adē Ķle Kapalē Alan 

(m2) 

Aēk Alan (m2) 

1 Ķtfaiye Binasē Baĵlar 300 3.400 

2 Zabēta Amirliĵi Baĵlar 200 4.500 

3 Makine Ķkmal Kampusu Baĵlar 5.485 20.000 

4 K¿lt¿r Evi Baĵlar 1.343 470 

5 ¢amaĸēr Evi Baĵlar 320 500 

6 Mezarlēk M¿d¿rl¿ĵ¿ Baĵlar 300 160.000 

7 Dolum Tesisi  Baĵlar   5.000 

8 Kreĸ (Baĵcēlar) Baĵlar 1.839 700 

9 Dini K¿lt¿r Merkezi Baĵlar 1.750 375 

10 Koĸuyolu Parkē ¢ocuk Yaĸam Merkezi Baĵlar 650 2.500 

11 Basketbol, Voleybol Sahasē Baĵlar   1.680 

12 Futbol Sahasē Baĵlar   5.625 

13 Yenikºy Su Dolum Tesisi Baĵlar 700 15.000 

14 Koĸu Yolu Kafeterya Baĵlar 200 1.100 

15 Kardeĸlik Parkē Baĵlar 445 37.826 

16 Engelsiz Yaĸam Parkē Baĵlar   1.816 

17 Otogar (Ķl-Ķle) Bismil 3.000 27.000 

18 Otogar (Kºyl¿) Bismil 204   

19 Koordinasyon Merkezi Bismil 1.265 2.037 

20 ¢¿ng¿ĸ Koordinasyon Merkezi ¢¿ng¿ĸ 1.190 350 

21 ¢ocuk Yaz Kampē Elazēĵ-Gezin   18.550 

22 Futbol Sahasē Elazēĵ-Gezin   450 

23 Konkasºr ķantiyesi Ergani 250 22.170 

24 Katē Atēk Sahasē Karacadaĵ   120.000 

25 ķehirlerarasē Terminal (DĶķTĶ) Kayapēnar 35.000 52.000 

26 Kērsal Terminal Kayapēnar 1.553 31.500 

27 Ķtfaiye Binasē Kayapēnar 1.620 6.500 

28 Eĵitim Konaklama Tesisi Kayapēnar 5.660 28.900 

29 Spor Salonu Kayapēnar 2.357 2.553 

30 Aēk Otopark-1 Kayapēnar   3.200 

31 Aēk Otopark-2 Kayapēnar   2.050 

32 Aēk Otopark-3 Kayapēnar   6.000 

33 Tenis Kortu (2 Adet) Kayapēnar 4.435 2.217 

34 Futbol Sahasē (2 Adet) Kayapēnar 2.250 1.125 

35 Basketbol, Voleybol Sahasē Kayapēnar 240 1.680 

36 15 Temmuz ķehitler Parkē ve Kafe Alanē Kayapēnar 1.130 69.858 

37 Aktif Yaĸam Merkezi Kayapēnar 1.012   

38 Lunapark Alanē Kayapēnar   64.155 

39 Tema Park Kayapēnar 644 34.864 

40 Kent Meydanē Kayapēnar 1.160 66.698 

41 Ahmed Arif Parkē  Kayapēnar   8.500 

42 Yeĸil Kuĸak Kayapēnar 150 79.850 

43 G¿nl¿k Kesim Evi Kulp 314 925 

44 Terminal Kulp 1.000 594 

45 Oyuklu Taziye Evi Lice 772 7.730 

46 G¿nl¿k Kesim Evi Silvan 234 2.179 

47 Turizm B¿rosu Sur 40 60 

48 Canlē Hayvan Borsasē Sur 19.900 124.000 

49 ¢amaĸēr Evi Sur 320 100 

50 Eski Belediye Hizmet Binasē Sur 1.500   
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51 Cemilpaĸa Konaĵē (Kent M¿zesi) Sur 1.000 1.600 

52 Kapalē Futbol Sahasē Sur 1.245   

53 Basketbol ve Voleybol Sahasē Sur   420 

54 Anzele Parkē Sur   3.215 

55 Hz. S¿leyman Parkē Sur   30.000 

56 10 Temmuz Parkē (Mardinkapē) Sur 141 40.000 

57 Turizm B¿rosu Yeniĸehir 10   

58 Asfalt Plent ķantiyesi Yeniĸehir 395 71.750 

59 Fiskaya Parkē ve Cafe Alanē Yeniĸehir 770 15.000 

60 Bilgi Evi Yeniĸehir 1.496 3.500 

61 Diyarkart Ana Satēĸ B¿rosu Yeniĸehir 748   

62 Katē Atēk Aktarma Ķstasyonu Yeniĸehir   5.500 

63 S¿merpark Kampusu Yeniĸehir 80.000 100.000 

64 Kent Konseyi Binasē Yeniĸehir 250   

65 STGM ve Kent Gºn¿ll¿leri Binasē Yeniĸehir 250   

66 K¿t¿phane Yeniĸehir 1.740   

67 Nik©h Salonu Yeniĸehir 600   

68 Sanat Galerisi  Yeniĸehir 630   

69 Resepsiyon Salonu Yeniĸehir 540   

70 Amfi Tiyatro Yeniĸehir  750     

71 G¿neĸ Evi Yeniĸehir 90   

72 Saĵlēk Merkezi Binasē Yeniĸehir 1.640 7.200 

73 Ķle Otogarē Yeniĸehir 3.168 20.400 

74 Mezarlēk Hizmet Binasē Yeniĸehir 400 110.000 

75 ¢amaĸēr Evi Yeniĸehir 450 2.000 

76 Spor Tesisi Yeniĸehir 510 16.500 

77 Fidanlēklar Yeniĸehir   27.000 

78 B¿y¿kĸehir Belediyesi Ana Hizmet Binasē Yeniĸehir 16.661 7.064 

79 Katlē Otopark (Hizmet Binasē) Yeniĸehir 4.956   

80 Hayvan Bakēm Evi Yeniĸehir 700 16.300 

81 Ķtfaiye Binasē (Merkez) Yeniĸehir 1.040 2.700 

82 Ben-u Sen Kreĸ Yeniĸehir 140   

83 Kreĸ (450 Evler) Yeniĸehir 1.291 2.000 

84 K¿lt¿r Kongre Merkezi Yeniĸehir 23.266 8.136 

85 Yas Evi Yeniĸehir 330 5.000 

86 Misafirhane Yeniĸehir 8.157   

87 Katlē Otopark Yeniĸehir 23.000 2.000 

88 Kapalē Otopark (Ofis Yeraltē) Yeniĸehir 3.200   

89 Basketbol ve Voleybol Sahasē Yeniĸehir   420 

90 Futbol Sahasē Yeniĸehir   1.125 

91 Barēĸ Ormanē Yeniĸehir   600.000 

92 Deve Geidi Piknik Alanē Yeniĸehir 1.407 184.593 

93 Gazi Kºĸk¿ Yeniĸehir 485 39.920 

94 ķemse Allak Parkē Yeniĸehir   5.148 

95 Anēt Park Yeniĸehir 650 24.000 

96 Ahmed Arif Parkē  Yeniĸehir   11.500 

TOPLAM (mĮ) 282.088 2.412.278 
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Ara ve Ķĸ Makineleri  

Ara Durumu  
S.N. Ara T¿r¿ Resmi Ara Kiralēk   Toplam 

(Hizmet 

Alēmē) 

1 Binek  39 71 110 

2 Minib¿s 13 6 19 

3 Otob¿s 313   313 

4 Kamyon 83   83 

5 Ķĸ Makinesi 52   52 

6 Diĵer 116   116 

TOPLAM  616 77 693 
 

Binek : Otomobil, mini panelvanlar ve sedan aralar-Pick-up-vb. 

Minib¿s : Minib¿s ve Benzeri Orta sēnēf toplu taĸēma aralarē 

Kamyon : Damperli-Dampersiz-Tanker-¢ºp Toplama Aralarē-Kamyonet vb. taĸēyēcē aralar 

Ķĸ Makinesi : Greyder-Folk lift -Ekskavatºr-Loder-Treyler-Kepe vb. 

Diĵer : ¢ekici-Traktºr, Arazºz-Yangēn Sºnd¿rme-Afet ve Cenaze Hizmetleri-vb. 
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2.Organizasyon Yapēsē 
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Kurumun Karar Mekanizmalarē, Yetki ve Gºrevleri 

5393 Sayēlē Belediye Kanunôu ve 5216 Sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunuôna gºre belediye 

idaresi Belediye Meclisi, Belediye Enc¿meni ve Belediye Baĸkanēndan oluĸmaktadēr. 

B¿y¿kĸehir Belediye Meclisi; 

B¿y¿kĸehir Belediyelerinin en y¿ksek karar alma organē olan Belediye Meclisi, ilgili kanunda 

gºsterilen esas ve usullere gºre seilen ile belediye meclis ¿yelerinden oluĸmaktadēr. 

B¿y¿kĸehir belediye baĸkanē, b¿y¿kĸehir belediye meclisinin baĸkanē olup,  b¿y¿kĸehir iindeki 

diĵer belediyelerin baĸkanlarē, b¿y¿kĸehir belediye meclisinin doĵal ¿yesidirler.  

B¿y¿kĸehir Belediye Meclisinin gºrev ve yetkileri: 

Stratejik pl©n ile yatērēm ve alēĸma programlarēnē, belediye faaliyetlerinin ve personelinin 

performans ºl¿tlerini gºr¿ĸmek ve kabul etmek. B¿te ve kesin hesabē kabul etmek. B¿tede 

kurumsal kodlama yapēlan birimler ile fonksiyonel sēnēflandērmanēn birinci d¿zeyleri arasēnda 

aktarma yapmak. Belediyenin imar pl©nlarēnē gºr¿ĸmek ve onaylamak. B¿y¿kĸehir ve il 

belediyelerinde il evre d¿zeni pl©nēnē kabul etmek. Borlanmaya karar vermek. Taĸēnmazlarēn 

kullanēlma ĸekline karar vermek. Kanunlarda vergi, resim, har ve katēlma payē konusu 

yapēlmayan ve ilgililerin isteĵine baĵlē hizmetler iin uygulanacak ¿cret tarifesini belirlemek. 

ķartlē baĵēĸ kabul etmek. Belediyenin yetki alanlarēndaki uyuĸmazlēklarē sulh yoluyla ºzmek. 

Belediyeye ait iĸtirakleri ºzelleĸtirmek ve iĸtiraklerin sermaye artēĸēna karar vermek. Meclis 

baĸkanlēk divanēnē ve enc¿men ¿yeleri ile ihtisas komisyonlarē ¿yelerini semek. Teĸkilat yapēsē 

ve i ºrg¿tlenmeye yºnelik norm kadro kararlarēnē almak. Belediye tarafēndan ēkarēlacak 

yºnetmelikleri kabul etmek. 

Ayrēca mahalle sēnērlarēnēn belirlenmesi, kurulmasē, kaldērēlmasē, birleĸtirilmesi ve bu sēnērlar 

ierisindeki isim deĵiĸikliklerine karar vermek. Diĵer mahall´ idarelerle birlik kurulmasēna, 

kurulmuĸ birliklere katēlmaya veya ayrēlmaya karar vermek. Kardeĸ kent iliĸkileri kurulmasēna 

karar vermek. Fahr´ hemĸehrilik payesi ve beratē vermek. Belediye baĸkanēyla enc¿men 

arasēndaki anlaĸmazlēklarē karara baĵlamak ve m¿cavir alanlara belediye hizmetlerinin 

gºt¿r¿lmesine karar vermek gibi gºrev ve yetkileri de bulunmaktadēr. 

B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meni; 

B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meni, Belediye Baĸkanēnēn Baĸkanlēĵēnda, belediye meclisinin kendi 

¿yeleri arasēndan bir yēl iin gizli oyla seeceĵi beĸ ¿ye ile biri genel sekreter, biri mal´ hizmetler 

birim amiri olmak ¿zere belediye baĸkanēnēn her yēl birim amirleri arasēndan seeceĵi beĸ ¿yeden 

oluĸur. Belediye baĸkanēnēn katēlamadēĵē toplantēlarda, enc¿men toplantēlarēna genel sekreter 

baĸkanlēk eder.  

B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meninin gºrev ve yetkileri: 

Stratejik pl©n ve yēllēk alēĸma programē ile b¿te ve kesin hesabē inceleyip belediye meclisine 

gºr¿ĸ bildirmek. Yēllēk alēĸma programēna alēnan iĸlerle ilgili kamulaĸtērma kararlarēnē almak 

ve uygulamak. ¥ngºr¿lmeyen giderler ºdeneĵinin harcama yerlerini belirlemek. B¿tede 

fonksiyonel sēnēflandērmanēn ikinci d¿zeyleri arasēnda aktarma yapmak. Kanunlarda ºngºr¿len 

cezalarē vermek. Vergi, resim ve harlar dēĸēnda kalan dava konusu olan belediye 

uyuĸmazlēklarēnēn anlaĸma ile tasfiyesine karar vermek. Taĸēnmaz mal satēmēna, trampasēna ve 

tahsisine iliĸkin meclis kararlarēnē uygulamak; s¿resi ¿ yēlē gememek ¿zere kiralamalara karar 

vermek. Umuma aēk yerlerin aēlēĸ ve kapanēĸ saatlerini belirlemek. Diĵer kanunlarda belediye 
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enc¿menine verilen gºrevleri yerine getirmek B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meninin gºrev ve 

yetkileridir. 

 

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē; 

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē, B¿y¿kĸehir Belediye idaresinin baĸē ve t¿zel kiĸiliĵinin 

temsilcisidir. B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē ilgili kanunda gºsterilen esas ve usullere gºre 

B¿y¿kĸehir Belediyesi sēnērlarē iindeki semenler tarafēndan doĵrudan seilir. B¿y¿kĸehir 

belediye baĸkan vekili, Belediye Kanunundaki usullere gºre belirlenir. Ancak, b¿y¿kĸehir 

kapsamēndaki ile belediye baĸkanlarē b¿y¿kĸehir belediye baĸkan vekili olamaz. B¿y¿kĸehir ve 

ile belediye baĸkanlarē gºrevlerinin devamē s¿resince siyasi partilerin yºnetim ve denetim 

organlarēnda gºrev alamaz; profesyonel spor kul¿plerinin baĸkanlēĵēnē yapamaz ve yºnetiminde 

bulunamaz. B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē aynē zamanda B¿y¿kĸehir Belediye Meclisinin de 

baĸkanēdēr.  

B¿y¿kĸehir belediye baĸkanēnēn gºrev ve yetkileri: 

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē, B¿y¿kĸehir Belediyesinin en ¿st amiri olarak, belediye teĸkil©tēnē 

sevk ve idare etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak. Belediyeyi stratejik 

pl©na uygun olarak yºnetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini oluĸturmak, bu 

stratejilere uygun olarak b¿teyi hazērlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve 

personelinin performans ºl¿tlerini belirlemek, izlemek ve deĵerlendirmek, bunlarla ilgili 

raporlarē meclise sunmak. B¿y¿kĸehir belediye meclisine ve enc¿mene baĸkanlēk etmek ve 

alēnan kararlarē uygulamak. Bu Kanunla b¿y¿kĸehir belediyesine verilen gºrev ve hizmetlerin 

etkin ve verimli bir ĸekilde uygulanabilmesi iin gerekli ºnlemleri almak. Belediye ve baĵlē 

kuruluĸlarē ile iĸletmelerini denetlemek. B¿y¿kĸehir belediyesinin hak ve menfaatlerini izlemek, 

alacak ve gelirlerinin tahsilini saĵlamak. Yetkili organlarēn kararēnē almak ĸartēyla, b¿y¿kĸehir 

belediyesi adēna sºzleĸme yapmak, karĸēlēksēz baĵēĸlarē kabul etmek ve gerekli tasarruflarda 

bulunmak. Mahkemelerde ve resmi mercilerde  b¿y¿kĸehir belediyesini temsil etmek. Belediye 

personelini atamak. Gerektiĵinde bizzat nik©h kēymak. Ķlgili kanunlarēn belediye baĸkanlarēna 

verdiĵi gºrev ve yetkilerden b¿y¿kĸehir belediyesi gºrevlerine iliĸkin olan hizmetleri yerine 

getirmek ve yetkileri kullanmak. B¿tede yoksul ve muhtalar iin ayrēlan ºdeneĵi kullanmak, 

engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak ¿zere engelli merkezleri oluĸturmaktēr. 

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesinin biliĸim alanēnda temel politikasē alēĸanlarēn ve hizmet alan 

kentlilerin teknoloji kullanēmlarēnē eriĸilebilir d¿zeyde arttērmak, zaman kaybēna ve evrak 

karmaĸasēna son vermek amacēyla, bilgi g¿venliĵi ve bilgi paylaĸēmēnē d¿zenli olarak saĵlayan 

ve mevcut kullanēlan e-sistemlerin deĵiĸen ve geliĸen teknolojik alt yapēya uygun halde 

ilerletmektedir.  

Yerel Aĵ: Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ana hizmet binasē iinde yerel aĵ omurgasēnē yēldēz 

topolojide, birebir yedekli fiber optik kablolar oluĸturmaktadēr. Fiber optik kablolar, yºnetilebilir 

Layer 3 switchlere baĵlē ve switchler den kullanēcēlara ise Cat 6 tipi kablolar ile g¿venli eriĸim 

saĵlanmaktadēr. Dēĸ birimler Fiber Optik Kablo ve Radyolink(Noktadan Noktaya) ¿zerinden 

networka eriĸmektedir. Bºylece kullanēcēlar aynē networkta iletiĸim saĵlamaktadēr. 
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Internet Eriĸimi: Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ana hizmet binasē iinden dēĸarēya eriĸim 

Ethernet (150 Mbps) ile saĵlanmaktadēr. Aynē hat ¿zerinden toplam 13 web sitesi, 2 mail 

sunucusu, 1 ara takip sunucusu, 2 e-belediye sunucusu ile toplam 38 web sitesi ve sunucu tabanlē 

uygulamalarla hizmet vermektedir. Bunun yanēnda bazē dēĸ birimlerin de Ethernet eriĸimi 

mevcuttur. Kalan diĵer dēĸ birimler ADSL ile internete eriĸmektedir. 

Sistem Durumu: T¿m bilgisayarlar Active Directory domain yapēsē ile yºnetilmekte olup ana 

binada her katta 2 VLAN kullanēlmakta, sistem parkēnda 4 VLAN, teknik serviste 1 VLAN 

kablosuz aĵlarda 1 VLAN ana hizmet binasē ve dēĸ birimler dahil olmak ¿zere 28 VLAN 

kullanēlmaktadēr.   

Sunucu Durumu:  28 evrimii 17 evrimdēĸē sanal sunucu (Cloud-Bulut Biliĸim), 2 fiziksel 

sunucu olmak ¿zere 28 aktif 17 bekleyen sunucu ile hizmet verilmektedir.  

ĶP Santral: Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ana hizmet binasē ve dēĸ birimleri ĶP Santral 

sistemine geilmiĸtir. Santral sistemi yedekli 2 sanal sunucu ¿zerinde alēĸmaktadēr.  
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Kurum Teknolojik Altyapēsēnda Kullanēlan Sistemler, Sunucular ve Mod¿ller  

S.N. MALZEME CĶNSĶ ADET 

1 Masa¿st¿ Bilgisayar 867 

2 Diz¿st¿ Bilgisayar 151 

3 Tablet Bilgisayar 18 

4 Yazēcē 534 

5 Tarayēcē 23 

6 Fotokopi Makineleri 34 

7 Projeksiyon Cihazlarē 92 

8 Lcd-Led Tv 247 

9 Faks Cihazlarē 7 

10 IP Telefon 727 

11 Cep Telefonlarē 38 

TOPLAM  2738 

 

HARĶCĶ SĶSTEMLER 

1 Belediye Web Sistemi 

2 Diyar Masa / Alo 153 Formu (Halkla Ķliĸkiler Web Uygulamasē ) 

3 Ziyareti Takip Sistemi 

4 Mezarlēk Bilgi Sistemi 

5 Kurumsal Kazē Plan Uygulamasē 

6 Kurumsal Rapor Uygulamasē 

7 E-Belediye Bor Sorgulama sistemi 

8 Diyar Masa Web Sistemi 

9 K¿t¿phane Bilgi Yazēlēm Sistemi 

10 Muhtar Bilgi Sistemi 

11 Entegre Servisler(CBS, Mernis, Takbis vb.) 

12 EBYS ( Ķiĸleri Bakanlēĵē Uygulamasē ) 

13 Ara Hak Mahrumiyeti ( Ķiĸleri Bakanlēĵē Uygulamasē ) 

14 EKYS Uygulamalarē ( Hizmet ¥zl¿k, Hayvan Ķhbar, Zabēta Denetim) 

 

OTOMASYON SĶSTEMĶNDEKĶ AKTĶF MOD¦LLER 

1 B¿te ve Muhasebe 

2 Gelirler 

3 Personel Maaĸ ve ¥zl¿k 

4 Taĸēnēr Mallar 

5 Taĸēnmaz Mallar 

6 Strateji Mod¿l¿ 

7 Yazē Ķĸleri 

8 Saĵlēk Hizmetleri 

9 Zabēta 

10 Sosyal Hizmetler 

11 ¢ºz¿m Masasē 

12 Ķtfaiye 

13 Ulaĸēm 

14 Evlendirme Mod¿l¿ 

15 Satēnalma Mod¿l¿ 

16 Makine Ķkmal Bakēm Onarēm 

17 AYKOME  

18 Yºnetim Sorgulama Paneli 
Kaynak; Bilgi iĸlem Dairesi Baĸkanlēĵē 
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4.Ķnsan Kaynaklarē 

 

 

 
Eĵitim Durumu Memur  Ķĸi Hizmet 

Alēmē 

Toplam 

Okuryazar  
 

10 764 774 

Ķlkokul 11 161 660 832 

Ortaokul  19 58 308 385 

Lise 69 77 494 640 

¥n Lisans 155 33 124 312 

¦niversite 313 30 81 424 

Y¿ksek Lisans 21 4 8 33 

Doktora 3 0 0 3 

Toplam 591 373 2.439 3.403 
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YAķ DAĴILIM TABLOSU 

Yaĸ Aralēĵē Erkek Kadēn Toplam 

18-24 123 32 155 

25-29 314 98 412 

30-34 498 76 574 

35-39 590 88 678 

40-44 536 60 596 

45-49 395 64 459 

50-54 325 42 367 

55-60 98 15 113 

61 ve ¦st¿ 42 7 49 

TOPLAM  2921 482 3.403 

 

 

Kaynak; Ķnsan Kaynaklarē ve Eĵitim Dairesi Baĸkanlēĵē 
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5.Sunulan Hizmetler 

 
Genel Yºnetim hizmetleri;  

¶ Strateji geliĸtirme ve planlama,  

¶ Ķnsan kaynaklarē yºnetimi,  

¶ Projelendirme ve proje uygulama, 

¶ Mali kaynaklarēn yºnetimi,  

¶ Biliĸim hizmetleri yºnetimi,  

¶ Destek hizmetleri yºnetimi,  

¶ Ķ kontrol sistemi,  

¶ Halkla iliĸkiler yºnetimi, 

¶ Beyaz masa ve Gezici birim hizmetleri, 

¶ Dok¿man ve arĸiv yºnetimi 

Sosyal Hizmetler; 

¶ Yaĸlēlara yºnelik hizmetler,  

¶ Engellilere yºnelik hizmetler,  

¶ ¢ocuk ve genlere yºnelik hizmetler,  

¶ Kadēnlara yºnelik sosyal destek hizmetleri, 

¶ Gezici Kºy ekibi hizmetleri, 

¶ Ķlk adēm istasyon hizmetleri, 

¶ Kadēna yºnelik Acil destek hattē 

¶ Meslek edindirmeye yºnelik eĵitim hizmetler,  

¶ Sosyal yardēm hizmetleri,  

¶ Sosyal yaĸama yºnelik hizmetler,  

¶ Spora yºnelik faaliyetler,  

¶ Madde baĵēmlēlēĵēnē ºnleme ve rehabilitasyon hizmetleri, 

¶ Sosyal destek amalē konut edindirme hizmetleri ve evre 
d¿zenlemeleri,  

¶ Konaklama hizmetleri 

Saĵlēk Hizmetleri; 

¶ Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi hizmetleri, 

¶ Vektºrlerle m¿cadele ve ilalama hizmetleri, 

¶ Gēda g¿venliĵi hizmetleri, 

¶ Hayvan barēnaĵē hizmetleri, 

¶ Ayakta teĸhis ve tedavi hizmetleri, 

¶ Laboratuvar hizmetleri, 

¶ Veteriner ve halk saĵlēĵē hizmetleri, 

¶ Mezarlēk Hizmetleri, 

¶ Cenaze hizmetleri,  

 

K¿lt¿r, Sanat ve Turizm hizmetleri; 

¶ Unesco D¿nya Mirasēnēn korunmasē,  

¶ K¿lt¿rel etkinlik hizmetleri, 

¶ Kentsel ve k¿lt¿rel tanētēm hizmetleri, 

¶ K¿lt¿rel mek©n iyileĸtirme hizmetleri, 

¶ Restorasyon ve Konservasyon 

¶ K¿t¿phanecilik ve okuma salonu hizmetleri, 

¶ ķehir tiyatrosu ve sanat etkinlik hizmetleri, 

¶ Kent konservatuvarē hizmetleri, 

¶ Kent m¿zesi hizmetleri, 

¶ Tanētēm ve yayēn hizmetleri, 

¶ Etkinlik ve organizasyon hizmetleri, 

Afet Yºnetimi ve Ķtfaiye Hizmetleri; 

¶ Baca temizliĵi hizmetleri, 

¶ Doĵal afet sonrasē hizmetler,  

¶ Yangēn ve kazalarda acil yardēm hizmetleri, 

¶ Su baskēnēna m¿dahale hizmetleri, 

¶ Can kurtarma hizmetleri, 

¶ Afet acil durum eylem planē yºnetimi,  

¶ Afet konusunda bilinlendirme eĵitimleri, 

¶ Yangēn g¿venliĵi raporu verilmesi, 

Ulaĸēm Hizmetleri; 

¶ Sinyalizasyon Hizmetleri, 

¶ Otopark hizmetleri, 

¶ Kavĸak, bisiklet yolu ve kaldērēm planlama hizmetleri, 

¶ Ulaĸēm koordinasyon merkezi hizmetleri,  

¶ Otogar iĸletme hizmetleri, 

¶ Otob¿s iĸletme hizmetleri, Konforlu ulaĸēm hizmetleri, 

¶ Trafik levhalarē ¿retme ve yerleĸtirme hizmetleri,  

¶ Toplu ulaĸēm aralarē ve ticari taksilerin koordinasyon 
hizmetleri, 

Park Bahe ve ¢evre Hizmetleri; 

¶ Yeĸil alan yºnetim hizmetleri (peyzaj, park, bahe,  
orman ve mesire alanlarē) 

¶ ¢evre koruma (gºr¿nt¿, g¿r¿lt¿) hizmetleri,  

¶ Ekolojik faaliyetler ve evre eĵitimi hizmetleri, 

¶ Katē ve sēvē atēk kontrolleri hizmetleri,  

¶ Tēbbi atēk yºnetimi hizmetleri, 

¶ Enerji yºnetimi ve yenilenebilir enerji hizmetleri, 

¶ Bitki ¿retim hizmetleri. 

Kērsal Alan ve Ekonomi Hizmetleri; 

¶ Kērsal Mahallelerde Tarēmsal Altyapē Hizmetleri  

¶ Tarēm, Hayvancēlēk ve yerel ¿retimin destekleme 
Hizmetleri, 

¶ ¦reticilere yºnelik danēĸmanlēk, eĵitim, bilgilendirme, 
Proje Yazēm, fon takibi ve Fizibilite Hizmetleri  

¶ Ķle ve Kent Merkezinde Doĵal Tarēm Pazarlarēnēn 

Kurulum Hizmetleri 

¶ Kooperatiflerin Geliĸtirilmesi ile kurulmasēna yºnelik 
danēĸmanlēk hizmetleri 

Ķmar ve Yapēm Hizmetleri 

¶ Harita ve planlama hizmetleri,  

¶ Kamulaĸtērma hizmetleri, 

¶ Yapē denetimi (Kaak yapē ve imar planē uygulamasē), 

¶ Yol yapēm bakēm ve onarēm hizmetleri, 

¶ Kaldērēm, Cadde Bulvar bakēm ve onarēm hizmetleri, 

¶ Kavĸak d¿zenleme ve yapēm hizmetleri, 

¶ Restorasyon hizmetleri. 

Kent ve toplum d¿zeni hizmetleri; 

¶ Toplum d¿zenine iliĸkin denetimler,  

¶ Kent estetiĵi hizmetleri ve denetimleri,  

¶ T¿ketici/¿retici haklarēnēn korunmasē,  

¶ Belediyenin yetki alanēyla ilgili yaptērēmlarēn 
uygulanmasē, 

¶ Ruhsatlandērma hizmetleri, 
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6.Yºnetim ve Ķ Kontrol Sistemi 

 
I. Yºnetim ve Karar Alma Mekanizmasē 

Kurumsal faaliyetler genel olarak iki ĸekilde ortaya ēkmaktadēr:  

¶ Mevzuattan kaynaklē rutin iĸler (vatandaĸla olan iĸler ya da yasal d¿zenlemeler gereĵi 

yapēlan periyodik gºrevler) 

¶ Kurumsal politikalar kapsamēnda ¿st yºneticilerin belirlediĵi faaliyet ve projeler 

 

Birimlerde iĸlerin yerine getirilmesi bu iki gºrev kaynaĵēnēn ihtiya duyduĵu detay ve kapsam 

neticesinde belirlenir. Bazē durumlarda ĸube m¿d¿rl¿ĵ¿ d¿zeyinde gºrevler/hizmetler yerine 

getirilip neticelendirilirken birok durumda daire baĸkanē ve daha ¿st d¿zey yºnetimin yetkisi ve 

onayē gerekebilmektedir. Ayrēca yerine getirilecek iĸlere iliĸkin yeterli araĸtērmanēn yapēlmasē, 

katēlēmcē yºntemlerle farklē gºr¿ĸlerin alēnmasē ve ¿st yºnetimin bilgilendirilerek uygulamalara 

son ĸeklinin verilmesi gibi daha karmaĸēk aĸamalar da yer yer uygulanmaktadēr.  

Kurumda karar alma s¿releri teknik olarak imza yetkisi ¿zerinden y¿r¿mesine karĸēn karar alma 

s¿relerinin olduka farklē boyutlarē mevcuttur. Ķlkesel olarak karar alma s¿relerinde, taraflarēn 

o kararlardan etkilenme d¿zeylerine gºre s¿rece katēlmalarē ºngºr¿lmektedir. Bu noktada, 

vatandaĸlar, paydaĸlar ve alēĸanlarla gºr¿ĸ alēĸveriĸi, etki ve ºnem d¿zeyi bakēmēndan en ºnemli 

taraflarēn karar s¿recine katēlēmē anlamēnda vazgeilmezdir. Sivil toplum temsilcileri daha teknik 

ve spesifik anlamda toplumsal hassasiyetleri temsil etmesi aēsēndan ºnemli aktºrlerdir ve ilgili 

alanlarda gºr¿ĸlerine baĸvurulmasē gerekmektedir. Kamu hizmeti sunumunda, kamu 

kaynaklarēnēn israf edilmemesi aēsēndan ilgili diĵer kamu kuruluĸlarēyla koordinasyon ve 

iĸbirliĵi ise hem s¿reci/hizmetleri geliĸtirici-uygulamayē kolaylaĸtērēcē hem de kaynaklarēn etkin 

ve verimli kullanēmēnē saĵlayēcē yºn¿yle ihmal edilmemesi gereken bir s¿re aĸamasēdēr. 

Taraflarla bir araya gelme ve karar alma s¿relerini tartēĸma aĸamalarē, karma ve hiyerarĸik 

gruplar ĸeklinde tasarlanabilmektedir. ¢alēĸanlar, teknik ve uygulama aĸamalarēndaki ºnerilerini 

doĵrudan en ¿st yºnetimle tartēĸabildikleri gibi bu uygulama hiyerarĸik olarak amirler ¿zerinden 

de y¿r¿t¿lebilmektedir. Ayrēca, alēĸanlarēn doĵrudan vatandaĸla gºr¿ĸ alēĸveriĸi yapabildiĵi ve 

¿st yºnetimin de katēldēĵē karma gruplar da oluĸturulabilmektedir. Bu karma gruplarēn 

oluĸturulmasē, sivil toplum ºrg¿tlerinin ve diĵer kamu kuruluĸlarēnēn yer aldēĵē Kent Konseyi 

gibi platformlarda da d¿zenlenebilmektedir.  

Karar alma s¿relerinin ñkatēlēmcēlarēnēnò yanē sēra ñilkelerò boyutu, katēlēmcē taraflarēn tartēĸma 

erevesini belirler. ¥ncelikle yerine getirilecek en basit hizmetlerin bile kurumsal politikalarla, 

kurumun misyonuyla ve uzun vadeli planlarēyla uyumunun bu tartēĸma s¿relerinde gºz ºn¿nde 

bulundurulmasē ve bunun yanē sēra alēnacak kararlarda mevcut bilgi birikiminin (literat¿r¿n) ve 

deneyimlerin yeterince araĸtērēlmasē gerekmektedir. Kurumsal politika hiyerarĸisinde ve stratejik 

planlama yaklaĸēmēnda kararlarēn her zaman bir ¿st amala ve bu amacēn da daha ¿st stratejik 

amalarla uyumunu gºzetmek ve bu kararlarē yerine getirirken faaliyetlerin kurumsal ilkeler ve 

deĵerlerle sēnanmasēnē saĵlamak, hem katēlēm s¿relerinin saĵlēklē y¿r¿mesine yardēmcē olmakta 

hem de kurumun uzun vadeli hedeflerinden sapmasēnē engellemektedir. Kurumun stratejik 

amalarēnēn belirlenmesinde benzer katēlēmcē s¿relerin uygulanmasē ise deĵiĸen ihtiyalar ve 

taleplerden doĵacak olasē eliĸkileri ve ihtilaflarē azaltmaktadēr.  

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesiônde politika belirlemede genel anlayēĸ, vatandaĸlarē, kamu ve 

sivil toplum kuruluĸlarēnē ve kendi alēĸanlarēnē karar s¿relerine d©hil etme, ºncelik 

kullanmalarēnē ve sorumluluk almalarēnē saĵlama yºn¿ndedir. Bu bakēmdan, katēlēm ile birlikte 

ºncelik, sorumluluk, hesap verme bilinci ¿zerinden y¿r¿yen karar alma s¿releri, kurumsal 

politika belirleme ve hizmet sunmanēn temel ºzelliklerinden biridir. 

  



17 

 

II.  ¥N MALĶ KONTROL  

¥n Mali Kontrol, idarenin gelir, gider, varlēk ve y¿k¿ml¿l¿klerine iliĸkin mali karar ve 

iĸlemlerin; idarenin b¿tesi, b¿te tertibi, kullanēlabilir ºdenek tutarē, ayrēntēlē harcama programē, 

finansman programē, merkezi yºnetim b¿te kanunu ve diĵer mevzuat h¿k¿mlerine uygunluĵu 

ve kaynaklarēn etkili, ekonomik ve verimli kullanēlmasē yºn¿nden yapēlan kontrol¿d¿r. 

Kurumumuzda harcama birimleri kendi harcamalarēnda i kontrol¿n¿ yapmasēna raĵmen, ºdeme 

ºncesi ve ºdeme aĸamasēnda Mali Hizmetler Daire Baĸkanlēĵē b¿nyesindeki Mali Kontrol ķube 

M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan ºn mali kontrol denetimi yapēlmaktadēr.  

 

III.  Ķ¢ KONTROL SĶSTEMĶ 

Kurumumuzda, Ķ Kontrol Standartlarē Uyum Eylem Planē (ĶKSUEP) 2009 yēlēnda hazērlanmēĸ 

ve 2010 yēlēndan itibaren y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. 2017 yēlēnda Ķ Kontrol Standartlarē kapsamēnda 

yapēlan bazē faaliyetler;  

¶ Ķdarenin ve birimlerinin teĸkilat ĸemalarēnēn g¿ncellenmesinden sonra birimlere 

gºnderilerek fonksiyonel gºrev daĵēlēmlarēnēn belirlenmesine katkē saĵlandē.  

¶ Y¿r¿t¿len program, faaliyet ve projeleri ile bunlarēn kaynak ihtiyacēnē, performans hedef 

ve gºstergelerini ieren performans programē hazērlandē. 

¶ 2018 yēlē b¿tesi stratejik plana ve performans programēna uygun olarak hazērlandē. 

¶ Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuatlara, stratejik plan ve performans programēyla 

belirlenen ama ve hedeflere uygunluĵunu saĵlamalarē aēsēndan, ¿er aylēk raporlar 

hazērlanarak yºneticilere sunuldu. 

¶ Kurumsal amalar, hedefler, stratejiler, varlēklar, y¿k¿ml¿l¿kler, b¿tenin ilk altē aylēk 

uygulama sonularēnē, performans programē ve idari faaliyet raporu kamuoyunun 

eriĸimine saĵlandē. 

¶ Ķ denetim sonucunda idare tarafēndan alēnmasē gerekli gºr¿len ºnlemleri ieren raporlar 

ilgililere iletildi.  

¶ Bazē birimlere iliĸkin yºnetmelikler revize edildi. 

Ķ Kontrol Standartlarē beĸ temel baĸlēktan oluĸmakta; kontrol ortamē standartlarē, risk 

deĵerlendirme standartlarē, kontrol faaliyetleri standartlarē, bilgi ve iletiĸim standartlarē ve izleme 

standartlarēdēr. Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi, Ķ Kontrol Sistemine yºnelik oluĸturulan plan 

doĵrultusunda ve Maliye Bakanlēĵēnēn Kamu Ķ Kontrol Standartlarē tebliĵinde yer alan 

aĸaĵēdaki temalar erevesinde belirlenen standartlarēn ve eylemlerin gerekleĸtirilmesi iin aba 

gºstermektedir. 

 

a. Kontrol Ortamē Standartlarē 

Kontrol ortamē, i kontrol¿ diĵer unsurlarēna temel teĸkil eden genel bir ereve olup, kiĸisel ve 

mesleki d¿r¿stl¿k, yºnetim ve personelin etik deĵerleri, i kontrole yºnelik destekleyici tutum, 

mesleki yeterlilik, organizasyonel yapē, insan kaynaklarē politikalarē ve uygulamalarē ile yºnetim 

felsefesi ve iĸ yapma tarzēna iliĸkin hususlarē kapsar. 

Etik Deĵerler ve D¿r¿stl¿k: Personel davranēĸlarēnē belirleyen kurallarēn personel tarafēndan 

bilinmesi saĵlanmalēdēr. 

¶ Ķ kontrol sistemi ve iĸleyiĸi yºnetici ve personel tarafēndan sahiplenilmeli ve 

desteklenmelidir.  

¶ Ķdarenin yºneticileri i kontrol sisteminin uygulanmasēnda personele ºrnek olmalēdēr. 
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¶ Etik kurallar bilinmeli ve t¿m faaliyetlerde bu kurallara uyulmalēdēr. 

¶ Faaliyetlerde d¿r¿stl¿k, saydamlēk ve hesap verebilirlik saĵlanmalēdēr. 

¶ Ķdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve eĸit davranēlmalēdēr. 

¶ Ķdarenin faaliyetlerine iliĸkin t¿m bilgi ve belgeler doĵru, tam ve g¿venilir olmalēdēr. 

 

Misyon, organizasyon yapēsē ve gºrevler: Ķdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gºrev 

tanēmlarē yazēlē olarak belirlenmeli, personele duyurulmalē ve idarede uygun bir organizasyon 

yapēsē oluĸturulmalēdēr. 

¶ Ķdarenin misyonu yazēlē olarak belirlenmeli, duyurulmalē ve personel tarafēndan 

benimsenmesi saĵlanmalēdēr.  

¶ Misyonun gerekleĸtirilmesini saĵlamak ¿zere idare birimleri ve alt birimlerince 

y¿r¿t¿lecek gºrevler yazēlē olarak tanēmlanmalē ve duyurulmalēdēr. 

¶ Ķdare birimlerinde personelin gºrevlerini ve bu gºrevlere iliĸkin yetki ve sorumluluklarēnē 

kapsayan gºrev daĵēlēm izelgesi oluĸturulmalē ve personele bildirilmelidir. 

¶ Ķdarenin ve birimlerinin teĸkilat ĸemasē olmalē ve buna baĵlē olarak fonksiyonel gºrev 

daĵēlēmē belirlenmelidir.  

¶ Ķdarenin ve birimlerinin organizasyon yapēsē, temel yetki ve sorumluluk daĵēlēmē, hesap 

verebilirlik ve uygun raporlama iliĸkisini gºsterecek ĸekilde olmalēdēr. 

¶ Ķdarenin yºneticileri, faaliyetlerin y¿r¿t¿lmesinde hassas gºrevlere iliĸkin prosed¿rleri 

belirlemeli ve personele duyurmalēdēr.  

¶ Her d¿zeydeki yºneticiler verilen gºrevlerin sonucunu izlemeye yºnelik mekanizmalar 

oluĸturmalēdēr. 

Personelin yeterliliĵi ve performansē: Ķdareler, personelin yeterliliĵi ve gºrevleri arasēndaki 

uyumu saĵlamalē, performansēn deĵerlendirilmesi ve geliĸtirilmesine yºnelik ºnlemler almalēdēr. 

¶ Ķnsan kaynaklarē yºnetimi, idarenin ama ve hedeflerinin gerekleĸmesini saĵlamaya 

yºnelik olmalēdēr. 

¶ Ķdarenin yºnetici ve personeli gºrevlerini etkin ve etkili bir ĸekilde y¿r¿tebilecek bilgi, 

deneyim ve yeteneĵe sahip olmalēdēr. 

¶ Mesleki yeterliliĵe ºnem verilmeli ve her gºrev iin en uygun personel seilmelidir.  

¶ Personelin iĸe alēnmasē ile gºrevinde ilerleme ve y¿kselmesinde liyakat ilkesine uyulmalē 

ve bireysel performansē gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. 

¶ Her gºrev iin gerekli eĵitim ihtiyacē belirlenmeli, bu ihtiyacē giderecek eĵitim 

faaliyetleri her yēl planlanarak y¿r¿t¿lmeli ve gerektiĵinde g¿ncellenmelidir.  

¶ Personelin yeterliliĵi ve performansē baĵlē olduĵu yºneticisi tarafēndan en az yēlda bir kez 

deĵerlendirilmeli ve deĵerlendirme sonularē personel ile gºr¿ĸ¿lmelidir. 

¶ Performans deĵerlendirmesine gºre performansē yetersiz bulunan personelin 

performansēnē geliĸtirmeye yºnelik ºnlemler alēnmalē, y¿ksek performans gºsteren 

personel iin ºd¿llendirme mekanizmalarē geliĸtirilmelidir. 

¶ Personel istihdamē, yer deĵiĸtirme, ¿st gºrevlere atanma, eĵitim, performans 

deĵerlendirmesi, ºzl¿k haklarē gibi insan kaynaklarē yºnetimine iliĸkin ºnemli hususlar 

yazēlē olarak belirlenmiĸ olmalē ve personele duyurulmalēdēr. 

Yetki Devri:  Ķdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sēnērlarē aēka belirlenmeli ve yazēlē olarak 

bildirilmelidir. Devredilen yetkinin ºnemi ve riski dikkate alēnarak yetki devri yapēlmalēdēr. 

¶ Ķĸ akēĸ s¿relerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalēdēr. 
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¶ Yetki devirleri, ¿st yºnetici tarafēndan belirlenen esaslar erevesinde devredilen yetkinin 

sēnērlarēnē gºsterecek ĸekilde yazēlē olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir. 

¶ Yetki devri, devredilen yetkinin ºnemi ile uyumlu olmalēdēr.  

¶ Yetki devredilen personel gºrevin gerektirdiĵi bilgi, deneyim ve yeteneĵe sahip 

olmalēdēr. 

¶ Yetki devredilen personel, yetkinin kullanēmēna iliĸkin olarak belli dºnemlerde yetki 

devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalēdēr. 

 

b. Risk Deĵerlendirme Standartlarē 

Risk deĵerlendirme, idarenin hedeflerinin gerekleĸmesini engelleyecek risklerin tanēmlanmasē, 

analiz edilmesi ve gerekli ºnlemlerin belirlenmesi s¿recidir. 

 

Planlama ve Programlama: Ķdareler, faaliyetlerini, ama, hedef ve gºstergelerini ve bunlarē 

gerekleĸtirmek iin ihtiya duyduklarē kaynaklarē ieren plan ve programlarēnē oluĸturmalē ve 

duyurmalē, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluĵunu saĵlamalēdēr. 

¶ Ķdareler, misyon ve vizyonlarēnē oluĸturmak, stratejik amalar ve ºl¿lebilir hedefler 

saptamak, performanslarēnē ºlmek, izlemek ve deĵerlendirmek amacēyla katēlēmcē 

yºntemlerle stratejik plan hazērlamalēdēr. 

¶ Ķdareler, y¿r¿tecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarēn kaynak ihtiyacēnē, 

performans hedef ve gºstergelerini ieren performans programē hazērlamalēdēr. 

¶ Ķdareler, b¿telerini stratejik planlarēna ve performans programlarēna uygun olarak 

hazērlamalēdēr. 

¶ Yºneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programēyla 

belirlenen ama ve hedeflere uygunluĵunu saĵlamalēdēr. 

¶ Yºneticiler, gºrev alanlarē erevesinde idarenin hedeflerine uygun ºzel hedefler 

belirlemeli ve personeline duyurmalēdēr. 

¶ Ķdarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, ºl¿lebilir, ulaĸēlabilir, ilgili ve s¿reli 

olmalēdēr. 

Risklerin belirlenmesi ve deĵerlendirilmesi: Ķdareler, sistemli bir ĸekilde analizler yaparak 

ama ve hedeflerinin gerekleĸmesini engelleyebilecek i ve dēĸ riskleri tanēmlayarak 

deĵerlendirmeli ve alēnacak ºnlemleri belirlemelidir. 

¶ Ķdareler, her yēl sistemli bir ĸekilde ama ve hedeflerine yºnelik riskleri belirlemelidir. 

¶ Risklerin gerekleĸme olasēlēĵē ve muhtemel etkileri yēlda en az bir kez analiz edilmelidir. 

¶ Risklere karĸē alēnacak ºnlemler belirlenerek eylem planlarē oluĸturulmalēdēr. 

 

c. Kontrol Faaliyetleri Standartlarē  

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerekleĸtirilmesini saĵlamak ve belirlenen riskleri 

yºnetmek amacēyla oluĸturulan politika ve prosed¿rlerdir. 

Kontrol stratejileri ve yºntemleri: Ķdareler, hedeflerine ulaĸmayē amalayan ve riskleri 

karĸēlamaya uygun kontrol strateji ve yºntemlerini belirlemeli ve uygulamalēdēr. 

¶ Her bir faaliyet ve riskleri iin uygun kontrol strateji ve yºntemleri (d¿zenli gºzden 

geirme, ºrnekleme yoluyla kontrol, karĸēlaĸtērma, onaylama, raporlama, koordinasyon, 
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doĵrulama, analiz etme, yetkilendirme, gºzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve 

uygulanmalēdēr. 

¶ Kontroller, gerekli hallerde, iĸlem ºncesi kontrol, s¿re kontrol¿ ve iĸlem sonrasē 

kontrolleri de kapsamalēdēr. 

¶ Kontrol faaliyetleri, varlēklarēn dºnemsel kontrol¿n¿ ve g¿venliĵinin saĵlanmasēnē 

kapsamalēdēr. 

¶ Belirlenen kontrol yºnteminin maliyeti beklenen faydayē aĸmamalēdēr. 

Prosed¿rlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Ķdareler, faaliyetleri ile mali karar ve 

iĸlemleri iin gerekli yazēlē prosed¿rleri ve bu alanlara iliĸkin d¿zenlemeleri hazērlamalē, 

g¿ncellemeli ve ilgili personelin eriĸimine sunmalēdēr. 

¶ Ķdareler, faaliyetleri ile mali karar ve iĸlemleri hakkēnda yazēlē prosed¿rler belirlemelidir. 

¶ Prosed¿rler ve ilgili dok¿manlar, faaliyet veya mali karar ve iĸlemin baĸlamasē, 

uygulanmasē ve sonulandērēlmasē aĸamalarēnē kapsamalēdēr. 

¶ Prosed¿rler ve ilgili dok¿manlar, g¿ncel, kapsamlē, mevzuata uygun ve ilgili personel 

tarafēndan anlaĸēlabilir ve ulaĸēlabilir olmalēdēr. 

Gºrevler ayrēlēĵē: Hata, eksiklik, yanlēĸlēk, usuls¿zl¿k ve yolsuzluk risklerini azaltmak iin 

faaliyetler ile mali karar ve iĸlemlerin onaylanmasē, uygulanmasē, kaydedilmesi ve kontrol 

edilmesi gºrevleri personel arasēnda paylaĸtērēlmalēdēr. 

¶ Her faaliyet veya mali karar ve iĸlemin onaylanmasē, uygulanmasē, kaydedilmesi ve 

kontrol¿ gºrevleri farklē kiĸilere verilmelidir. 

¶ Personel sayēsēnēn yetersizliĵi nedeniyle gºrevler ayrēlēĵē ilkesinin tam olarak 

uygulanamadēĵē idarelerin yºneticileri risklerin farkēnda olmalē ve gerekli ºnlemleri 

almalēdēr. 

Hiyerarĸik kontroller:  Yºneticiler, iĸ ve iĸlemlerin prosed¿rlere uygunluĵunu sistemli bir 

ĸekilde kontrol etmelidir. 

¶ Yºneticiler, prosed¿rlerin etkili ve s¿rekli bir ĸekilde uygulanmasē iin gerekli kontrolleri 

yapmalēdēr. 

¶ Yºneticiler, personelin iĸ ve iĸlemlerini izlemeli ve onaylamalē, hata ve usuls¿zl¿klerin 

giderilmesi iin gerekli talimatlarē vermelidir. 

Faaliyetlerin s¿rekliliĵi: Ķdareler, faaliyetlerin s¿rekliliĵini saĵlamaya yºnelik gerekli 

ºnlemleri almalēdēr. 

¶ Personel yetersizliĵi, geici veya s¿rekli olarak gºrevden ayrēlma, yeni bilgi sistemlerine 

geiĸ, yºntem veya mevzuat deĵiĸiklikleri ile olaĵan¿st¿ durumlar gibi faaliyetlerin 

s¿rekliliĵini etkileyen nedenlere karĸē gerekli ºnlemler alēnmalēdēr. 

¶ Gerekli hallerde usul¿ne uygun olarak vekil personel gºrevlendirilmelidir. 

¶ Gºrevinden ayrēlan personelin, iĸ veya iĸlemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de 

ieren bir rapor hazērlamasē ve bu raporu gºrevlendirilen personele vermesi yºnetici 

tarafēndan saĵlanmalēdēr. 

Bilgi sistemleri kontrolleri:  Ķdareler, bilgi sistemlerinin s¿rekliliĵini ve g¿venilirliĵini saĵlamak 

iin gerekli kontrol mekanizmalarē geliĸtirmelidir. 

¶ Bilgi sistemlerinin s¿rekliliĵini ve g¿venilirliĵini saĵlayacak kontroller yazēlē olarak 

belirlenmeli ve uygulanmalēdēr. 
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¶ Bilgi sistemine veri ve bilgi giriĸi ile bunlara eriĸim konusunda yetkilendirmeler 

yapēlmalē, hata ve usuls¿zl¿klerin ºnlenmesi, tespit edilmesi ve d¿zeltilmesini saĵlayacak 

mekanizmalar oluĸturulmalēdēr. 

¶ Ķdareler biliĸim yºnetiĸimini saĵlayacak mekanizmalar geliĸtirmelidir. 

 

d. Bilgi  ve Ķletiĸim Standartlarē 

Bilgi ve iletiĸim, gerekli bilginin ihtiya duyan kiĸi, personel ve yºneticiye belirli bir formatta ve 

ilgililerin i kontrol ve diĵer sorumluluklarēnē yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman 

dilimi iinde iletilmesini saĵlayacak bilgi, iletiĸim ve kayēt sistemini kapsar. 

 

Bilgi ve iletiĸim: Ķdareler, birimlerinin ve alēĸanlarēnēn performansēnēn izlenebilmesi, karar 

alma s¿relerinin saĵlēklē bir ĸekilde iĸleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve 

memnuniyetin saĵlanmasē amacēyla uygun bir bilgi ve iletiĸim sistemine sahip olmalēdēr. 

¶ Ķdarelerde, yatay ve dikey i iletiĸim ile dēĸ iletiĸimi kapsayan etkili ve s¿rekli bir bilgi 

ve iletiĸim sistemi olmalēdēr. 

¶ Yºneticiler ve personel, gºrevlerini yerine getirebilmeleri iin gerekli ve yeterli bilgiye 

zamanēnda ulaĸabilmelidir. 

¶ Bilgiler doĵru, g¿venilir, tam, kullanēĸlē ve anlaĸēlabilir olmalēdēr. 

¶ Yºneticiler ve ilgili personel, performans programē ve b¿tenin uygulanmasē ile kaynak 

kullanēmēna iliĸkin diĵer bilgilere zamanēnda eriĸebilmelidir. 

¶ Yºnetim bilgi sistemi, yºnetimin ihtiya duyduĵu gerekli bilgileri ve raporlarē 

¿retebilecek ve analiz yapma imkanē sunacak ĸekilde tasarlanmalēdēr. 

¶ Yºneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amalarē erevesinde beklentilerini gºrev ve 

sorumluluklarē kapsamēnda personele bildirmelidir. 

¶ Ķdarenin yatay ve dikey iletiĸim sistemi personelin deĵerlendirme, ºneri ve sorunlarēnē 

iletebilmelerini saĵlamalēdēr. 

Raporlama: Ķdarenin ama, hedef, gºsterge ve faaliyetleri ile sonularē, saydamlēk ve hesap 

verebilirlik ilkeleri doĵrultusunda raporlanmalēdēr. 

¶ Ķdareler, her yēl, amalarē, hedefleri, stratejileri, varlēklarē, y¿k¿ml¿l¿kleri ve performans 

programlarēnē kamuoyuna aēklamalēdēr. 

¶ Ķdareler, b¿telerinin ilk altē aylēk uygulama sonularē, ikinci altē aya iliĸkin beklentiler 

ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna aēklamalēdēr. 

¶ Faaliyet sonularē ve deĵerlendirmeler idare faaliyet raporunda gºsterilmeli ve 

duyurulmalēdēr. 

¶ Faaliyetlerin gºzetimi amacēyla idare iinde yatay ve dikey raporlama aĵē yazēlē olarak 

belirlenmeli, birim ve personel, gºrevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazērlanmasē gereken 

raporlar hakkēnda bilgilendirilmelidir. 

Kayēt ve dosyalama sistemi: Ķdareler, gelen ve giden her t¿rl¿ evrak dahil iĸ ve iĸlemlerin 

kaydedildiĵi, sēnēflandērēldēĵē ve dosyalandēĵē kapsamlē ve g¿ncel bir sisteme sahip olmalēdēr. 

¶ Kayēt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare 

ii haberleĸmeyi kapsamalēdēr. 

¶ Kayēt ve dosyalama sistemi kapsamlē ve g¿ncel olmalē, yºnetici ve personel tarafēndan 

ulaĸēlabilir ve izlenebilir olmalēdēr. 

¶ Kayēt ve dosyalama sistemi, kiĸisel verilerin g¿venliĵini ve korunmasēnē saĵlamalēdēr. 
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¶ Kayēt ve dosyalama sistemi belirlenmiĸ standartlara uygun olmalēdēr. 

¶ Gelen ve giden evrak zamanēnda kaydedilmeli, standartlara uygun bir ĸekilde 

sēnēflandērēlmalē ve arĸiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir. 

¶ Ķdarenin iĸ ve iĸlemlerinin kaydē, sēnēflandērēlmasē, korunmasē ve eriĸimini de kapsayan, 

belirlenmiĸ standartlara uygun arĸiv ve dok¿mantasyon sistemi oluĸturulmalēdēr. 

Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn bildirilmesi: Ķdareler, hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn 

belirlenen bir d¿zen iinde bildirilmesini saĵlayacak yºntemler oluĸturmalēdēr. 

¶ Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn bildirim yºntemleri belirlenmeli ve duyurulmalēdēr. 

¶ Yºneticiler, bildirilen hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklar hakkēnda yeterli incelemeyi 

yapmalēdēr. 

¶ Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarē bildiren personele haksēz ve ayērēmcē bir muamele 

yapēlmamalēdēr. 

 

e. Ķzleme Standartlarē  

Ķzleme, i kontrol sisteminin kalitesini deĵerlendirmek ¿zere y¿r¿t¿len t¿m izleme faaliyetlerini 

kapsar. 

Ķ kontrol¿n deĵerlendirilmesi: Ķdareler i kontrol sistemini yēlda en az bir kez 

deĵerlendirmelidir. 

¶ Ķ kontrol sistemi, s¿rekli izleme veya ºzel bir deĵerlendirme yapma veya bu iki yºntem 

birlikte kullanēlarak deĵerlendirilmelidir. 

¶ Ķ kontrol¿n eksik yºnleri ile uygun olmayan kontrol yºntemlerinin belirlenmesi, 

bildirilmesi ve gerekli ºnlemlerin alēnmasē konusunda s¿re ve yºntem belirlenmelidir. 

¶ Ķ kontrol¿n deĵerlendirilmesine idarenin birimlerinin katēlēmē saĵlanmalēdēr. 

¶ Ķ kontrol¿n deĵerlendirilmesinde, yºneticilerin gºr¿ĸleri, kiĸi ve/veya idarelerin talep ve 

ĸik©yetleri ile i ve dēĸ denetim sonucunda d¿zenlenen raporlar dikkate alēnmalēdēr. 

¶ Ķ kontrol¿n deĵerlendirilmesi sonucunda alēnmasē gereken ºnlemler belirlenmeli ve bir 

eylem planē erevesinde uygulanmalēdēr. 

Ķ denetim: Ķdareler fonksiyonel olarak baĵēmsēz bir i denetim faaliyetini saĵlamalēdēr. 

¶ Ķ denetim faaliyeti Ķ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafēndan belirlenen standartlara 

uygun bir ĸekilde y¿r¿t¿lmelidir. 

¶ Ķ denetim sonucunda idare tarafēndan alēnmasē gerekli gºr¿len ºnlemleri ieren eylem 

planē hazērlanmalē, uygulanmalē ve izlenmelidir.  
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II.  AMA¢ VE HEDEFLER  

A- Ķdarenin Ama ve Hedefleri  
2017-2021 Stratejik Plan Ama ve Hedefleri 

Stratejik Alan 1:  

Ulaĸēm Hizmetleri:  

Ama-1. Eriĸilebilir, evre dostu, ekonomik, g¿venli ve konforlu ulaĸēm hizmeti sunmak 

Hedef-1.1.1 ¢evreci, ekonomik, alternatif ulaĸēm sistemleri ve toplu ulaĸēm t¿rlerinin hayata 

geirilmesi 

Hedef-1.1.2 Toplu ulaĸēm sisteminin, uluslararasē ulaĸēm kriterlerine uygun ĸekilde 

iyileĸtirilmesi, d¿zenlenmesi ve sunulan hizmetlerin g¿venli, konforlu ve eriĸilebilir hale 

getirilmesi 

Hedef-1.1.3 Toplu ulaĸēm sisteminde teknolojik altyapēnēn geliĸtirilerek eriĸilebilirliĵinin 

artērēlmasē 

Hedef-1.1.4 Ticari toplu taĸēmacēlēĵēn yasal alt yapēsēnēn revize edilerek yºnetilmesi ve 

ulaĸēmda faydalanēcēlarēn farklē eĵitim materyalleri ile bilinlendirilerek memnuniyetlerinin 

artērēlmasē 

Ama-1.2. Ergonomik bir ulaĸēm alt yapēsē planlamak ve uygulamak 

Hedef-1.2.1 Kent trafiĵinin d¿zenlenmesi, yayalaĸtērmanēn saĵlanmasē ve yºnetsel 

iyileĸtirmeler yoluyla rahatlatēlmasē 

Ama-1.3. Ulaĸēm sistemlerinin fiziki altyapēsēnē iyileĸtirmek ve geliĸtirmek 

Hedef-1.3.1 Akēllē teknolojik sistemlerin oluĸturulmasē, trafiĵin yºnetilmesi ve 

yºnlendirilmesi 

Hedef-1.3.2 ķehir ii, kērsal mahalle ve evre yollarēnēn imalatē, mevcut yollarēn bakēm ve 

onarēmlarēnēn yapēlmasē, ulaĸēm hizmetlerinin iyileĸtirilmesi 

Stratejik Alan 2:  

¢evre Hizmetleri:  

Ama-2.1. Doĵayē ve doĵal kaynaklarē korumak, evre kirliliĵini ºnlemek, kentteki atēklarē 

uygun yºntemlerle toplamak, taĸēmak ve bertaraf etmek 

 

Hedef-2.1.1 Kurumun enerji t¿ketiminin yenilenebilir kaynaklardan saĵlanmasē, yenilenebilir 

enerji kaynaklarē kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē, iklim deĵiĸikliĵi ile ilgili planlamalar yaparak 

enerjinin etkin kullanēmēnēn saĵlanmasē 

Hedef-2.1.2 Kentteki atēklarēn kaynaĵēnda ayrēĸtērēlarak bertaraf edilmesi, ēkan atēk 

miktarēnēn azaltēlmasē iin farkēndalēk alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

Hedef-2.1.3 Ķl genelinde evresel kirliliklerle m¿cadelede etkin ve verimli kontrollerin 

yapēlmasē, ºnleyici faaliyetleri hayata geirerek, denetimlerin gerekleĸtirilmesi 

Hedef-2.1.4 Ana arterlerde temizlik hizmetlerinin altyapē modernizasyonunun saĵlanmasē, 

temizlik eĵitimlerinin verilmesi ve hizmetlerin y¿r¿t¿lmesi 

Ama-2.2. Modern park, bahe ve yeĸil alanlarē ile yaĸanēlabilir bir ĸehir geliĸtirmek 

Hedef-2.2.1 Kiĸi baĸēna d¿ĸen yeĸil alan miktarēnēn artērēlmasē 

Hedef-2.2.2 Mevcut yeĸil alanlarēn korunmasēnēn s¿rd¿r¿lmesi ve daha modern yaĸam 

alanlarēna dºn¿ĸt¿r¿lmesi 

Hedef-2.2.3 Bitki ¿retiminin canlandērēlmasē ve teĸvik edilmesi 

Ama-2.3. Kērsal kalkēnma iin tarēmsal ve hayvansal ¿retime katma deĵer kazandērmak 
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Hedef-2.3.1 Tarēm sektºr¿nde ¿retimin teĸvik edilerek canlandērēlmasē, eĸitlendirilmesi, 

tarēmsal araĸtērma, geliĸtirme, mekanizasyon, altyapē alēĸmalarēnēn yapēlmasē, organik ve iyi 

tarēm uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē, s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanmasē 

Hedef-2.3.2 Hayvancēlēk sektºr¿n¿n canlandērēlmasē, organik ¿r¿n ¿retiminin desteklenmesi 

Stratejik Alan 3:  

Ķmar ve ķehircilik:  

Ama-3.1. Kentin planlē geliĸiminin; dengeli, b¿t¿nsel, s¿rd¿r¿lebilir ve yeniliki olmasēnē 

saĵlamak 

Hedef-3.1.1 ¦st ºlekli planlarēn hazērlanmasēnda kentsel altyapē plan, proje ve 

uygulamalarēnēn diĵer planlarla b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n ve tutarlēlēĵēnēn saĵlanmasē ile numarataj 

iĸlemlerinin gerekleĸtirilerek kamusal hizmetlere eriĸimin kolaylaĸtērēlmasē 

Hedef-3.1.2 Kurumsal proje yapēmlarēnēn gerektiĵi alanlarda kamulaĸtērma faaliyetlerinin 

yapēlmasē 

Ama-3.2. Afet riski taĸēyan, kentsel dºn¿ĸ¿m gerektiren alanlarēn rehabilite edilmesi ve 

saĵlēksēz yaĸam koĸullarēnēn iyileĸtirilmesi iin alēĸmalar yapmak, d¿zenli yaĸam alanlarēnēn 

oluĸturulmasēna katkē saĵlamak 

Hedef-3.2.1 Mek©nsal dºn¿ĸ¿me ihtiya duyulan alanlarēn d¿zenlenmesi  

Ama-3.3. K¿lt¿rel mirasēn yaĸatēlmasē amacēyla, tarihi ve k¿lt¿rel varlēklarē korumak, tanētmak, 

s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlamak 

Hedef-3.3.1 K¿lt¿rel miras ºĵelerinin korunmasē ve g¿nl¿k hayata kazandērēlmasē 

 

Stratejik Alan 4:  

Saĵlēk ve Sosyal Hizmetler:  

Ama-4.1. Dezavantajlē gruplara yºnelik koruyucu ve ºnleyici alēĸmalar y¿r¿terek, ilgililerin 

yaĸam kalitelerini, sosyal refahlarēnē, hak ve fērsat eĸitliĵi temelinde artērēlmasēna katkē saĵlamak 

Hedef-4.1.1 Ķhtiya sahiplerinin, ayni ve nakdi yardēmlarla ekonomik aēdan desteklenmesi, 

saĵlēk, sosyal ve k¿lt¿rel hizmetlerle yaĸam kalitelerinin artērēlmasē 

Hedef-4.1.2 Sosyal, mesleki ve teknik eĵitimlerin verilmesi, bilinlendirme alēĸmalarēnēn 

yapēlmasē ve eĵitim altyapēsēnēn desteklenmesi 

Hedef-4.1.3 ¢ocuk, gen ve ailelere yºnelik koruyucu ve ºnleyici hizmetlerin sunulmasē, 

sosyal ve k¿lt¿rel etkinliklerle kiĸisel geliĸimlerine katkē saĵlanmasē 

Hedef-4.1.4 Engelli bireylerin sosyal ve k¿lt¿rel hayata katēlēmlarē iin gerekli hizmetlerin 

sunulmasē 

Ama-4.2. "Herkes Ķin Spor", "Yaĸam Boyu Spor" ilkeleriyle, ĸehirde yaĸayan vatandaĸlarēn 

bedensel saĵlēklarēnēn geliĸimi iin spor olanaklarē sunmak 

Hedef-4.2.1 Spor faaliyetlerinin eriĸilebilir hale getirilmesi 

Ama-4.3. Madde kullanēmēnēn ºn¿ne geerek baĵēmlēlēk oranēnē d¿ĸ¿rmek ve baĵēmlēlarēn 

sosyal hayata katēlēmēnē saĵlamak 

Hedef-4.3.1 Madde baĵēmlēlēĵē ile m¿cadelede kamuoyu oluĸturulmasē, madde baĵēmlēlarēna 

yºnelik gerekli eĵitim ve psiko-sosyal desteĵin verilmesi 

Ama-4.4. Kadēnēn, toplumsal ve ekonomik yaĸama katēlēmēnēn arttērēlmasēnē saĵlamak 

Hedef-4.4.1 Kadēnēn, toplumsal ve ekonomik yaĸama katēlēmēnēn artērēlmasēnē saĵlamaya 

yºnelik duyarlēlēk oluĸturulmasē 

Hedef-4.4.2 Kadēnēn toplumsal yaĸama katēlēmēnēn arttērēlmasē iin il genelinde yapēlacak ĸehir 

planlamasē ve yapē mimarisinde kadēna yºnelik duyarlēlēk gºsterilmesi 
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Hedef-4.4.3 Risk altēndaki kadēnlarēn korunmasē, yaĸama yeniden katēlēmlarēnēn 

kolaylaĸtērēlmasē ve kadēnlara yºnelik ayrēmcē ve ĸiddet ieren yaklaĸēmlarēn ºnlenmesi 

Hedef-4.4.4 Kadēnlarēn istihdam kapasitelerinin arttērēlmasē ve iĸ hayatēna hazērlanmasē 

amacēyla planlē alēĸmalar y¿r¿t¿lmesi 

Ama-4.5. Kent ekonomisinin geliĸimine, yºnlendirmeler ve desteklemelerle katkē saĵlamak 

Hedef-4.5.1 Ulusal ve uluslararasē geliĸmeler dikkate alēnarak, ekonominin canlandērēlmasēna 

yºnelik politika ve stratejilerin belirlenmesi 

Ama-4.6. Halkēn saĵlēk ve yaĸam konforu iin ¿retimden sofraya gēda g¿venliĵini saĵlamak 

Hedef-4.6.1 Halkēn g¿venli ve kaliteli gēda maddelerine eriĸiminin saĵlanmasē iin iĸyeri 

alēĸma ĸartlarēnēn uluslararasē standartlara uygun hale getirilmesi, semt pazarlarēnēn rehabilite 

edilmesi, hayvan kesimlerinin ve satēĸlarēnēn kontrol altēna alēnmasē 

Hedef-4.6.2 Ķl genelinde t¿ketim bilincini geliĸtirilmesi ve "Beyaz Bayrak" uygulamasēnēn 

yaygēnlaĸtērmasē iin eĵitim ve farkēndalēk alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

Ama-4.7. Saĵlēk alanēnda koruyucu, ºnleyici ve destekleyici hizmetler sunmak 

Hedef-4.7.1 Saĵlēk merkezi ve gezici saĵlēk aralarē ile koruyucu saĵlēk hizmetlerinin etkin bir 

ĸekilde sunulmasē 

Hedef-4.7.2 Ķlalama faaliyetlerinin evreci, g¿venilir, doĵru ila seimleri ile yapēlmasē; 

eĵitim ve bilgilendirme alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

Ama-4.8. ¥l¿mden define kadar ve definden sonra mezarlēk hizmetlerini, vatandaĸēn 

beklentilerini karĸēlayacak ĸekilde sunmak 

Hedef-4.8.1 Dini ve k¿lt¿rel deĵerlere uygun defin hizmetlerinin sunulmasē, mezarlēklar, 

taziye evleri ve ibadethanelerin yapēm bakēm ve onarēmlarēnēn gerekleĸtirilmesi 

Ama-4.9. Hayvan hak ve refahēnē gºzetmek, rehabilitasyon merkezinde hayvanlarēn bakēm, 

saĵlēk kontrol¿ ve tedavilerini yapmak 

Hedef-4.9.1 Kent ierisinde aĸēsē ve k¿pelenmesi yapēlmamēĸ sahipsiz hayvanlarēn sayēsēnēn 

en aza indirilmesi, bakēmēnēn yapēlmasē ve sahiplendirilmesi, sahipli hayvanlarēn kayēt altēna 

alēnmasē ve farkēndalēk alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

 

Stratejik Alan 5:  

K¿lt¿r ve Turizm:  

Ama-5.1. Kentteki farklē dil, k¿lt¿r ve inanlarē korumak, canlandērmak, yeni nesillere 

aktarmak; etkin, yaygēn, eriĸilebilir k¿lt¿rel ve sanatsal hizmetler sunmak 

Hedef-5.1.1 Kentin k¿lt¿rel mirasēna yºnelik kollektif hafēzanēn canlē tutulmasē ve yeni 

nesillere aktarēlmasē  

Hedef-5.1.2 Kentin, dil, k¿lt¿r ve edebi varlēklarēnē yansētan, modern k¿t¿phanecilik hizmeti 

temelinde eĵitim ve araĸtērma hizmetlerinin sunulmasē, k¿t¿phane kapasitelerinin geliĸtirilmesi 

ve yaygēnlaĸtērēlmasē 

Hedef-5.1.3 K¿lt¿rel deĵerlerin ortaya ēkarēlmasē, yaĸatēlmasē ve yeni nesillere aktarēlmasē 

Hedef-5.1.4 Tiyatro sanatēnēn ve tiyatro k¿lt¿r¿n¿n geliĸtirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē 

Hedef-5.1.5 Kentin; sanatsal etkinlik ve organizasyonlarla k¿lt¿rel aēdan canlandērēlmasē 

Hedef-5.1.6 ¢ok dilli hizmet verilerek k¿lt¿rel deĵerlerin ortaya ēkarēlmasē, yaĸatēlmasē ve 

yeni nesillere aktarēlmasē 

Ama-5.2. Diyarbakēr'ē bºlgenin turizm merkezi haline getirmek 



27 

 

Hedef-5.2.1 Diyarbakēr'ēn yerel ulusal ve uluslararasē ºlekte tarihi, doĵal ve k¿lt¿rel 

deĵerleriyle tanētēmēnēn yapēlmasē, rehberlik hizmeti sunulmasē 

Stratejik Alan 6:  

Afet Yºnetimi ve Kent Denetimi:  

Ama-6.1. Afetlere karĸē ºnleyici tedbirler almak ve afet durumlarēnda uluslararasē standartlarda 

m¿dahale ederek can ve mal kaybēnē en aza indirmek 

Hedef-6.1.1 Doĵal afetler ºncesinde ve sonrasēnda koruyucu ve ºnleyici tedbirler geliĸtirerek 

oluĸabilecek zararlarēn en aza indirgenmesi 

Hedef-6.1.2 Ķtfaiye teĸkilatēnēn modernize edilmesi 

Hedef-6.1.3 Yangēn konusunda ºnleyici tedbirler alēnmasē amacēyla, eĵitim ve denetim 

faaliyetlerinin gerekleĸtirilmesi 

Hedef-6.1.4 Ķtfaiye m¿dahale hizmetlerinin uluslararasē standartlarda yerine getirilmesi 

Ama-6.2. Halkēn kamusal alanda esenliĵini, saĵlēĵēnē ve d¿zenini temin eden huzurlu, konforlu 

bir ortam oluĸturmak 

Hedef-6.2.1 Kent genelinde, denetim ve kontrol hizmetlerinin, zamanēnda ve etkili bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lmesi 

Stratejik Alan 7:  

Kurumsal Yapēnēn G¿lendirilmesi:  

Ama-7.1. Yºnetsel s¿releri iyileĸtirmek, planlama yaklaĸēmēnē g¿lendirmek, kurumsal 

kapasiteyi idari, mali, mek©nsal ve donanēmsal aēdan yapēlan iyileĸtirmelerle geliĸtirmek 

Hedef-7.1.1 Ulusal kalkēnma strateji ve politikalarē, yēllēk program ve h¿k¿met programlarē 

erevesinde kurumun orta ve uzun vadeli stratejilerinin belirlenmesi, izlenmesi, 

deĵerlendirilmesi ve kamuoyu ile paylaĸēlmasē 

Hedef-7.1.2 Etkin ve verimli b¿te planlamasē, takibi, denetimi ve muhasebeleĸtirilmesi 

iĸlemleri ile mali disiplinin saĵlanmasē, ĸeffaf ve hesap verilebilir kurumsal yapēnēn geliĸtirilmesi 

Hedef-7.1.3 ¥z gelirleri arttērma faaliyetleri kapsamēnda belediye gelir ve alacaklarēnēn 

tahakkuk ettirilmesi, takip ve tahsilat iĸlemlerinin y¿r¿t¿lmesi 

Hedef-7.1.4 Kurumun destek hizmetleri standartlarēnēn y¿kseltilmesi, tedarik s¿recinin etkin 

yºnetilmesi 

Hedef-7.1.5 Etkin ve verimli bir personel yºnetim sisteminin kurulmasē, iĸ analizleri 

erevesinde gerekli insan kaynaĵēnēn saĵlanmasē, motivasyonun arttērēlmasē 

Hedef-7.1.6 Ķnovatif yapēya sahip bir kurumun inĸa edilmesi 

Hedef-7.1.7 ¢alēĸana ve alēĸma ortamēna yºnelik koruyucu, ºnleyici tedbirlerin alēnmasē 

Hedef-7.1.8 Belediye iĸtiraki hizmet tesislerinin oĵaltēlmasēyla ºz gelirlerinin arttērēlmasē, 

¿retim ve istihdamēn geliĸtirilmesi 

Ama-7.2. Kurumsal yapēnēn koordinasyonunu saĵlamak, yurttaĸlarē belediye hizmetleri 

hakkēnda, bilgilendirmek, karar ve denetim s¿relerine katmak, kurumun halkla iliĸkiler 

standartlarēnē y¿kseltmek, hizmet ¿retiminde s¿rekliliĵi saĵlamak iin ara makine ihtiyalarēnē 

karĸēlamak 

Hedef-7.2.1 Etkin ve verimli bilgilendirme sistemi kurularak, meclis ve enc¿men faaliyetleri 

hakkēnda duyurularēn yapēlmasē, posta ve arĸiv iĸlemlerinin gerekleĸtirilmesi 

Hedef-7.2.2 Belediye faaliyetlerinin koordine edilmesi, tanētēm, aĵērlama ve etkinliklerle halka 

duyurulmasē, ihtiyalarēnēn ºz¿me kavuĸturulmasēnēn saĵlanmasē 

Hedef-7.2.3 Belediye faaliyetlerinin yazēlē ve gºrsel olarak vatandaĸlara iletilmesi 
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Hedef-7.2.4 Kurumsal yeniden yapēlanmayla ortaya ēkan, mek©n, ara ve ekipman 

ihtiyalarēnēn giderilmesi 

Ama-7.3. Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin etkin kullanēmēnē saĵlamak, kurumun biliĸim 

alanēndaki altyapē ihtiyalarēnē karĸēlamak; teknolojik aēdan kurumsal yºnetim sistemini 

geliĸtirmek, hizmet alanlarēyla ilgili doĵru bilgiye hēzlē eriĸim saĵlamak 

Hedef-7.3.1 Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin etkin kullanēlmasē iin otomasyon sisteminin 

yenilenmesi 

Hedef-7.3.2 Kurumun iletiĸim ve teknoloji tedariklerinin saĵlanmasē 

 

Kaynak; 2017-2021 Stratejik Planē 
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B- Temel Politikalar ve ¥ncelikler 

 

Á Hizmet sunumunda g¿ler y¿zl¿l¿k 

Á Yºnetim ve hizmette d¿r¿stl¿k,  ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik 

Á Hizmet sunumunda adil daĵēlēm 

Á Kaynaklarē etkin, verimli ve amacēna dºn¿k kullanma 

Á Kamu yararē adēna kurumsal kararlēlēk 

Á Hizmet ¿retiminde yerindenlik ilkesini uygulama 

Á Kente yapēlan m¿dahalelerde sosyal ve evresel etkileri gºz ºn¿nde bulundurma 

Á Hizmet sunumunda bilgi ve teknolojiyi kullanma 

Á Hizmetlerin oluĸturulmasēnda ve uygulanmasēnda yeniliki yºntemler uygulama 

Á Sorunlar yaĸanmadan riskler ºngºr¿lerek tedbir alma 

Á Ekolojik yaklaĸēmla hizmet sunma 

Á Sorumluluĵu paylaĸma bilincini yayma 

Á Kent aktºrleriyle saĵlēklē ve etkin bir iletiĸim kurma 

Á Dezavantajlē kesimlerin yoĵunlukla yaĸadēĵē bºlgelere hizmet ¿retmede pozitif ayrēmcē 

yaklaĸēm uygulama 

Á Ķnsanlarēn yaĸam biimlerine, haklarēna, deĵerlerine ve inanlarēna saygēlē olma 
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III.  FAALĶYETLERE ĶLĶķKĶN BĶLGĶ VE DEĴERLENDĶRMELER 

A- MALĶ BĶLGĶLER 

1. B¿te Uygulama Sonularē 

                                        

                                        

 

 

 

 

  

2019 YILI GĶDER TABLOSU 

Harcama Kalemi B¿te ile Verilen Harcanan 
Gerekleĸme 

Oranē 
Personel Gideri            125.519.783,51               113.158.530,36    % 90,15 

S.G.K. Yapēlan ¥d.              22.006.905,43                 18.913.174,79    % 85,94 

Mal ve Hizmet Alēm 

Gideri 
           515.495.311,06               408.112.526,52    % 79,17 

Faiz Giderleri                   850.000,00                      403.975,64    % 47,53 

Cari Transferler              36.383.000,00                 27.980.358,34    % 76,91 

Sermaye Giderleri            268.912.000,00                 88.081.345,01    % 32,75 

Sermaye Transferleri                   850.000,00                             200,00    % 0,02 

Bor Verme              53.400.000,00                 53.331.202,12    % 99,87 

Yedek ¥denek                4.725.000,00                                     -      % 0,00 

TOPLAM  1.028.142.000,00 709.981.312,78 % 69,05 

Personel Giderleri; 
%90,15

{ƻǎȅŀƭ DǸǾΦ YǳǊΦ; 
%85,94

aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ 
Giderleri; %79,17

Faiz Giderleri; %47,53

Cari Transferler; 
%76,91

Sermaye Giderleri; 
%32,75

Sermaye Transferleri; 
%0,02

.ƻǊœ ±ŜǊƳŜ; %99,87

¸ŜŘŜƪ mŘŜƴŜƪƭŜǊ; 
%0,00

нлмф ¸ƤƭƤ DƛŘŜǊ
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2019 YILI GELĶR TABLOSU 

Gelir Kalemi  Tahmini Gelir  Gerekleĸen Gelir 
Gerekleĸme 

Oranē 
Vergi Gelirleri              25.714.000,00                   7.857.320,97    %30,56 

Teĸebb¿s ve M¿lkiyet Gelirleri              90.427.000,00                 64.227.066,31    %71,03 

Alēnan Baĵēĸlar ve Yardēmlar              26.973.000,00                   1.122.941,22    %4,16 

Diĵer Gelirler 

(Maliye ve Ķller Bankasē Payē) 
           815.538.000,00               762.876.416,53    %93,54 

Sermaye Gelirleri                2.797.000,00                      102.822,00    %3,68 

Alacaklardan Tahsilat                                  -                                       -      %0,00 

Ara Toplam 961.449.000,00 836.186.567,03 %86,97 

RED ve ĶADELER (-) -                 307.000,00 -                 393.650,58 %0,00 

NET GELĶR 961.142.000,00 835.792.916,45 %86,96 

Vergi Gelirleri; 
%30,56

¢ŜǒŜōōǸǎ ǾŜ 
aǸƭƪƛȅŜǘ DŜƭƛǊƭŜǊƛ; 

%71,03

!ƭƤƴŀƴ .ŀƐƤǒƭŀǊ ǾŜ 
¸ŀǊŘƤƳƭŀǊ; %4,16

5ƛƐŜǊ DŜƭƛǊƭŜǊ
όaŀƭƛȅŜ ǾŜ TƭƭŜǊ 

.ŀƴƪŀǎƤ tŀȅƤύ; %93,54

Sermaye Gelirleri; 
%3,68

Alacaklardan 
Tahsilat; %0,00

нлмф ¸ƤƭƤ DŜƭƛǊ
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01-Personel 

Giderleri

02-Sosyal 

G¿v. Kur. 

Devlet Pirimi 

Gid.

03-Mal ve 

Hizmet Alēm 

Giderleri

04-Faiz 

Giderleri

05-Cari 

Transferler

06-Sermaye 

Giderleri

07-Sermaye 

Transferleri

08-Bor 

Verme

09-Yedek 

¥denekler

Toplam ¥denek 

Miktarē

Gerekleĸme

Oranē

%

B¿te Ķle Verilen0,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.000,00

Harcanan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

B¿te Ķle Verilen0,00 0,00 3.893.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.893.000,00

Harcanan 0,00 0,00 1.372.328,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.372.328,55

B¿te Ķle Verilen0,00 0,00 26.016.000,00 0,00 0,00 927.000,00 0,00 0,00 0,00 26.943.000,00

Harcanan 0,00 0,00 21.684.992,02 0,00 0,00 451.186,85 0,00 0,00 0,00 22.136.178,87

B¿te Ķle Verilen19.370.000,00 2.650.000,00 980.000,00 0,00 2.750.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.750.000,00

Harcanan 15.504.039,07 1.900.834,91 270.395,17 0,00 2.153.024,04 0,00 0,00 0,00 0,00 19.828.293,19

B¿te Ķle Verilen0,00 0,00 8.365.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.365.000,00

Harcanan 0,00 0,00 6.792.243,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.792.243,44

B¿te Ķle Verilen10.000,00 0,00 6.860.000,00 0,00 10.000,00 410.000,00 0,00 0,00 0,00 7.290.000,00

Harcanan 0,00 0,00 4.351.988,82 0,00 7.600,00 51.300,00 0,00 0,00 0,00 4.410.888,82

B¿te Ķle Verilen6.590.000,00 1.214.000,00 38.987.000,00 0,00 5.700.000,00 1.240.000,00 0,00 0,00 0,00 53.731.000,00

Harcanan 6.074.637,01 1.101.307,93 37.352.336,15 0,00 2.936.446,64 690.884,10 0,00 0,00 0,00 48.155.611,83

B¿te Ķle Verilen0,00 0,00 6.746.000,00 0,00 0,00 1.870.000,00 0,00 0,00 0,00 8.616.000,00

Harcanan 0,00 0,00 5.901.897,27 0,00 0,00 539.996,34 0,00 0,00 0,00 6.441.893,61

B¿te Ķle Verilen0,00 0,00 11.094.000,00 0,00 2.090.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.184.000,00

Harcanan 0,00 0,00 5.090.980,22 0,00 2.090.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.180.980,22

B¿te Ķle Verilen501.000,00 81.000,00 438.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.020.000,00

Harcanan 276.564,76 30.032,27 424.059,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 730.656,62

B¿te Ķle Verilen0,00 0,00 4.793.000,00 0,00 1.110.000,00 1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 6.903.000,00

Harcanan 0,00 0,00 1.687.780,45 0,00 889.999,10 204.435,00 0,00 0,00 0,00 2.782.214,55

B¿te Ķle Verilen9.505.000,00 2.045.000,00 76.000,00 0,00 0,00 26.904.000,00 0,00 0,00 0,00 38.530.000,00

Harcanan 9.298.310,62 2.032.079,64 2.439,06 0,00 0,00 3.108.443,87 0,00 0,00 0,00 14.441.273,19

B¿te Ķle Verilen9.149.550,00 1.750.450,00 128.107.000,00 0,00 0,00 163.425.000,00 0,00 0,00 0,00 302.432.000,00

Harcanan 7.774.868,90 1.723.083,64 80.231.015,46 0,00 0,00 26.228.344,23 0,00 0,00 0,00 115.957.312,23
33 Yol Bakēm ve Altyapē Koordinasyon Dairesi Bĸk. %38,34

27 Kērsal Hizmetler Dairesi Bĸk. %40,30

32 Fen Ķĸleri Dairesi Bĸk. %37,48

13 Genlik ve Spor HizmetleriDairesi Bĸk. %54,47

24 Hukuk M¿ĸavirliĵi %71,63

09 Saĵlēk Ķĸleri Dairesi Bĸk. %89,62

10 Bilgi Ķĸlem Dairesi Bĸk. %74,77

07 Basēn Yayēn ve Halkla Ķliĸkiler Dairesi Bĸk. %81,20

08 Kadēn ve Aile Hizmetleri Dairesi Bĸk. %60,51

04 Destek Hizmetleri Dairesi Bĸk. %82,16

05 Ķnsan Kaynaklarē ve Eĵitim  Dairesi Bĸk. %77,00

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi Harcama Birimlerinin B¿te Toplamlarē ve Harcamalarēēn Gerekleĸme Oranlarē

Harcama Birimi

01 Genel Sekreterlik %0,00

02 ¥zel Kalem M¿d¿rl¿ĵ¿ %35,25
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