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DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
Yurtlar ve Misafirhaneler Sube Miidiirliigii
Misafirhaneler Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar
Amacg

MADDE 1 — Bu yonetmelik; Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesine bagli Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1
blinyesinde bulunan “Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Misafirhanesi”’nde kalacak vatandaslarin
saptanmasi, verilecek hizmetin tiir ve niteligi ile isleyis esaslarini belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

Kapsam

MADDE 2 - Bu yénetmelik; sosyo-ekonomik yoksunluk iginde olan; Ilimizde bulunan hastanelerin ayakta
veya yatarak tedavi goren hasta ve hasta yakinlar1 ile Diyarbakir ili ve Ilcelerinden veya cevre il ve ilgelerden
gelen kalacak yer sorunu yasayan vatandaglarin gegici barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci ile kurulan
Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi, Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligina bagli Yurtlar ve Misafirhaneler
Sube Miidiirliigii blinyesindeki Biiyliksehir Belediyesi Misafirhanesinin ¢alisma esas ve usullerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — Bu yonetmelik; Cumhurbagkanliginin 23.02.2022 tarih ve 5210 sayili karari ile 24.02.2022 tarih
ve 31760 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarin1 Hakkinada Yo6netmelik
kanunu, 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. Maddesinin “v” bendi, 24. maddesinin “j” bendi,
ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13. Maddesi, 14. Maddesi, 15. maddesinin “b” 38. maddesinin “n” bendi,
ve 60. maddesinin “i” bendine dayandirilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - Bu yonetmelikte yer alan;

a)Biiyliksehir Belediyesi: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’ni

b)Daire Bagkanlig1: Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi’n1
¢)Sube Miidiirliigii: Yurtlar ve Misafirhaneler Sube Miidiirliigiinti

¢) Gorevli Personel: Tesislerde hizmet amaci ile gérevlendirilen personeli,

d) Misafir: Misafirhaneden yararlanacaklari

e) Misafirhane: Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Misafirhanesini

f)Y onetmelik: Misafirhaneler Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi’ni

IKINCI BOLUM
Misafirhanenin Amac ve Ilkeleri

MADDE S5 — Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Misafirhanesi’nin amag ve ilkeleri sunlardir;
Sosyo-ekonomik yoksunluk i¢inde olan; ilimizde bulunan hastanelerin ayakta veya yatarak tedavi géren hasta
ve hasta yakinlar1 ile Diyarbakir Ili ve Ilgelerinden veya cevre il ve ilgelerden gelen kalacak yer sorunu
yasayan vatandaglarin gegici barinma, yemek, psiko-sosyal destek, damigmanhik ve diger ihtiyaglarinin
giderilmesi, amaglanip temel ilkeler asagida siralanmustir.

1-Seffaflik Ve Katilimcilik



2-Etkin ve Verimli Calisma
3-Insan haklarma duyarlilik
4-Esitlik

5-Sosyal adalet

6-Yasam kalitesi

7-Topluma kars1 sorumluluk
8-1s birligi

9-Takim calismasi

10-Uzlasma kiiltiirii
11-Diiriistliik

12-Hosgort

13-Liyakat

14-Cevre Bilinci
15-Yardimlasma Ve Dayanisma
16-Ihtiya¢ Sahiplerinin Gozetilmesi

b) Bunun disinda meslek elemanlar tarafindan sosyo-ekonomik yoksunluk igerisinde oldugu tespit
edilen hasta ve hasta yakinlar1 ile gecici barinma amaciyla vatandaslarin misafirhanede konaklama
hizmetleri yararlanmas1 hedeflenmektedir.

c) Misafirhane i¢in yapilacak biitiin harcamalar, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan her
yil i¢in onaylayacag1 Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanliginin ilgili biitge tertiplerinden karsilanacaktir.

UCUNCU BOLUM
Misafirhane Kabuliinde istenilecek Belgeler
Misafirhaneden Yararlanacaklar ve Yararlanma Esaslari:

MADDE 6 — Misafirhane hizmetlerinden yararlanacak misafirler agagidaki sekilde gosterilmistir:

a) Tedavi ve kontrol maksadiyla yakinlarin1 Diyarbakir'daki hastanelere getiren, Diyarbakir’da kalacak yeri
olmayan, sosyo-ekonomik yoksunluk i¢inde olan hasta ve hasta yakinlar1 misafir edilecektir,

b) Misafirler, yogun tedavileri devam ettigi ve bunu belgelendirebildikleri siire zarfinca kalabileceklerdir.

¢) Diyarbakar ili ve Ilgelerinden veya cevre il ve ilgelerden gelen kalacak yer sorunu yasayan vatandaslarin
gecici barinma talebinde bulunan vatandaslar, idarenin sinirlayacagi siire zarfinda kalabileceklerdir.

¢) Diyarbakir ilinde bulunan okullarda 6grenci olarak 6grenim gdren kiz 6grencilerin, 6grenci olduklarini
belgelemeleri sart1 ile 6grenim yili boyunca, her yil Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan
belirlenecek ticret tarifesi ile iicretlendirilecek konaklama hizmetinden faydalanabileceklerdir.

Misafirhaneye Kabul

MADDE 7 — Misafirhaneye kabulde belirlenen sartlar asagidaki gibidir;
a) Belgeleri tamamlanan hasta ve yakininin meslek elemani veya birim sorumlusu tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda;
b) Diyarbakir Ili ve Ilgelerinden veya gevre il ve ilgelerden gelen kalacak yer sorunu yasayan vatandaslar igin
misafirhanede kalma amaglarinin degerlendirilmesi sonucunda;

kabulii yapilir.

MADDE 8- Konaklama I¢in Istenecek Belgeler;

a) Diyarbakir disinda veya Diyarbakir’in merkeze uzak ilgelerinde ikamet ettiklerine dair belge,

b) Hastanin tedavi hizmeti aldig1 saglik kurulusundan edinecegi “tedavi gordiigiinii gosteren belge” veya
Diyarbakir’da bulunan bir hastanede tedavisinin yapilmasi icin, ikamet ettigi yerde bulunan saglik
kurulusundan edinecegi sevk belgesi 6rnegi,

¢) Tesiste kalacak kisi/kisilere ait kimlik fotokopisi,



¢) Yabanci uyruklu konuklar i¢in pasaport ve emniyet oturma izni belgesi,

d) Tesiste kalacak misafirlerin tesisten temin edecegi form, dilekce ve taahhiitname,

e) Hasta yakini i¢in refakatci belgesi, aile tablosu, personel nakil formu, gecici goérevlendirme belgesi, 6grenci
belgesi v.b. belgeler

Tesise Kabulii Uygun Olmayan Hasta Ve Hasta Yakini Durumlan

MADDE 9 — Tesiste kalan veya tedavi siireci devam eden diger hastalarin saglik hassasiyeti agisindan;
a) Bulasici hastaligi bulunan,

b) Psikiyatrik rahatsizlig1 olan hasta ve hasta yakinlarinin tesiste kalmasi1 uygun degildir.

¢) Resmi veya sivil vatandaslarin atesli ve yaralayici silah ile iceri girilmesi uygun degildir.

DORDUNCU BOLUM
Misafirhane Hizmeti, Ucretlendirme ve Kurallar

Misafirhane Hizmetleri
MADDE 10 - Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Misafirhanesinin hizmetleri asagidaki gibidir;

1-Tabldot Hizmeti

a) Tesiste tabldot esasina gore yemek; sabah kahvaltisi ve aksam yemegi olarak diizenlenir.

b) Tesis tabldotu; Daire baskanligindan gelen yemek listeleri dogrultusunda maliyetleri géz 6niine alinarak
hazirlanir.

2-Cay Hizmeti

Misafirhanede ikram edilen ¢ay, seker, pet bardaklarin odaya taginmasi yasaktir.

3-Ucretlendirme

a) Misafirhanede kalacak olan hasta ve hasta yakinlari; konaklama, yemek gibi hizmetlerden tamamen
bedelsiz olarak faydalanabileceklerdir.

b) Misafirhanede konaklama ve yemek hizmetlerinden faydalanacak 6grenciler i¢in her yil Diyarbakir
Biiytiksehir Belediye Meclisi tarafindan belirlenecek {icret tarifesi uygulanacaktir.

d) Misafirhanede konaklayacak hasta ve hasta yakinlar1 ile o6grenciler disinda konaklama ve yemek
hizmetlerinden faydalanacak misafirler, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Kamu Sosyal
Tesislerine iliskin Tebligler kapsaminda belirlenecek iicret tarifesi uygulanacaktir.

Misafirhane Kurallar

a) Kahvalt1 ve yemekler tesis sorumlusu tarafindan belirlenen saatlerde, yemek salonunda toplu olarak verilir.
Yemek salonu ve ek boliimleri disinda servis yapilmaz.

b) Servis takimlar1 yemek salonu disina ¢ikarilamaz.

¢) Misafirlerin para ve benzeri kiymetli esyalarindan kendileri mesuldiir. Bunlarin kaybindan idare sorumlu
degildir.

¢) Misafirhanede kalinan siire i¢erisinde misafirin enfeksiyon kapmasi durumunda idare sorumlu tutulamaz.
d) Konaklamak isteyen misafirlerin huzur ve giiven ortami igerisinde misafirhaneden yararlanabilmesi igin;
misafirhaneye giriste kimlik kontrolii yapilir. Bagkasi adina tesiste kalmak kesinlikle yasaktir.

e) Misafirhaneye giris islemleri, konaklama baslangi¢ giinli saat 11.00'den itibaren baslar, misafirhaneden
ayrilis islemleri konaklama bitig giinii saat 11.00'de tamamlanir.

f) Misafirhane binasi ve sinirlar1 icerisinde higbir surette alkollii igecek, uyusturucu v.b. keyif verici maddeler
bulundurulamaz. Tespiti halinde kolluk gorevlilerine, gerekli islemlerin yapilmasi i¢in bildirimde bulunulur
ve misafirhaneyle ilisigi derhal kesilir.

Belirlenen Kurallara Uymayanlarin Durumu



MADDE 11- (1) Misafirhanede konaklayan misafirlar bu yonetmelik hiikiimlerine ve tesislerle ilgili olarak
yapilan duyurulara uymak zorundadirlar. Uyulmamasi durumunda birim sorumlusu tarafindan misafirhaneyle
ilisigi kesilir.

(2) Konaklama yapan misafirler hizmet binasinda yer alan demirbas, bina ve eklentilerini korumakla
miikelleftir. Cikis islemleri siirecinde yapilacak olan oda kontrolleri sirasinda tahsis edilen odada bulunan
demirbaslarin eksik, bozuk ya da kirik olmasi durumunda demirbag bedeli konaklayicidan tazmin edilir.

BESINCI BOLUM

Misafirhanede Calisan Personelin, Gorev, Yetki ve Sorululuklar: Personel istihdam

MADDE 12 - Kurulusun kapasite ve gereksinimine gore belediye, Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi’nca
uygun goriilen nitelik ve sayida sef, sosyal ¢alismaci, psikolog, sosyolog, hemsire, teknisyen, biiro personeli,
giivenlik elemani ve yardimei hizmetler sinifindan olmak iizere ¢esitli personeller istihdam edilir.

SON HUKUMLER

DENETIM

MADDE 13- Misafirhane gerek goriildiigii hallerde iist makamlarca denetlenebilir.

YURURLUK

MADDE 14- Bu yonetmelik, Biiyliksehir Belediye Meclisi’nin onayindan sonra yiiriirliige girer.
YURUTME

MADDE 15- Bu yonetmelik hiikiimlerini Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Bagkani yiirtitiir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde Yurtlar Ve
Misafirhaneler Sube Miidiirligl “Misafirhaneler Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
16.11.2024 tarih ve 346 sayili Meclis Karari ile onaylanmistir.

Evin YELBOGA Merve UTLU Hamza ONEN
Meclis 2. Bagkan V. Katip Katip



