DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

SOSYAL HiZMETLER DAIRE BASKANLIGINA BAGLI
MADDE BAGIMLILIGI DANISMANLIK ve EGITIiM

MERKEZI YONETMELIGIi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tanimlar
GENEL HUKUMLER
Amac:

Madde 1- Bu yonetmeligin amaci, madde bagimlilar ile ytliksek risk grubu ve/veya yakinlarina yonelik
danismanlik, bilgilendirme ve egitim hizmetlerinin sunulmasina; madde bagimlisi hastalarin/danigsanlarin
ayaktan psikososyal tedavi ve rehabilitasyonlarin yapilmasina yonelik esaslari; ayrica madde bagimliligi
danigsma ve egitim merkezinin niteligi, agilis ve isleyisine dair diizenlemeler ile bu merkezde gorev yapacak

personele iligskin usul ve esaslar belirlemektir.
Kapsam:

Madde 2- Bu yonetmelik, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire
Baskanlig1 Sosyal Hizmetler ve Yardim Isleri Sube Miidiirliigiine bagli Madde Bagimliligi Danismanlik ve
Egitim Merkezini igerigini, yapisini, isleyisini ve personeli kapsar.

Dayanak:

Madde 3- Bu yonetmelik 6360 sayil1 baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde

Degisiklik yapilmasina dair Kanunun 17. Maddesinin b bendine (saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve
isletebilir) ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinin a bendine (belde sakinlerinin mahalli
misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak) dayanilarak

hazirlanmstir.

Tanmimlar:

Madde 4- Bu yonetmelikte gegen;

Belediye: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesini,

Daire Baskanhgi: Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligini,

Merkez: Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi Sosyal Hizmetler ve
Yardim Isleri Sube Miidiirliigiine bagli Madde Bagimlilig1 Damismanlik ve Egitim Merkezini

Miidiir: Sosyal Hizmetler ve Yardim Isleri Sube Miidiirliigii



Bakanhk: Saglik Bakanligini,
Danisan: 15 yas iistii madde bagimlis1 veya kendisi ile iliskili aile {iyeleri ve risk altinda olan bireyleri,

Damisma merkezi: Bagimli kisilere ve yakinlarina danismanlik ve bilgilendirme hizmetleri sunarak kisinin
ihtiyacina gore arindirma, tedavi ve rehabilitasyon merkezlerine yonlendirme ¢aligmalar1 yapan, toplum
temelli caligmalar ve psikososyal miidahalelerden sorumlu, kisiye psikolojik ve sosyal destek veren, kisinin
tedavi motivasyonunu artiran ¢aligmalari yiirliten merkezi,

A tipi damsmanlhik merkezi: Bagimlilik riski altinda veya bagimli kisilere ve yakinlarina danismanlik ve
bilgilendirme hizmetleri sunarak kisinin ihtiyacina gore arindirma, tedavi ve rehabilitasyon merkezlerine
yonlendirme c¢aligsmalar1 yapan, toplum temelli calismalardan sorumlu, bireye psikolojik ve sosyal destek
veren, danisanin tedavi motivasyonunu artiran ¢alismalardan sorumlu merkezi,

Madde bagimhihigi: 12/6/1933 tarihli ve 2313 sayili Uyusturucu Maddelerin Murakabesi Hakkinda Kanun
hiikiimlerine tabi tutulan maddeleri ve kullanimi1; bedensel, ruhsal ve sosyal problemlere sebebiyet veren
diger maddelerin devamli ve tekrarlayici olarak kullanim arzusunun tedavi gérmeksizin durdurulamamasi
halini,

Psikososyal destek: Danisanin remisyon siiresini uzatmak, yeni psiko-sosyal beceriler kazanmasini ve
topluma entegre olmasini saglamak, yasamini yapilandirmasina ve ruhsal sorunlarinin ¢dziimiine yardimci
olmak amaciyla yapilan destegi,

Rehabilitasyon: Ayakta hizmet veren merkezlerde yapilan arindirma sonrasi ayakta psikososyal tedavileri
iceren, maddeden uzak kalmaya devam etmenin yani sira kisinin islevselligini yeniden kazanmasini ve
sosyal agidan diizelmesini hedefleyen stireci,

IKINCi BOLUM
Merkezin Calisma Usul, Yontem ve Yaklasimlar:
Madde 5-Bu yonetmelige gore;

a) Merkezde calisan meslek elemanlar1 Psikolog ve Sosyal Hizmet Uzmanlaridir. Thtiyag halinde danisan
randevularinin planlanmasi, takvimlerin olusturulmasi ve resmi yazilarin yazilmast adina bir Halkla
iligkiler uzmani/tibbi sekreter ve diger meslek gruplar1 gérevlendirilir.

b) Merkez, kamu kurum ve kuruluslari, diger yerel yonetimler, iiniversiteler, sivil toplum orgiitleri ve
goniilliiler arasinda koordinasyon ve isbirligi saglayarak ¢alismalar yiiriitiir.

c) Merkez hizmetlerinin planlanmasi ve sunulmasinda dncelikler hizmet bolgesindeki madde bagimlisi
bireyler ayrim gozetmeksizin sorun ve gereksinimleri géz onilinde tutularak belirlenir.
¢) Merkez anadilde de hizmet sunar.

d) Basvuru yapan danisanlarin gizliligi esas alinir.

e) Merkez icerisinde bir tibbi destek s6z konusu degildir fakat konuya istinaden gerekli yonlendirme
yapilir.



f)

Calisan uzman kadro gerektigi durumlarda konuyla ilgili ¢alisan psikiyatristler veya diger meslek
elemanlarindan danismanlik ve belirli araliklarla stipervizyon destegi alir.

Etkinlik Alanlan

Madde 6: Bu yonetmelige gore; Madde Bagimliligi Danismanlik ve Egitim Merkezinde gorev yapacak

olan uzmanlarin etkinlik alanlari;

a)
b)

c)

d)

2

g

Madde bagimliligi ile ilgili bilimsel arastirma ve incelemeler yapar.
Madde bagimliliginin arastirilip incelenmesi sonucunda belirlenen sorunlarin ¢ézlimiine yonelik
projeler gelistirir ve uygun hizmeti sunar.
12 yas {Ustii bireylere koruyucu oOnleyici caligmalar yiiritiir. Gerekli durumlarda belediyenin
egitmenlerinden de konulara dair destek alir.
¢) Bagimli birey ve ailelerine psikososyal danigsmanlik hizmeti verir.
Danisanlarin ekonomik yasamdaki islevlerini gii¢lendirerek, kalkinma siirecine etkin katilmalarini ve
kalkinmadan esit bicimde yararlanmalarini saglayici ¢alismalara yonlendirme yapilir.
Koruyucu onleyici ¢alismalar kapsaminda sehrin belirlenen pilot bolgelerinde kampanya ve egitim
programlari diizenler.
Madde bagimlis1 bireylerin rehabilitasyonlar1 kapsaminda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diger ilge
belediyeleri ile isbirligi icerisinde planlanir ve yiiriitiiliir.
Tedavi siirecindeki danisanlarin ve koruyucu-onleyici egitimlerde bulunan katilimcilarin hobileri
dogrultusunda bos zamanlarini verimli degerlendirebilmeleri adina atélye (spor, miizik, resim vb.)
caligmalarina yonlendirir.

Danisanlarin ve ailelerinin erismekte giicliik ¢cektigi kamu kurum ve kuruluslar ile goriiserek daniganin
ihtiyacina yonelik gerekli yonlendirmeleri yapar.

Isleyis

Madde 7:Bu yonetmelige gore;

a)

b)

Merkez 15 yas iistii bireylere psikososyal danismanlik hizmeti sunmaktadir. Istisnai durumlarda 12
yas iizeri de hizmet verebilmektedir.

Kurulusa, telefon (153 veya kurum telefonu ile) araciligi ile veya sahsen bagvuru yapilabilir. Danisan
veya danisan yakinin kuruma ilk bagvurusu ile degerlendirme gdriismesi tiim uzmanlarca ayni1 form
tizerinden ilerletilir. Danisanin ihtiyaglar1 ve Oncelikleri dogrultusunda yine danisan 6zelinde bir
calisma plani hazirlanir ve meslek elamanlarindan psikolog ve sosyal hizmet uzmanlar1 diizenli
araliklarla danigsanin bireysel goriigmelerini baslatir. Yapilandirilmis goriisme igerikleri ile danisanin
psikososyal destegi saglanir.

Danisanin tedavi siirecinde; degerlendirme, sosyal diizenleme, sosyal katilim, kurumsal is birligi,

sosyal ihtiya¢ ve danigmanlik basliklar1 ¢alisilir. Tedavi sonrasi isttihdamin saglanabilmesi adina

gerekli is birlikleri kurularak danisanin bu noktadaki ihtiyag¢larinin giderilmesi i¢in yonlendirme

yapilir.



¢) Saha calismalar1 kapsaminda mahalle forumlari, ev ziyaretleri, is birligi caligmalar1 gergeklestirilir
ve gerekli durumlarda medya, spor kuliipleri vb. kullanilarak lokal (sehir meydani, AVM,
tiniversiteler vs.) kampanyalar yapilir.

d) Yapilan saha calismalar1 sonrasinda tedavi olmak isteyen bireylerin gizliligi korunarak ilgili
danmismanlik merkezinde uzman goriisiine goére uygun bulunan siklikta seanlar planlanip
psikososyal destek calismalar1 yapilir. Danisanin ilk asamada madde kullanim durumu
degerlendirilip risk ve ihtiyaclari tespit edilir.

e) Kisinin tedavi siireci boyunca tedaviye yanit verme durumu yine uzman goriisiiyle degerlendirilir
ve tedavi siireci sonrasinda danisanin gerekli ekonomik kaygilari, sosyal ¢cevre diizenlemeleri, aile
ici iletisim becerileri danigsan 6zelinde caligilir.

f) Danisana, kendisine veya baskasina zarar verme riski olmas1 durumunda yerine getirilmesi gereken
bildirim yiikiimliiligi ¢ercevesinde, gerekli tibbi yonlendirmelerin yapilacagi, yakinlarina ve ilgili
mercilere bilgi verilecegi bildirilir.

Gizlilik
Madde 8

Bu yonetmelige gore; Merkeze basvuru yapan ve destek almak isteyen danisan ve danisan yakinlari
ile doldurulacak formlara iligkin KVKK dikkate alinarak veri kaydi yapilir. Danisan veya danisan
yakininin, bilgisi haricinde izni alinmaksizin herhangi bir kurum/kurulus ile paylasilmayacaktir.

Atolyeler

Madde 9

Bu yonetmelige gore; Danisanlarin bos zamanlarinin degerlendirilebilmesi, madde kullanim
zamanlarimin ve alanlarinin daraltilmasi, yeteneklerinin gelistirilmesi ve hobileri dogrultusunda
caligmalar yapabilmesi adina gerek ilgili belediyenin gerekse ilge belediyelerinin sosyal, kiiltiirel ve
spor faaliyetlerini de igeren tiim ¢alismalarinda yer alabilmesi saglanir.

Merkezin fiziki sartlarinin elverisleri olmasi durumunda diizenli araliklarla egitmen destegi ile kurumda
miizik, seramik, spor, resim vb. calismalar yiirtitiliir.

Kabul ve Ayrilis
Madde 10

Bu yonetmelige gore; danisanin merkeze kabulii goniillii olmasi esas1 ve madde etkisinde gelmemesi
halinde kabul edilir. Danisan merkezde yapilandirilmis goriismeleri bitince uzmanin karar ile

goriismelere devam edilir.



Danisanin psikotik durumu var ise ilagl tedavi (2 haftalik) sonrast devam edilir. Uzun siire tedavisi

devam etmis ve remisyonu saglanmig danisanlarin danismanlik siireci sonlandirilabilir. Danigsanin

merkez c¢alisanlarina veya isleyise zarar vermesi halinde tiim ekip ve danigmanlik yapan meslek

elemanlar1 goriiserek tedavi siirecini sonlandirabilir veya baska bir merkeze yonlendirmesini yapabilir.

UCUNCU BOLUM

Mesul Miidiir

Madde 11: Saglik Bakanligi’nin 10 Mart 2019 tarihli, 30710 sayili “’Bagimlilik Danigma,

Arindirma ve Rehabilitasyon Merkezleri’” yonetmenligince merkez sorumlusu Merkezde gorev alacak

psikologdur. Mesul miidiir ayn1 zamanda Merkezde psikolog olarak gorev yapar.

Merkezde Gorev Yapacak Personel ve Gorevleri

Madde 12: Merkezde gorev yapacak personel ve gorevleri asagidaki gibidir.

a)

b)

Psikolog; bireye ve aileye yonelik duygu, diisiince, davranig ve bedensel hastaliklarin iliskileri,
tutumlar1 ve davraniglarin degistirilmesi ve psikolojik destek hizmetlerini ytiriitmekle sorumludur.
Psikolog bagimli kisi ve aileye yonelik psikoegitim oturumlari diizenler, danigsanlarin sorunlarini
belirleyerek basa ¢ikma becerilerini giiclendirir.

Sosyal calismaci/sosyal hizmet uzmani; psikososyal destek ekibinin bir parcasi olarak bireye ve
aileye yonelik sosyal hizmet uygulamalarini yiiriitmekle, her bir daniganin sosyal inceleme
raporunu hazirlamakla, danisanlar1 bilgilendirmekle ve danisanlarin vaka yOnetimi siireglerini
yiiriitmekle sorumludur.

El sanatlar1 6gretmeni, ergoterapist, i ve ugrasi terapisti, ergoterapi teknikeri ve spor egitment;
danisanlarin yas grubuna, ilgilerine ve meslek tercihlerine gore gorevlendirilecek 6gretmen, sanat
egitimcisi ve benzeri egiticilerdir. ilgili mevzuatindaki gdrev tanimlarina uygun olarak gesitli
mesguliyet terapilerini uygulamakla sorumludur.

¢) Sosyolog; psikososyal destek ekibinin bir pargasi olarak bireye ve aileye yonelik psikososyal destek

d)

2)

hizmetlerini ytiriitmekle sorumludur.

Cocuk gelisimci; psikososyal destek ekibinin bir parcasi olarak 18 yas alti danigsanlarda ¢ocugun
gelisim donemlerine uygun olarak cocuk ile etkinlikler yiiriitmek, bireye ve aileye yonelik
psikososyal destek hizmetlerini yiiriitmekle sorumludur.

Rehberlik ve psikolojik danigsman; psikososyal destek ekibinin bir parcasi olarak bireye ve aileye
yonelik rehberlik ve psikososyal destek hizmetlerini yiiriitmekle sorumludur.

Sekreter; danisan kabul ve kayit, danisan ve ailelerini yonlendirmek, gerekli durumlarda danisan
iletisimi saglamak, bireysel ve grup ¢alismalarinin organizasyonunu yiiriitmekle sorumludur.
Veri hazirlama ve kontrol isletmeni; Belediyece istenilen verileri toplamak ve sisteme iglemekten

sorumludur.



Egitimler
Madde 13:

a) Merkezde madde bagimliligi konusunda egitim almis personel ¢alisir. Ancak, egitim almis
personel bulunmadig: takdirde, ayni1 unvana sahip personel gorevlendirilir. Yapilacak ilk egitime
alinarak zorunlu olan egitimleri tamamlanur.

b) Merkezde gorev yapan meslek personeli zorunlu egitimleri almis olsa bile siire¢ igerisinde ihtiyag
duydugunda egitim talebinde bulunur. Miidiirliik daha kaliteli bir hizmet verilmesi i¢in personelin

egitim ve siipervizyon ihtiyacini karsilar.
Cahsma Esaslarn Madde

14:

a) Calisma alaninin hassasiyeti ve danisanin yiiksek yarar1 gozetilerek merkezde gorev alan ekibin
zorunlu olmadik¢a herhangi bir rotasyona tabi tutulmamasina dikkat edilir.

b) Hizmet sunan personellerin meslek gruplarindan goniilli veya zorunlu stajyer kabulii;
gizlilik/mahremiyet ilkeleri gozetilerek yapilir.

DORDUNCU BOLUM

Kurum

Madde 15: Madde Bagimliligi Danismanlik ve Egitim Merkezi, Diyarbakir Biiytiksehir
Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginin Sosyal Hizmetler ve Yardim Isleri Sube Miidiirliigiine
bagli olarak faaliyet yiiriitiir. Ihtiya¢ duyulan bolgelerde merkezler arttirilarak faaliyet gosterir.

Goriisme Odasi

Madde 16: Psikolog ve sosyal ¢alismacilarin hastalar ve aileleri ile gériismek {izere kullanacaklar1 birer
adet yeterli biiyiikliikte ve yeterli sekilde aydinlatilan, havalandirilan, uzmanlik dalina uygun arag-gerec

ve donanima sahip odanin bulundurulmasi zorunludur.

Egitim ve Grup Terapi Odas1
Madde 17: Merkezde grup terapileri, egitim hizmetleri ve genel toplantilar i¢in yeterli biiyiikliikte,
yeterli sekilde aydinlatilan ve havalandirilan, uzmanlik dalina uygun arag-gere¢ ve donanima sahip

odanin bulundurulmasi zorunludur.

Diger alanlar
Madde 18: Bu yonetmelige gore;
a) Merkezde, merkezin ihtiyacini karsilayacak nitelikte bir telefon santralinin bulundurulmasi ve

hasta mahremiyeti dikkate alinmak sartiyla, merkezin tiim alanlarin1 goézetleyebilecek sekilde



giivenlik kameralarinin yerlestirilmesi ve kamera goriintiilerinin siirekli takip edilmesi gerekir. Bu

kayitlar 30 giin siire ile saklanir.

b) Merkezde danisanlarin veya danisan yakinlarinin bekleyebilecegi ve giivenlik tarafindan kontrol

edilebilen bir bekleme alani bulunur.

BESINCI BOLUM

Hizmet Tiiriine Gore Veri Toplama Araglan

Madde 19: Bu yonetmelige gore;

a)

b)

Bireysel Damismanhik: Danigmanlik siirecinin her asamasinda bireylerin katilim durumu,
terapiye olan tutumlari, tedaviye iliskin ilerlemeleri, yapilan goériigmelerin tarihleri ve igerigi
kaydedilir. Bu veriler, kisiye 6zel tedavi planlarinin diizenlenmesinde ve izlenmesinde kullanilir.
Aile Damismanhgi: Aile iiyelerinin katilim durumu, aile i¢i iletisimdeki degisiklikler, bireysel
terapiye etkisi ve aile destek gruplarindaki gelismeler izlenir. Ayrica, aile iiyelerinin madde
bagimliligina kars1 tutumlar1 ve siirecteki etkinlikleri de kaydedilir. Danisanin ailesine yonelik
yapilacak egitim, bilgilendirme ve yonlendirme bilgileri de kayit altina alinir.

Grup Egitimleri: Katilimcilarin grup egitimlerine katilim durumu, egitimde gdosterdikleri
performans, grup i¢indeki etkilesim diizeyleri, grup dinamikleri ve 6grenilen bilgilerin pratikte
nasil uygulandig gibi veriler toplanir.

Veri Toplama Yontemleri

Madde 20: Bu yonetmelige gore;

a)

Anketler ve Degerlendirme Formlari: Danisanin kisisel bilgilerinin ve durumunu sosyal,
psikolojik, ekonomik, demografik ve hassasiyetleri agisindan degerlendirmesini yapmayi
saglayacak bilgiler islenir. Danisanin ailesine yonelik yapilacak egitim, bilgilendirme ve
yonlendirme bilgileri kayit altina alinacaktir. Katilimeilarin, egitim igerigi ve egitmenlerin

bilgileri kaydedilir.

b) Dijital Takip Sistemleri: Merkezi bir yazilim kullanilarak, her bir danisanin terapi siireci, seans

bilgileri ve gelisim durumu dijital platformlara islenerek takibi kolaylastirilir. Ayrica, bagimlilik
merkezinin tiim hizmet siiregleri (grup egitimleri, aile terapileri vb.) dijital ortamda kaydedilir.
Anketler ve degerlendirme formlar1 kisminda bahsedilen tiim dokiimanlar ayni zamanda
islenecegi dijital takip sistemine yansitilir.

Gorsel ve Sesli Kayitlari: Ihtiyag olmadikca kvkk ve saklama/arsivleme sorunu olacagindan
basvurulmayacak ama olasi durumlarda kisa vadede yok edilmek {izere ve

danisanlarin/katilimcilarin onay1 dahilinde ses veya video kaydi alinir.



Toplanacak Verilerin Kategorileri
Madde 21: Bu yonetmelige gore;

a) Kisisel Bilgiler ve Demografik Veriler: Yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, iletisim bilgisi,
adres, hane demografik yapisi, ekonomik durum, bagimlilikla ilgili gegmis deneyimler vb gibi
temel bilgiler, tedavi siirecinin kisisellestirilmesi i¢in kaydedilir.

b) Tedaviye Katilim, Davramis ve Ilerlemenin izlenmesi: Danisanin seanslara katilim durumu,
tedaviye yonelik tutumu, terapi sirasinda gosterdigi degisiklikler (duygusal durumlar,
motivasyon diizeyi, davranigsal degisiklikler) kaydedilir. Bagimlilikla ilgili semptomlarin
(6rnegin madde kullanimi, psikolojik durumlar) zaman i¢inde nasil degistigi izlenir. Psiko-
sosyal gelisim, iyilesme siireci ve tedaviye uyum gibi kriterler takip edilir.

c) Aile Katihmi: Aile iiyelerinin katilimi, verilen destegin kalitesi, aile icindeki iletisim
degisiklikleri, ailedeki stres diizeyleri de kaydedilir.

ALTINCI BOLUM

Son Hiikiimler

Protokol ve Isbirligi
Madde 22: Baskanlik makaminin, uygun gorecegi meslek kuruluslariyla, Baskanlik onayi almak

kaydiyla, protokol yaparak Madde Bagimliligi Danigmanlik ve Egitim Merkezi faaliyetlerine yardimci

olur.

Yiiriirlik

Madde 23: Bu yonetmelik, Biiyiiksehir Belediye Meclisinin onayindan sonra yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 24: Bu yonetmelik hiikiimlerini, Diyarbakir Biiyliksehir Belediye Baskani yiiriitiir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligina Bagli Madde Bagimlilig1 Danismanlik
ve Egitim Merkezi Yonetmeligi 17.04.2025 tarih ve 110 sayili Meclis karari ile onaylanmustir.

Evin YELBOGA Merve UTLU Hamza ONEN
Meclis 2. Bagkan V. Katip Katip
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