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SUNUS

Diyarbakir binlerce yil boyunca yasamin kesintisiz devam ettigi, bu siire¢ boyunca farkli dinleri,
kiltiirleri ve uygarliklari bagrinda yasatan ve bunlari surlarindaki taslara kadar yansitan
Ortadogu’nun ve diinyanin en kadim kentlerinden biridir. Diinya mirasi bu kenti bir taraftan
degerlerini koruyarak gelecege tasimak, bir taraftan yasam kalitesini yiikselterek diinya kentleri
arasinda drnek gdsterilebilecek bir hale getirmek igin tasidigimiz sorumlulugun farkinda ve
bilincindeyiz.

Binlerce yil boyunca bélgenin ¢cekim merkezi olmasinin yaninda, bélgede son 30 yildir devam eden
catismali ortam nedeniyle kirsal kesimden kent merkezine ¢ok yogun bir gé¢ dalgasi yasanmistir. Bu
durum kentsel altyapi projelerinden, gelir adaletsizligine, issizlige ve sosyal sorunlara kadar bir dizi
6nemli sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Bu kadar genis bir alana yayilmis sorunlari ancak planli ve
sistematik bir yaklasim ile ¢6zmek miimkinddir.

Sdrdiirtilebilir bir yasamin temini igin kentimizin gelismesini, demografik yapisini, konut yapisini,
ulasim aglarini ve altyapisini birlikte ele alarak bir biitiin olarak planladik. Bu planlari hayata
gecirmek lizere kentin tiim bilesenleri ile 2010-2014 Stratejik Plani’ni hazirladik. Stratejik
planimizda belirledigimiz hedeflerin, hangi faaliyetlerle ve hangi yatirimlarla hayat bulacagini
belirledik. Performans programimizdaki “performans gdstergeleri” ile hedeflerimize ne kadar
ulastigimizi objektif, 6l¢iilebilir, degerlendirilebilir bir formata kavusturmus oluyoruz. Béylelikle
sundugumuz hizmetlerin her yilin sonunda faaliyet raporlari ile somut verilerle izlenmesi ve
degerlendirilmesi saglanmis olacaktir.

Stratejik planimiz ile éniimiizdeki siirecte kentimize ydnelik taahhiitlerimiz kamuoyuna sunulurken,
performans programimiz ile bu taahhiitlerimizin yillik olarak diizenlenmesi saglanmis olacaktir.
Béylece, seffaflik anlayisimizin geregi olarak her yilin sonundaki faaliyet raporlari ile basarimizi tiim
halkimiz ile paylasmis olacagiz. Bu anlamda, 2013 yili performans programinin tiim Diyarbakir
halkina hayirli olmasini ve atalarimizdan devraldigimiz bu kadim kenti, degerlerini koruyarak
gelistirip yasamaktan gurur duyacaklari bir kent olarak gelecek kusaklara aktarmanin temel
felsefemiz oldugunu bir kez daha vurgulayarak tiim halkimiza esenlikler diliyorum.

Saygilarimla...
Av. Osman BAYDEMIR

Diyarbakir Blylksehir Belediyesi
Baskani
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GENEL BILGILER

A.

Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Misyonumuz
Ekolojik-demoRratik yonetim anlayusi ile tarihi, Kiiltiirel ve dogal zenginliRleri Rorunmusg

bir Rent ortami yaratmak,

VIizyonumuz

Diyarbakir'in Kiiltiirel-tarifi ve dogal mirasi iizerinde yiikselen, yerel dejerleri

evrensellestiren ve evrensel dejerleri Rente Ratabilen bir belediye

Degerlerimiz ve IlRelerimiz

YV VYV V VY

VV VYV YVYYVY

Kent yonetiminde diiriistlik, seffaflik ve demokratik Ratilimcilik,

Sunulan hizmetlerin her asamasinda hesap verebilirlik,

Hizmette giiler yiizlilik,

Hizmette yerindeligi on plana ¢ikarma, Rararlan halka en yakin yerde alma
Hizmet sunumunda bilgi ve teRnoloji Rullanim

Kente yapilan miidahalelerde sosyal ve cevresel etRilerin ongoriilebilmesi ve goz
oniinde bulundurulmas

Hizmet sunumunda adil dagilim

Hizmet sunumunda cinsiyet esitlik¢i yaRlasim ve politikalarin benimsenmesi
Kamu yarart adina Rurumsal Rararfifik,

Hizmetlerin olusturulmasinda ve wygulanmasinda yeniliRgilikei yontemler
Kaynaklann etkin, verimli ve amacina doniik Rullanilmas

Sorunlar yaganmadan riskler ongoriilerek tedbir alma
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Diyarbakir Blylksehir Belediyesi, 21.12.1993 tarih ve 93/5130 sayili Bakanlar Kurulu karari
ile Blylksehir Belediyesi ilan edilmis, Baglar, Sur ve Yenisehir olmak lzere g ilk kademe
belediyesi de bu cercevede kurulmustur. 23.07.2004 tarih ve 5216 sayili Blylksehir
Belediye Kanunu’na gore Vilayet Binasi merkez olmak Uzere Blyuksehir Belediye Siniri 20
km yaricapinda bir alani kapsayacak bicimde belirlenmis ve var olan Belde Belediyeleri de
ilk Kademe Belediyesi statiisiine ge¢mistir (Bagivar, Carikli, Kayapinar).




DiYARBAKIR ‘IN TARiHi

Diyarbakir’in tarihi bir nevi Surlarin tarihidir. Diyarbakir Kalesi, sénmis volkanik dag olan Karacadag
"dan Dicle’ye kadar uzanan genis bazalt platosunun dogusunda bulunuyor. Yapim tarihi kesin olarak
bilinmemekle birlikte M. O. 3000’lerde, yani bundan 5000 yil énce Hurriler tarafindan yapildigi
tahmin edilmektedir. M.S. 349 yilinda Roma imparatoru Il. Constantius zamaninda kale yeni bastan
onarilip giiclendirilerek sehrin etrafi surlarla gevrilmistir.

Diyarbakir Kalesi, kus bakisi goriintlsu ile kenti bir kalkan balhgi seklinde ¢evreleyen surlarin Uzeri,
kentte varligini stirdlirmis olan otuza yakin uygarligin izlerini tasiyor. Oyma ve kabartma motiflerin
yani sira onu bir kusak gibi ¢evreleyen yazitlarla bezelidir. Bu nedenle Gnli Fransiz Arkeolog Albert
Gabriel tarafindan Agik Hava Yazitlar Miizesi olarak nitelendirilmistir.

i¢ Kale’deki Amida Hoyiik, kentin ilk kuruldugu nokta dzelligini tasiyor ve yapilan arastirmalara gore
M.0O. 6000 yillarina kadar geriye gitmektedir. Amida Hoyiik ve {izerinde Artuklu Sarayi’ni cevreleyen
Artuklu Surlari, glinimizde varligini siirdirmektedir. Kanuni Sultan Sileyman déneminde (1524-
1526) yapilan surlarla i¢ Kale genisletilmistir.

Diyarbakir kuruldugu tarihten giiniimiize kadarki 8 bin yildan bu yana ayni noktada yerlesimini
siirdiirmeye devam eden ender kentlerden biri olmayi basarmistir.




DiYARBAKIR’IN NUFUSU

Diyarbakir ilinin toplam ntfusu, Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi(ADNKS) 2011 yili verilerine gére
1.570.943’e ulasmistir. Diyarbakir Blylksehir Belediyesi sorumluluk alani igindeki 875.069’a varan
nifusu ile Tarkiye'nin 16 blylksehir belediyesi icinde 11’inci sirada yer almistir. Nifusunun yizde
48’i 19 yas ve altinda bulunan Diyarbakir oldukga geng bir niifusa sahiptir.

) DIYARBAKIR = =

BiNGOL

s BUYUKSEHIR ve ILGE BELEDIVELER| SNIRI
----- MERKEZ R.GE SINIRI
@ BUYDKSEMRE BAGLIKALAN KOYLER
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HiZMET ALANI : 110.000 hektar
MERKEZ NUFUS :  875.069 kisi
TOPLAM iL NUFUSU : 1.570.943 kisi
MERKEZE BAGLI BELEDIYELER :
Yenisehir Belediyesi
Baglar Belediyesi
Kayapinar Belediyesi
Sur Belediyesi
HIZMET SUNULAN;
Merkez mahalle sayisi: 43
Kirsal Mahalle Sayisi :87




2011 Yili Merkez ilge Belediye Niifuslar

Niifus

Belediye Toplam Erkek Kadin
Baglar 339.351 173.937 165.414
Kayapinar 236.952 118.421 118.531
Sur 104.285 53.343 50.942
Yenisehir 194.481 99.008 95.473
Biiyiiksehir Belediyesi 875.069 444.709 430.360
KAYNAK : TUIK
2011 Yili iige Belediye Niifuslari
Diyarbakir ili ilge Niifus Dagilimi (2011)
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B. Yetki, Gorev Ve Sorumluluklar

Bliylksehir Belediyeleri’nin gorev ve yetkileri ile ilgili mevzuat, yerel yonetim reformlari cercevesinde
2004 yilindan itibaren yeniden dizenlenmistir ve yerini 10.07.2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayili
Blyiiksehir Belediye Kanun’una birakmistir. Bu yeni diizenlemeyle, bliylksehir belediyelerinin faaliyet
alani genislemis, yetki ve gorevleri artmis, organizasyon yapisinda ve hizmet iligskilerinde 6nemli
yenilikler gerceklestirilmistir.

1. 5216 Sayil1 Kanuna Gore Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bliylksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a. llge ve ilk kademe belediyelerinin gérislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik
planini, yillik hedeflerini, yatinm programlarini ve bunlara uygun olarak bitcgesini
hazirlamak.

b. Cevre dizeni planina uygun olmak kaydiyla, biyilksehir belediye ve micavir alan sinirlar
icinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her dlcekte nazim imar planini yapmak, yaptirmak ve
onaylayarak uygulamak; buyliksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak
hazirlayacaklari uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon
planlarini ve imar islah planlarini aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini
denetlemek; nazim imar planinin yirirlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde uygulama
imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan ilce ve ilk kademe belediyelerinin
uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak.

c. Kanunlarla biyiiksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim,
bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6lgekteki imar planlarini, parselasyon planlarini ve her
turli imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayih
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

d. Biyuksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine bliytksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve
denetlemek.

e. Belediye Kanununun 68 ve 72 nci maddelerindeki borglanma ve iktisadi girisimlere dair
yetkileri kullanmak.

f.  Blylksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde
isletilen her tirll servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet licret ve tarifelerini,
zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler lizerinde arac park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi butin isleri
ylritmek.




Bliylksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollari yapmak,
yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak, kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu
yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin ylikimltlikler koymak; ilan ve reklam asilacak
yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve
numaralari ile bunlar lGizerindeki binalara numara verilmesi islerini gergeklestirmek.

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

Surdurdlebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin
korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak; hafriyat topragi, moloz, kum ve cakil
depolama alanlarini, odun ve komir satis ve depolama sahalarini belirlemek, bunlarin
tasinmasinda cevre kirlilig§ine meydan vermeyecek tedbirler almak; bilylksehir kati atik
yonetim planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma
istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi,
depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amagla tesisler
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri
ylaratmek, bunun icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; deniz
araclarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli diizenlemeleri
yapmak.

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi muesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak (zere laboratuvarlar
kurmak ve isletmek.

Bliylksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine
getirmek.

Yolcu ve yik terminalleri, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek
veya ruhsat vermek.

Bliyliksehir’in bitinligine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri,
hayvan barinaklari, kitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator spor kullplerine malzeme
vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor misabakalari
diizenlemek, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Gstiin basari gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclis karariyla 6dil vermek.

Gerektiginde saglik, egitim ve kiltlr hizmetleri icin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini, onarimini yapmak
ve gerekli malzeme destegini saglamak.

Kaltir ve tabiat varlklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amacla bakim ve onarimini yapmak,
korunmasi miimkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa etmek.




Bliylksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini ylritmek ve bu amacla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biliytksehir sinirlari icindeki kara ve denizde
taksi ve servis araclari dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiritmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda
Uretilen sulari pazarlamak.

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili
hizmetleri ylritmek.

Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek,
imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalari ve diger
hazirliklari bliylksehir 6lceginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gerec ve
malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini ylritmek; patlayici ve yanici
madde Uretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve
sanayi kuruluslari ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere karsi alinacak énlemler
yonlinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek.

Saglk merkezleri, hastaneler, gezici saghk Uniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik her tirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri ylritmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari
acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiritlrken Gniversiteler, yliksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum 6rgutleri ile isbirligi yapmak.

Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

Afet riski taslyan veya can ve mal givenligi acisindan tehlike olusturan binalari insandan
tahliye etmek ve yikmak.




iDAREYE ILISKIN BILGILER

1. Fiziksel Yap1

a) Hizmet Binalari

Bina Adi Yer /[ Mahalle Kapali _Alan  Acik Alan
Ana Hizmet Binasi Yenisehir 15.904 10.000
Siumerpark Kampusu Sehitlik 80.000 100.000
Kent Konseyi Sehitlik 250
STGM ve Kent Gondllileri Sehitlik 250
Kitiphane Sehitlik 650
Nikah Salonu Sehitlik 600
Sanat Galerisi Sehitlik 600
Resepsiyon Salonu Sehitlik 540
Anfi Tiyatro Sehitlik 750
Glnes Evi Sehitlik 90
Camasirevi Sehitlik (Benusen) 250
Camasirevi Aziziye 250
Camasirevi Hasirli 250
Camasirevi Yenikoy 250
itfaiye Merkez Sube iskenderpasa 300 1.700
itfaiye Bagcilar 1.000
Saglk Merkezi Sehitlik 500 400
Zabita Amirligi Yenisehir 130
Zabita Amirligi Bagcilar 120 1000
Cocuk Yaz Kampi Gezin/Elazig (Hazar

Galu)
Sehir Tiyatrosu Yenisehir 3.800 3.500
Dengbej Evi Ziya Gokalp 473 185
Turizm Birosu Camii Nebi 21
Mezarlik Mudarligu Yenikoy 300 160.000
Canli Hayvan Borsasi
Hayvan Bakim Evi 700 16.300
Sehirlerarasi Terminal Baris 13.500 26.500
lice Otogari Sehitlik 21.000
Kirsal Terminal 1.636 31.000
Otopark Kooperatifler
Diyarkart Ana Satig Blirosu Kooperatifler
Konukevi Kooperatifler
Asfalt Plent Santiyesi Ergani Yolu 20. Km. 150 71.750
Konkasor Santiyesi Ergani Yolu 45. Km. 250 22.170
Makine ikmal Kampusu 5.485 20.000
Kati Atik Aktarma istasyonu = Mardin Yolu Uzeri 5.500
Kati Atik Sahasi Karacadag 120.000
Kémir Temin ve Tevzi Mardin Yolu Uzeri 10.000
Sahasi
Dolum Tesisi Yenikoy 5.000
Fidanhklar Toplu Konut 27.000







% Tasitin Cinsi e
Tl-a Binek otomobil 2
T1-b Binek otomobil 2
T2- Binek otomobil 7
T3- Station-Wagon 2
T4- Arazi binek (En az 4, en ¢ok 8 kisilik)
T5- Minibis (Siricu dahil en fazla 15 kisilik) 5
T6- Kapti-kagti (Arazi)
T7- Pick-up (Kamyonet, sofér dahil 3 veya 6 kisilik) 5
T8- Pick-up (Kamyonet, arazi hizmetleri igin sofér dahil 3 veya 6
kisilik
T9- i;Maz(ineIeri (Paletli ve Lastikli Dahil) 17
T10- Midibis (Surtict dahil en fazla 26 kisilik) 1
T11- Otobus (Surticti dahil en az 27 kisilik) 70
T12- Kamyon sasi-kabin tam yikli agirhgr en az 3.501 Kg. 13
T13- Kamyon sasi-kabin tam yikli agirhgr en az 12.000 Kg. 16
T14- Kamyon sasi-kabin tam yikli agirhgr en az 17.000 Kg. 31
T15- Ambulans (Tibbi donanimli) 1
T16- Ambulans (Kapali Cenaze Araci) 2
T17- Pick-up (Kamyonet) cenaze arabasi yapilmak lizere 1
T18- Motosiklet en az 45-250 cc.lik 5
T19- Motosiklet en az 600 cc.lik 3
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Hizmet Alimi Suretiyle Kullanilan Tasitlar

Toplam Arag Tiirii
Harcama Birimi Arag Binek Minibiis Pick-Up Panel-Doblo is makinesi Traktor Kamyon/TIR vb.
Sayisi | *Destek | **Ozel | *Destek | **Ozel | *Destek | **Ozel | *Destek | **Ozel | *Destek | **Ozel | *Destek | **Ozel | *Destek | **Ozel
GENEL SEKRETERLIK 3 3
OZEL KALEM MUDURLUGU (BASKANLIK) 5 5
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BSK 4 3 1
INSAN KAYNAKLARI ve EGT.DAI. 1 1
BASIN YAYIN SUBE MUDURLUGU 1 1
SAGLIK iSLERI DAIRE BASKANLIGI 0
BILGI iISLEM DAIRE BSK. 1 1
HUKUK MUSAVIRLIGI 0
HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU 1 1
FEN ISLERI DAIRE.BSK. 18 1 2 1 9 1 4
MALI HIZMETLER DAIRE BSK. 1 1
iMAR ve SEHIRCILIK DAI.BSK. 2 2
ISLETME ve iIST.DAI.BSK.(Otobiis) 2 1 1
ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI 2 1 1
KULTUR ve TURIZM DAIRE BASKANLIGI 3 1 1 1
OTOPARK ve OTOGARLAR iSLT. MUD. 0
OTOBUS iSLETME MUDURLUGU 0
CEVRE KORUMA VE KONT.DAI.BSK. 45 5 2 4 10 2 22
SOSYAL HiZ.DAI.BSK. 4 2 1 1
ULASIM DAIRESI BASKANLIGI 2 1 1
YAZI ve KARARLAR DAIRE BASKANLIGI 0
ZABITA DAIRE BASKANLIGI 1 1
22 11 1 5 1 15 0 2 0 11 0 2 0 26
Toplam 96
33 6 16 2 11 2 26

*Destek ; Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi tarafindan ihale edilip ilgili harcama biriminne tahsis edilen.Garaj sefligi biinyesinde (havuz) calistirilan tagitlar

** Ozel ; llgili harcama birimi tarafindan ihale edilen hizmet alimi tasitlari.




2. Orgiit Yapisi

BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISI

I

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI

BELEDIYE ENCUMENI l——l

OZEL KALEM MD.

DANISMANLAR

BASIN YAYIN $B. MD.

TEFTIS KURULU BSK.

DiSKi GENEL MD.

iC DENETIM BiRiMi f=—————— siviLsavunma uzm.

AYKOME ——

[

UKOME

GENEL SEKRETER

|

HUKUK MUSAVIRLIGI

HALKLA ILISKILER
MUDURLUGU

| YAZI VE KARARLAR DAI. BSK. =]
I Yazi isleri ve.Arsiv $b.Md. |
| Meclis $b. Md. |
| Enciimen 5b. Md. |

[

I I I

|

L _Snsyal . Saghk isleri || Zabita Dai. itfaiye Dai. lnsgicayng Bilgi islem Isletme Mali Destek Kiiltdr ve imar ve Fen isleri Ulasim Park Bahge ve
ve Kontr Hizm.Dai. Dai. Bsk. Bsk. Bsk. ve Egt. Dairesi. Bsk. istirakler Hizmetler Hizm. Turizm Sehircilik Dairesi Bsk. Do Yesil Alanlar
Dai. Bgk. Bsk. Dai. Bsk. Dai. Bsk. Dai.Bagk. Dai Bask isl. Dai. Dairesi Bsk. B Dairesi Bsk.

T I I 1 | I | I I I [ I [ I I
Gevre Sosyal shk isleri Insan vazl K K . X Kaltar v . |
Saghk isleri Zabita Sube Yangin Onl. azilim ve aynal . idari Isler Sb. altdr ve imar ve . . Toplu Parklar Sb.
Keruma Hiz.ve Yrd. sb. Md. M. Sb. Md. Kayn.$b. programlam | | Gelist. ve GE"SI‘Z' 3b- o s Turizm Sb. sehircilik Sb. YE“" P""‘;eh‘ﬁ Ulasim Sb. Md.
$b.Md. isleri $b. Md Md. a Sb.Md. istirak. Sb. : : Md. Md. apim Sb. Md. o
T T [ T C T T T T
| | | I
Cevre Ruhsat ve itfaiye Bordro ve . _ p— -
N PN o Elektronik . Sehir . P PN
Kontrol. ve Kadin ve Denetim Sb. aqné ey Midah. Sb. Tah. Sb. sisternler Sb. Otoaa'jr sb Em:\:ZSb. S;vl:;n :Algna Tiyatro. Ve Harita ve Yapim ve Bak. & “picoy ‘q§ sepjiuepiy
Denetim | | ajle Sb. Md. Md. ’ Md. Md. Md. : - Md. Sinema Sb. Kamulastirma Sb. Md. wise|n
Sb. Md. : T : I T : I i . M. Sb. Md. [ i I
1 Egitim
Arama . Canl Taginir T Kent
Mezarhklar i Strateji T . o
Kati Atik Kcr:':l:_ri::.l sb. Md. Cevre Eablta Kurtarma Isli;'dsh‘ Gelistirrjne Hayv.Bors. Msu':a'\::be Destek ve Makine ikm. Teknik Hiz. Mobilyalari ve
$b. Md. 5: Md. s,:,de $0. Md. : Sb. Md ve Mezb. e Stok $h. Md. K‘;‘J"i‘:"d"- Yapi Kontrol Bak. On. $b Md. sb. Md. Estetigi
. . : . T - - I I I $b. . Sh. Md. . Sb. Md.
! Veteriner isl. Hizmet Bltce ve Korurma ve I .
i Ahmi isl. Katiiphane Altyapi Koord.
Engelliler ve halk ; Groparkiar| | ginans sb. Guv. sb.Md. " KUDEB Sb b M
Sb. Md. Saghgi Sb. $b. Md. Sb. Md. Sb. Md. Sb. Sb. Md.
Md. Md. T Md.
I 1 I T
i Otobus Mali Miize
Mesleki . P Kentsel Tasar.
Egitim Sb. isletme Sb. Kontrol Sb. MudurlGga ve DonUsUm
Md. Mmd. Md. Sb. Md.
L 1
Spor Sb. Cografi Bilgiler
mMd. Sb. Md.
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Biiyiiksehir Belediye Meclisi

5216 sayili Kanun’un 12. maddesi uyarinca;

“Bliyliksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediyesinin karar organidir ve ilgili kanunda

gdlsterilen esas ve usullere gére segilen liyelerden olusur.

Biiyiiksehir belediye baskani biiyiiksehir belediye meclisinin baskani olup, biiyliksehir

icindeki diger belediyelerin baskanlari, biiyiiksehir belediye meclisinin dogal (iyesidir.

Bliyliksehir ilge ve ilk kademe belediye meclisleri ile bunlarin ¢alisma usul ve esaslarina iliskin diger
hususlarda Belediye Kanunu hiikiimleri uygulanir.”

Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

5216 sayili Kanun’un 16. maddesi uyarinca;

“Bliyliksehir belediye enciimeni, belediye baskaninin baskanliginda, belediye meclisinin

her yilin ilk olagan toplantisinda kendi liyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececedi bes

tye ile biri genel sekreter, biri malf hizmetler birim amiri olmak (izere belediye baskaninin

her yil birim amirleri arasindan sececegi bes liyeden olusur.

Belediye baskaninin katilamadidi toplantilarda, enciimen toplantilarina genel sekreter

baskanlik eder.

Bliyliksehir belediye enciimeninin baskani ve secilmis liyelerine, (12.000) gésterge rakaminin Devlet
memur ayliklari icin belirlenen katsayi ile carpimi sonucu bulunacak miktarda aylik briit édenek verilir.
Enciimenin memur lyelerine bu miktarin yarisi édenir.”

Biiylksehir Belediye Baskani

5216 sayili Kanun’un 17. maddesi uyarinca;

“Bliyiiksehir belediye baskani, biiyiiksehir belediye idaresinin basi ve tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Biiyiiksehir belediye baskani, ilgili kanunda gdsterilen esas ve usullere gére
biiyiiksehir belediyesi sinirlari igindeki se¢menler tarafindan dogrudan segilir.

Biiyiiksehir belediye baskan vekili, Belediye Kanunundaki usullere gére belirlenir. Ancak,
biiyiiksehir kapsamindaki ilge ve ilk kademe belediye baskanlari bliyiiksehir belediye

baskan vekili olamaz.

Bliyliksehir ve biiyiiksehir kapsamindaki ilge ve ilk kademe belediye baskanlari gérevlerinin devami
stiresince siyasi partilerin yénetim ve denetim organlarinda gérev alamaz; profesyonel spor
kuliiplerinin baskanligini yapamaz ve yénetiminde bulunamaz.”

organlarinda gérev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin baskanligini yapamaz ve yénetiminde
bulunamaz.”
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

=
D

>
b=
D &
NG
a =
[aa]

BASIN YAYIN

CEVRE KORUMA VE KONTROL
DESTEK HiZMETLER
FEN iSLERI

GENEL SEKRETERLIK
HALKLA LISKILER
HUKUK MUSAVIRLIGI
IMAR VE SEHIRCILIK
INSAN KAYNAKLARI
ISLETME iSTIRAKLER
iTFAIYE

KULTUR VE TURIZM
MALI HIZMETLER
OZEL KALEM

SAGLIK ISLERI

R R R R, OUDANN

O RLP NN ELN

SOSYAL HiZMETLER
BILGI ISLEM 10
ULASIM 3
YAZI VE KARARLAR 1
ZABITA
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17




Teknolojik Altyapinin Tespiti

Yerel Ag: DBB Ana Hizmet Binasi icinde yerel ag omurgasini yildiz topolojide, birebir yedekli fiber
optik kablolar olusturmaktadir. Fiber optik kablolar, yonetilebilir Layer 3 switchlere bagl ve
switchlerden kullanicilara ise Cat 6 tipi kablolar ile glivenli erisim saglanmaktadir. Dis Birimler TTVPN
ile 6zel kiralik devreler Uzerinden networka erismektedir. Béylece 600 bilgisayarin tzerinde kullanici

ayni networkta iletisim saglamaktadir.

Internet Erisimi: DBB Ana Hizmet Binasi icinden disariya erisim Metro Ethernet (100 Mbps) ile
saglanmaktadir. Ayni hat Uzerinden toplam 13 web sitesi, 2 mail sunucusu, 1 ara¢ takip sunucusu, 2
e-belediye sunucusu ile toplam 38 web sitesi ve sunucu tabanli uygulamalarla hizmet vermektedir.
Bunun yaninda bazi dis birimlerin Metro Ethernet erisimi mevcuttur. Kalan diger dis birimler ADSL

ile internete erismektedir.

Sistem Durumu: Tim bilgisayarlar Active Directory domain yapisi ile yonetilmekte olup ana binada
her katta 2 VLAN kullaniimakta, sistem parkinda 4 VLAN, teknik serviste 1 VLAN kablosuz aglarda 1
VLAN Ana Hizmet Binasi ve Kiiltiir ve Turizm Daire Baskanhgi ve dis birimler dahil olmak lzere 28

VLAN kullaniimaktadir.

Sunucu Durumu: 22 Online 4 Offline Sanal Sunucu (Cloud-Bulut Bilisim) , 8 fiziksel sunucu olmak

lizere 30 aktif 4 bekleyen sunucumuz hizmet vermektedir.

www.diyarbakir.bel.tr

Diyarbakir Bliyliksehir Belediyesi Resmi Web Sitesi

www.diyarbakir.-bld.gov.tr
mail.diyarbakir-bld.gov.tr
www.dbbhost.com
mail.dbbhost.com
phpserver.dbbhost.com
intranet.dbbhost.com
www.diyarkart.com
mail.diyarkart.com
www.diyarbakir.com.tr
actplan.diyarbakir.bel.tr
apps.diyarbakir.bel.tr
ats.diyarbakir.bel.tr
basin.diyarbakir.bel.tr
dikasum.diyarbakir.bel.tr
e-belediye.diyarbakir.bel.tr
ebelediye.diyarbakir.bel.tr
ebelediyel.diyarbakir.bel.tr
ebelediye2.diyarbakir.bel.tr
ekosep.diyarbakir.bel.tr
etahsilat.diyarbakir.bel.tr
intranet.diyarbakir.bel.tr
kadin.diyarbakir.bel.tr
konservatuar.diyarbakir.bel.tr
kts.diyarbakir.bel.tr

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Resmi Web Sitesi

Kurumsal E-Posta Sunucusu

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Hosting Omurgasi Sitesi
DBBHost E-Posta Sunucusu (Sadece DNS Hizmetli)

Php Tabanli Sitelerin Ana Sunucusu
i¢ Erisim Sunucusu
Diyarkart Resmi Web Sitesi

Diyarkart E-Posta Sunucusu (Sadece DNS Hizmetli)

Diyarbakir ili Tanitim Portali

Kurumsal Rapor ve Planlama Sunucusu
Aykome Dékiiman ve is Plani Sunucusu
Arag Takip Sunucusu

Basin iletisim FTP Sunucusu

Dikasum Otomasyon Sunucusu
E-Belediye Otomasyon Erisim Linki
E-Belediye Otomasyon Erisim Linki
E-Belediye Otomasyon Erisim Linki
E-Belediye Otomasyon Erisim Linki
Stimerpark Ekosep Sunucusu

E-Belediye Online Odeme Tahsilat Erisim Linki
i¢c Erisim Sunucusu

Dikasum Web Sitesi

Aram Tigran Kent Konservaturi Web Sitesi
Kullanici Takip Sistemi Sunucusu




kultur.diyarbakir.bel.tr Kiltar Daire Baskanligi Web Sitesi

kutuphane.diyarbakir.bel.tr Mehmed Uzun Kent Kitliphanesi Otomasyon Sunucusu
mail.diyarbakir.bel.tr Kurumsal E-Posta Sunucusu
makineikmal.diyarbakir.bel.tr Makine ikmal Miidiirligii Otomasyon Sunucusu
mezarlik.diyarbakir.bel.tr Mezarlk Defin Sorgulama Sitesi
otomasyon.diyarbakir.bel.tr E-Belediye Otomasyon Erisim Linki
php.diyarbakir.bel.tr Php Tabanli Sitelerin Ana Sunucusu
phpserver.diyarbakir.bel.tr Php Tabanli Sitelerin Ana Sunucusu
sinema.diyarbakir.bel.tr Cep Sinemasi Sitesi

spss.diyarbakir.bel.tr Stratejik Plan Sunucusu

tiyatro.diyarbakir.bel.tr Diyarbakir Biylksehir Belediyesi Sehir Tiyarsoru Sitesi
toplanti.diyarbakir.bel.tr Toplanti Takip Yazilimi Sunucusu
turizm.diyarbakir.bel.tr Kaltir Daire Baskanhgl Turizm Web Sitesi
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Yerel AG Omurgasi

Bilgi giivenligi ve bilgi paylasim durumunun incelenmesi

internete cift yonlii erisimde 2 firewall araciligi ile giivenlik saglanmaktadir. 5651 sayili yasa geregi
tim ag erisimleri kayit altina alinmaktadir. Glinimiz teknolojisinde en gelismis Web filtreleme
yapisi ile kurumumuz ilkeleri gbz oniline alinarak bircok web sitesi ve icerige kurum igerisinde
erisimleri engellenmektedir. Bunun yaninda tiim uygulamalarda hayata gecirilmeden 6nce standart
givenlik testleri yapilmakta ve sifreleme sayesinde erisim sinirlanmaktadir.

Her tirll dogal afet ve kazalarda en az veri kaybi ve en hizli sekilde sistemleri ayaga kaldirmak ve



erisimi tekrar saglamak icin canl uzak yedekleme sistemi kurulumu ¢alismalari devam etmektedir. (
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ZEMIN

Kurumun Bilgi islem Politikalarinin Ve Yaklasimlarinin incelenmesi

Bilgi islemin Temel hedefleri olarak; Belediyenin planlama, gerceklestirme, raporlama
faaliyetlerinin tiiminun elektronik ortamda yansimasini bulmasi olarak 6zetlenebilir.

Bu hedefe ulasirken g ayri yontem siralanabilir.

1. Tamamen kendi insan kaynaklarini ve bilgisini kullanarak gerceklestirilen az maliyetli kisa
sirede gergeklestirilebilecek projeler.

2. Hem kendi insan kaynagini ve bilgisini, hem de satin alinan Urlinleri kullanarak uretilen
projeler.

3. Tamamen disariya yiklenilmis, sadece kontrolliniin yapildig projeler.

Her projede, ilgili birimler ile yapilan fikir alisverisi gortismelerinin sonucunda isterlerin net bir
sekilde belirlenmesi silirecinden sonra, olasi ¢oziimlerin mevcut olan ve hayata gegirilmesi



muhtemel uygulamalara entegre ¢alisabilmesi 6ncelikli g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Bilgi islem Altyapisini Yenilemeye Doniik Politikalar

GUnlUmuzde artik tek bir uygulama ile gerekli tim ¢éziimlere ulasmak mimkin degildir, bu nedenle
farkl ortamlarda calisan uygulamalarin entegre olabilmesi kurumlar icin ¢cok 6nemlidir. Servis Odakli
Mimari diyebilecegimiz yapilar araciligi ile var olan veya olabilecek tim uygulamalarin entegrasyonu
mimkindir. Bu nedenle uygulamalarda Birlikte Calisabilirlik esas alinarak Servis Odakl yaklagimlar
sergilenecektir.

Bir diger onemli nokta ise mevcut sistemde olasi bir cokme durumunda devreye girecek yedek bir
sistem olarak gorilebilir. Fakat yedek sistemlerin yiksek kurulum maliyetlerinden dolayi istenilen
diizeye ulasilamadigini sdyleyebiliriz. Alternatif ¢6ziim olarak, Cluster sistemlerin Fiziksel Server yerine
Sanal Server Uzerinden gergeklestiriimesi daha az maliyetle saglanabilmekte. Bu nedenle yedek
sistemlerin sanal makineler izerinden yiritilmesi planlanmaktadir.

insan kaynagi altyapisini yenileme amaciyla ihtiyag duyulan egitimlere katilim saglanmaktadir.
Egitimlere yaklasim piyasada alisilagelmis metotlarin disindadir. Egitimlerden beklentimiz ise egitimi
alinan alanin mimkiin olan en kisa sirede pratige ge¢mesidir, teorik egitimlerden 6zellikle uzak
durulmaktadir.

Lisansl Grilnlerin tercih edilmesinde deneme siiresinde basarili sonuglar alindiktan sonra en ekonomik
¢O6zime gitme yolu tercih edilmektedir.

Yiiriitiilen ve Planlanan Bilgi islem Projeleri

Yonetim Bilgi Sistemi

Akilli Kart ile Elektronik Ucret Toplama Sistemi
Arag Takip Sistemi

T-Belediye

E-Belediye

Kurum igi Programlar

Cografi Bilgi Sistemi



Kurumun Bilgi Kaynaklari

Kurumda, yonetim altyapisinin temelini olusturan otomasyon sistemi, kurum ici faaliyetlere iliskin
kalite standartlarini yikseltmeye ve yonetici karar destek mekanizmasini olusturmaya yonelik olarak

asagida belirtilen modiilleri icermektedir:

Harici SISTEMLER S
1 Randt?vu S'Stem_' - 1. Biitgce ve Muhasebe
2. BeledlYe: V\{eb Sitesi 5 Gelirler
3. Hallfla lligkiler W'eb Uy'gulamaS| 3 Personel Maas ve Ozliik
4. A'ymyat .Amb'ar Sistemi a Taginir Mallar
5. Ziyaretgi Takip Uygulamasi 5 Evrak Takip
6. Mezarlik Bilgi Sistemi A

6. Yazi Igleri

7. Kurumsal Kazi Plani Uygulamasi 7 saghk isleri
8. Kurumsal Rapor U'yguI?maS| ' . 3 7abrta
9. Ailket.Sonflg.Ar.\allz v.e Izleme Sistemi 9 Sosyal Hizmetler
10. Yonetm'.i Bilgi Sistemi . . 10, Coziim Masast
11. E-Belc?'dn{.e Bt.)rg: Sorgfxlama Slst'eml . . 11 Basin Yayin
12. Hal Giinlik Fiyat Rayig Be.d.ellerl Sorgulama Sistemi 12 Kilvir
13. Yurttas M.asa5| Web S.EI:VISI 13 itfaiye
14. Evrak Takip Web Servisi 14 Ulagim
15. Kiitiiphane Bilgi Yazilim Sistemi
16. Toplanti Yonetimi ve Karar Sistemi Yazilimi
17. Kent Bilgi ve Yakit Takip Sistemi
18. Otomasyon Sisteminde Kimlik No Sorgulama

Harici SISTEMLER PASIF SISTEMLER
19. Randevu Sistemi 1. imar
20. BeIediYe Web Sitesi 2. Fen isleri
21. Halkla lligkiler Web Uygulamasi 3 Cevre Koruma ve Kontrol
22. Ayniyat Ambar Sistemi a. Satin Alm
23. Ziyaretgi Takip Uygulamasi 5. Hukuk
24. Mezarlik Bilgi Sistemi
25. Kurumsal Kazi Plani Uygulamasi
26. Kurumsal Rapor Uygulamasi
27. Anket Sonug Analiz ve izleme Sistemi
28. Yo6netim Bilgi Sistemi
29. E-Belediye Borg Sorgulama Sistemi
30. Hal Giinluk Fiyat Rayig Bedelleri Sorgulama Sistemi
31. Yurttas Masasi Web Servisi
32. Evrak Takip Web Servisi
33. Kiitiiphane Bilgi Yazilim Sistemi
34. Toplanti Yonetimi ve Karar Sistemi Yazilimi
35. Kent Bilgi ve Yakit Takip Sistemi
36. Otomasyon Sisteminde Kimlik No Sorgulama




4. insan Kaynaklan
Diyarbakir Bliylksehir Belediyesinde 2012 yili 25.12.2012 tarih itibariyle yapilan personel analizi sonucu;
307’si memur, 26’i tiyatrocu, 400’G kadrolu isci, 177’si s6zlesmeli personel, 34’G gegici isci olmak lizere
toplam 944 personel istihdam edilmektedir.

iSTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL DAGILIMI
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® Memur 154 162 175 205 224 228 218 331 333
m Kadrolu isgi| 72 59 37 518 499 484 467 437 400
= Gegici isgi 588 596 575 62 58 57 54 51 34
W Sozlesmeli 0 0 0 35 42 64 69 144 177
u TOPLAM 814 817 787 820 823 833 808 963 944
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PERSONELIN OGRENiM DURUMUNA GORE DAGILIMI
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isci Personel Analizi
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c. Sozlesmeli Personel Analizi
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5. Yénetim Ve i¢ Kontrol Sistemi

a) Yénetim Ve Karar Alma Mekanizmasi

Kurumsal faaliyetler genel olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

i Mevzuattan kaynakh rutin isler (vatandasla olan isler ya da yasal diizenlemeler geregi yapilan
periyodik gorevler)
ii. Kurumsal politikalar kapsaminda Ust yoneticilerin belirledigi faaliyet ve projeler

Birimlerde islerin yerine getirilmesi bu iki gérev kaynaginin ihtiya¢ duydugu detay ve kapsam neticesinde
belirlenir. Bazi durumlarda sube mudarliglt dizeyinde gorevler/hizmetler vyerine getirilip
neticelendirilirken bircok durumda daire baskani ve daha Ust dizey yoOnetimin yetkisi ve onayi
gerekebilmektedir. Ayrica yerine getirilecek islere iliskin yeterli arastirmanin yapilmasi, katilimci
yontemlerle farkli gorislerin alinmasi ve Ust yonetimin bilgilendirilerek uygulamalara son seklinin
verilmesi gibi daha karmasik asamalar da ihtiya¢ duyuldugunda uygulanmaktadir.

Kurumda karar alma surecleri teknik olarak imza yetkisi Gzerinden yirimesine karsin karar alma
siireclerinin olduk¢a farkli boyutlari mevcuttur. ilkesel olarak karar alma siireclerinde, taraflarin o
kararlardan etkilenme diizeylerine gore siirece katilmalari 6ngorilmektedir. Bunun temel nedeni,
kurumda ve toplumda daha rutin ve yipratici kosullarda yasayip daha az s6z hakki olanlara kiyasla, daha
tatminkar isler yaparak daha iyi kosullarda yasayan ve daha ¢ok s6z hakki olan kesimleri 6dillendirmenin
tehlikelerinden kaginmaktir. Bu noktada, vatandaslar, paydaslar ve calisanlarla goris alisverisi, etki ve
onem dizeyi bakimindan en 6nemli taraflarin karar sirecine katilimi anlaminda vazgecilmezdir. Sivil
toplum temsilcileri daha teknik ve spesifik anlamda toplumsal hassasiyetleri temsil etmesi agisindan
onemli aktorlerdir ve ilgili alanlarda gorislerine basvurulmasi gerekmektedir. Kamu hizmeti sunumunda,
kamu kaynaklarinin israf edilmemesi agisindan ilgili diger kamu kuruluslariyla koordinasyon ve isbirligi ise
hem sireci/hizmetleri gelistirici-uygulamayi kolaylastirici hem de kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini
saglayici yonlyle ihmal edilmemesi gereken bir slire¢c asamasidir. Taraflarla bir araya gelme ve karar alma
slreglerini tartisma asamalari, karma ve hiyerarsik gruplar seklinde tasarlanabilmektedir. Calisanlar,
teknik ve uygulama asamalarindaki 6nerilerini dogrudan en Ust yonetimle tartisabildikleri gibi bu
uygulama hiyerarsik olarak amirler (izerinden de yurutilebilmektedir. Ayrica, calisanlarin dogrudan
vatandasla gorlis alisverisi yapabildigi ve st yonetimin de katildigi karma gruplar da
olusturulabilmektedir. Bu karma gruplarin olusturulmasi, sivil toplum orgitlerinin ve diger kamu
kuruluslarinin yer aldigi Kent Konseyi gibi platformlarda da diizenlenebilmektedir.

Karar alma sireglerinin “katilimcilarinin” yani sira “ilkeler” boyutu, katilimci taraflarin tartisma
cercevesini belirler. Oncelikle yerine getirilecek her tiirli hizmetin kurumsal politikalarla, kurumun
misyonuyla ve uzun vadeli planlariyla uyumunun bu tartisma sireclerinde géz 6niinde bulundurulmasi ve
bunun yani sira alinacak kararlarda mevcut bilgi birikiminin (literatiiriin) ve deneyimlerin yeterince
arastirilmasi gerekmektedir. Kurumsal politika hiyerarsisinde -ve stratejik planlama yaklasiminda-
kararlarin her zaman bir (ist amacla ve bu amacin da daha Ust stratejik amaclarla uyumunu gézetmek ve
bu kararlari yerine getirirken faaliyetlerin kurumsal ilkeler ve degerlerle sinanmasini saglamak, hem
katihm sureclerinin saglikh ylriimesine yardimci olmakta hem de kurumun uzun vadeli hedeflerinden



sapmasini engellemektedir. Kurumun stratejik amaclarinin belirlenmesinde benzer katilimci sireglerin
uygulanmasi ise -degisen ihtiyaclar ve taleplerden dogacak- olasi geliskileri ve ihtilaflari azaltmaktadir.

Diyarbakir Bliyiksehir Belediyesi’'nde politika belirlemede hakim anlayis, vatandaslari, 6rgiitli ve
Orgutslz butin kesimleri, diger kamu ve sivil toplum kuruluslarini ve kendi g¢alisanlarini karar sireclerine
dahil etme, inisiyatif kullanmalarini ve sorumluluk almalarini saglama yoniindedir. Bu bakimdan, katilim
ile birlikte inisiyatif-sorumluluk-hesap verme bilinci Gzerinden yiriyen karar alma siregleri, kurumsal
politika belirleme ve hizmet sunmanin temel 6zelliklerinden biridir.

b) On Mali Kontrol

On Mali Kontrol, idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliliklerine iliskin mali karar ve islemlerin; idarenin
biitcesi, butce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, ayrintih harcama programi, finansman programi,
merkezi yonetim blitge kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmasi yoninden vyapilan kontroliidiir. Kurumumuzda harcama birimleri kendi
harcamalarinda i¢ kontroliinii yapmasina ragmen, ddeme dncesi ve 6deme asamasinda Mali isler Daire
Baskanhgl binyesindeki Blitce ve Finans Sube MudirlGgl tarafindan 6n mali kontrol denetiminin
yapilmasi zorunludur.

c¢) I¢c Kontrol Sistemi

Kurumumuzda, i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani (IKSUEP) 2009 yilinda hazirlanmis ve 2010
yilindan itibaren yrirlGge girmistir. Plan dogrultusunda asagida yer alan temalar ¢ercevesinde belirlenen
standartlar ve eylemler gerceklestirilecektir:

d) Kontrol Ortami Standartlari

Etik Degerler ve Diiriistlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

* [¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

* |darenin yodneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele &rnek
olmahdir.

*  Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

*  Faaliyetlerde dirustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmahdir.

* [darenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

% [darenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve givenilir
olmalidir.

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin
gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir



organizasyon yapisi olusturulmalidir.

* [darenin misyonu yazil olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

*  Misyonun gerceklestirilmesini saglamak lizere idare birimleri ve alt birimlerince
ylrutilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmahdir.

* |dare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim gizelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

* [darenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel
gorev dagilimi belirlenmelidir.

* [darenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmahdir.

* [darenin vyoneticileri, faaliyetlerin yiritiilmesinde hassas gorevlere iliskin
prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmahdir.

* Her dlizeydeki yoneticiler verilen goérevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmahdir.

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin vyeterliligi ve gorevleri
arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik
onlemler almalidir.

* insan kaynaklari yonetimi, idarenin amac¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmalidir.

* [darenin yonetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

*  Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev igcin en uygun personel
secilmelidir.

*  Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel performansi gbz 6niinde bulundurulmalidir.

* Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yurutiilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

*  Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda
bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonugclari personel ile gortsilmelidir.

* Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini  gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yliksek performans
gosteren personel icin 6diillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

*  Personel istihdami, yer degistirme, list gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zIik haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin énemli
hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili



olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri

yapilmalidir.

is akis sireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde devredilen
yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olmahdir.

Yetki devredilen personel gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde
yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

e) Risk Degerlendirme Standartlari

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve

bunlari gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini

olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

*

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6lcmek, izlemek ve degerlendirmek
amaciyla katilimci yoéntemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.
idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun
olarak hazirlamahdir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amacg ve hedeflere uygunlugunu saglamahdir.

Yoneticiler, gorev alanlari cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmahdir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak

amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak

degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

idareler, her yil sistemli bir sekilde amag¢ ve hedeflerine yénelik riskleri
belirlemelidir.

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

Risklere karsi alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmahdir.



f) Kontrol Faaliyetleri Standartlari

Kontrol stratejileri ve yéntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

* Her bir faaliyet ve riskleri i¢cin uygun kontrol strateji ve yontemleri (dizenli
gbzden gecirme, ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme
v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

*  Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, stire¢ kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

*  Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliini ve glivenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

*  Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir.

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri icin gerekli yazili prosedirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali,
giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

* [dareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlemelidir.

*  Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandiriimasi asamalarini kapsamalidir.

* Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanlishk, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin
faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimahdir.

* Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontroll gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

*  Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrihg ilkesinin tam olarak
uygulanamadigl idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli
onlemleri almalidir.

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir
sekilde kontrol etmelidir.

*  YOneticiler, prosedirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

* YOneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
usulstizliklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.

Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik gerekli



onlemleri almalidir.

* Personel yetersizligi, gecici veya slrekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olagantstli durumlar
gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli o6nlemler
alinmalidir.

*  Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir.

*  GOrevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri
de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu goérevlendirilen personele vermesi
yOnetici tarafindan saglanmalidir.

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve givenilirligini
saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

*  Bilgi sistemlerinin strekliligini ve glivenilirligini saglayacak kontroller yazil olarak
belirlenmeli ve uygulanmahdir.

*  Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulstizliklerin dnlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltiimesini
saglayacak mekanizmalar olusturulmaldir.

* [dareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

g) Bilgi ve Iletisim Standartlari

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi,
karar alma siireglerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmaldir.

% [darelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir
bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

* YOneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda ulagabilmelidir.

*  Bilgiler dogru, glivenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmalidir.

* YOneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biltcenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

* YOnetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

*  YOneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari cercevesinde beklentilerini gorev
ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

% [darenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

% [dareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yukimlilikleri ve



performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

* [dareler, bitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuclari, ikinci alti aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

*  Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

*  Faaliyetlerin gdzetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey raporlama agi yazil
olarak belirlenmeli, birim ve personel, goérevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirli evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sisteme sahip
olmalidir.

*  Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak
ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.

* Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmal, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

* Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glivenligini ve korunmasini
saglamalidir.

*  Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

* Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

% [darenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve doklimantasyon sistemi
olusturulmahdir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

* Hata, usulstzlik ve vyolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmahdir.

*  Yoneticiler, bildirilen hata, usulstzlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

* Hata, usulstzlik ve vyolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir
muamele yapilmamalidir.

h) izleme Standartlari

i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.

* [¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki
yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.
* [¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi,



bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda slire¢ ve yontem
belirlenmelidir.

* [c kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.

* [¢ kontroliin degerlendiriimesinde, yoneticilerin gorisleri, kisi ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
alinmalidir.

* ¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli
ve bir eylem plani ¢ercevesinde uygulanmalidir.

i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini saglamalidir.

* j¢ denetim faaliyeti i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde yiruttlmelidir.

* |¢c denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen &nlemleri iceren
eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

i) I¢ Denetim

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 65 ile 22/12/2005 tarihli ve 5436
sayili Kanunun 16’nci maddesi uyarinca, 28/08/2006 tarih ve 2006/10911 sayili BKK ile
Diyarbakir Biyiiksehir Belediyesine 5 (bes) adet i¢c Denetgi kadrosu ihdas edilmis olup,
2007 yilinda 4 (dort) ic denetginin atamasi gerceklestirilmistir. ic Denetim Birimi, Belediye
Meclisinin 11/02/2008 tarih ve 22 sayil karari ile Blylksehir Belediyesi Yonetim ve
Organizasyon Semasinda yerini almistir.

Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunuyla éngériilen diizenlemeler ve i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu’nca hazirlanan “Kamu i¢ Denetim Plani ve Programi Hazirlama
Rehberi” ve 2008-2010 yillarina iliskin “Kamu i¢ Denetim Strateji Belgesi” dogrultusunda,
risk odakli 2008- 2010 vyillarina yonelik Kurumumuz i¢ Denetim Plani hazirlanmistir.
Kurumumuz i¢ denetgileri tarafindan muisterek olarak tespit edilen Diyarbakir Blylksehir
Belediye Bagkanhgi “ic Denetim Alanlar” “kiimilatif yéntemle” risk degerlemesine tabi
tutulmus ve 2008-2010 yillari arasindaki tg yilhk doneme iliskin yuritilmesi planlanan ig
denetim faaliyetleri, “Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskanhgi i¢c Denetim Plani”
cizelgesinde gosterilmistir.

ic Denetim Koordinasyon Kurulunca hazirlanan “Kamu i¢ Denetim Plani ve Programi
Hazirlama Rehberi” ile 2008-2010 yillarina iliskin “Kamu i¢ Denetim Strateji Belgesi” esas
alinarak 2010 yili ic Denetim Programi hazirlanmistir. 2010 yili i¢ Denetim Programi ile
Kurumumuzun is ve islem sireclerine 6zellikle sistem ve uygunluk denetimi yoluyla deger
katmak ve gelistirmek hedeflenmistir.

Yapilan risk degerlendirmeleri sonucunda ve Ust yoneticinin dnerileri dogrultusunda 2010
yilinda belirlenen alanlar denetim programina alinmis ve uygulanmistir.

2010 yili denetim faaliyetleri icin 400 glin, program disi denetim ve danismanhk



faaliyetleri, egitim ve diger faaliyetler icin de 150 gin (4 kisi) ayrilmasi planlanmis,
belirlenen bu plana goére denetimler gergeklestirilmistir.

J) Dis Denetim

Kurumumuzda dis denetim 5018 sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa
istinaden Sayistay tarafindan yapilir. Sayistay tarafindan yapilacak harcama sonrasi dis
denetimle, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu
cercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemleri; kanunlara, kurumsal amac,
hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenir ve sonuglari ilgili mercilere raporlanir.
2010 mali yilina ait evraklar ve muhasebe islemleri (izerinde yapilan denetim sonucunda
tim islemelerin kanun, tiiziik ve yonetmeliklere gore uygun oldugu belirlenmistir.



II. AMAC VE HEDEFLER
A. Idarenin Amac ve Hedefleri

1. KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESi

AMACG-1. Mali disiplin saglanarak ve 6zgelirler arttinlarak kurumu finansal agidan giiglendirmek
Hedef-1.1: Harcamalari kontrol altina almaya doénik onlemler gelistirip 2010 yilindan
itibaren bu 6nlemleri uygulamak
Hedef-1.2: 2010 yilinda 6zgelirleri arttirict 6nlemler alinarak 6zgelirleri her yil bir 6nceki yila
gore %5-10 oraninda arttirmak
Hedef-1.3: 2010 yilindan itibaren gelir-gider dengesini saglamaya dénik 6nlemler alinarak
kurumda mali disiplinin saglanmasi ve biitce gerceklesme oraninin her yil en az %5 oraninda

arttirilmasi

AMAC-2. Demokratik halk¢i belediyecilik projesini gergeklestirme kapsaminda giiven
olusturmak, isbirligi yapmak, etkili ve etkin iletisimi saglamak, ¢alisanlarin ve halkin kuruma
karsi aidiyet duygusu kazanmasi ve kurumsal hizmetleri sahiplenmesini saglamak
Hedef-2.1: 125 mahallede halka tanitim, bilgilendirme ve farkindalik yaratma galismalari
yapmak
Hedef-2.2: Belediyeye erisim yollarinin hem fiziksel hem elektronik ortamda gesitlendirilmesi
ve ¢ogaltiimasi

Hedef-2.3: Hizmet sektorleri bazinda paydaslar ve halkin katilimini arttirmak

AMAC-3. Ulusal ve uluslararasi alanda kurumun ve kentin tanitim faaliyetlerinin yiriitiilmesi ve
ishirlikleri gelistirilmesi
Hedef-3.1: Kurumun ulusal alanda tanitimi ve bagh bulundugu birliklerdeki rollnin
glclendirilmesi
Hedef-3.2: Kurumun uluslar arasi platformda tanitilmasi ve kurum kapasitesinin uluslar arasi

kurum ve kuruluslarla isbirlikleri araciligiyla gelistirilmesi

AMACG-4. Orgiitsel yapinin iyilestirilmesi ve giiglendirilmesi
Hedef-4.1: 2013 yili sonuna kadar kurumda “kalite yonetim sistemi” i¢in gerekli altyapinin
olusturulmasi, karar-destek sireclerinin iyilestiriimesi ve “kagitsiz ofis” uygulamasina

gecilmesi



Hedef-4.2: 2010 yilindan itibaren personelin her yil en az 50 saat farkindalk yaratma
(toplumsal cinsiyet, demokratik katilimcilik, cevre, kentlilik vb.) ve hizmet ici egitim almasini
saglamak

Hedef-4.3: Personel memnuniyetini ve motivasyonunu arttirmak amaciyla is kosullarini
iyilestirmek

Hedef-4.4: 2013 yilina kadar hizmet binalarinin fiziksel glvenligini saglayici tedbirlerin
gelistirilmesi, acil durumlarda hizmetlerin planlanmasi ve hizmet binalarinin isleyisinin

kurumsal ilkelerle uyumlu hale getirilmesi

1. iMAR VE SEHIRCILIK

AMACG-1. Planh kentsel gelisme icin mevcut planlarin biitiinliiklii bir sekilde uygulanmasini

saglamak ve arazi kullanig kararlarina uygun bir kent gelisimi saglamak
Hedef-1.1: Oncelikli olarak kentin ¢eperinde yer alan kirsal nitelikli mahallelerden baslamak
Uzere, Blylksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yer alan kirsal nitelikli yerlesimlere iliskin
imar planlarini yapmak
Hedef-1.2: Nazim imar Plan’’nin st dlgekli planlar ve uygulama imar planlari ile butiinlGgiini
ve tutarlihgini saglamak
Hedef-1.3: Kentteki nifus yogunlugunu azaltmak ve kentsel hizmet sunumunda kaliteyi
arttirmak icin 2014 yilina kadar her yil en az 1 meslek grubunun isyerlerini kent disina

tasimak ve cevresinde yeni yerlesim alanlarinin planlanmasini saglamak

AMACG-2. Kentteki mevcut ve yeni yapilacak yapilara cevresi ile birlikte gérsel biitiinlik
kazandirmak
Hedef-2.1: 2010 yili sonuna kadar kente gorsel bitinlik kazandirmak amaciyla Kent Estetik
Kurulunun olusturulmasi
Hedef-2.2: Kentsel sit alani igerisinde bulunan fiziki bitiin yapilarin durumu tespit edilerek
sagliklastirma-iyilestirme calismalarinin yapilmasi
Hedef-2.3: Kentsel sit alani disinda bulunan fiziki bitlin yapilarin durumu tespit edilerek

sagliklastirma/iyilestirme calismalarinin yapiimasi

AMAC-3. Tarihi, kiltirel ve dogal varliklarin korunmasi ve siirdiriilebilirligi
Hedef-3.1: Tarihi eser niteligi tasiyan yapilarin korunup yasatilmasi
Hedef-3.2: Dicle Vadisi’nin rehabilitasyonunu gerceklestirilmesi

Hedef-3.3: Kent merkezinde kiltiirel bir deger tasiyan, rehabilite edilebilecek, yeniden



kullanimi saglanabilecek alanlarin tespiti ve bu alanlarin kentte eksikligi hissedilen hizmet

yapilarina donlsiminin saglanmasi

AMAC-4. Uzaktan algilama sistemlerinin planh kentsel gelismede ve belediye hizmetlerinde
kullanilmasi
Hedef-4.1: 2014 yilina kadar sayisal haritalarin olusturulup gilincellenerek tek  bir veritabaninda

entegrasyonunun saglanmasi (Kent Bilgi Sisteminin olusturulmasi)

AMACG-5. Sagliksiz ve kagak kentlesen gecekondu alanlarina yonelik kentsel doniigiim
projelerinin gerceklestiriimesi ve sosyal konut iiretiminin saglanmasi
Hedef-5.1: Kentte yaklasik 10.000 civarindaki gecekondu yapisinin 2014 vyilina kadar

%10’unun donlsliimi saglanarak sosyal konut tretilmesi

AMAC-6. Eko-kent kiltiriniin ve bilincinin gelistiriimesi amaciyla su ve enerji tasarrufu
saglayan ve alternatif enerji kaynaklariyla uyumlu konut iretimi saglamak ve imar
yonetmeligini revize etmek

Hedef-6.1: Kentte yeni Uretilen yapilarin tamaminda 2012 yilina kadar su ve enerji korunum

ilkelerinin uygulanmasini saglamak

CEVRE
AMAC-1. Ekolojik kent modeli yaratmak amaciyla biitiin kent halkinda farkindalik yaratmak
Hedef-1.1: Basta 6grenciler olmak lizere tim vatandaslara yonelik ekolojik kampanyalarin ve

egitim calismalarinin yapilmasi

AMAC-2. Yasanabilir ve siirdiiriilebilir saghkl bir Diyarbakir icin cevresel kalitenin arttiriimasi
Hedef-2.1: Bliyliksehir Belediyesi’nin sorumlulugundaki ana arterlerde 2014 yili sonuna
kadar gorlinti kirliliginin ortadan kaldiriimasi
Hedef-2.2: Hava kalitesinin korunmasi ve yikseltiimesi
Hedef-2.3: Biiylksehir Belediyesi sinirlari icerisinde giriltd kirliligini 6nleyici ¢alismalar
gerceklestirilerek 2014 yilina kadar sikayetlerin azaltiimasinin, girilti kaynagi oldugundan
toplulastiriimasi gereken isyerlerinin tespit edilmesi ve planlanmasinin ve yapi-iskan-isyeri
ruhsatlarinin yeniden diizenlenmesinin saglanmasi
Hedef-2.4: Hafriyat topragi, insaat/yikinti ve asfalt atiklarinin toplanmasi, tasinmasi, geri

donlisimi ve bertarafinin saglanmasi



Hedef-2.5: 2014 yilna kadar kentte su havzalarinin korunmasina iliskin mevzuatin
tamamlanmasi, korumaya donik uygulamalarin baslatilmasi ve Dicle Nehri havzasinin
rehabilitasyonu ile ilgili calismalar yapilmasi

Hedef-2.6: Bliylksehir Belediyesi sorumlulugundaki ana arterlerde temizlik ¢alismalarinin
standartlarini  ylikseltmek amaciyla temizlik altyapisinin 2013  yilina  kadar
modernizasyonunun saglanmasi ve temizlik ve kati atik bertaraf hizmetlerinin Diyarbakir
Cevre Hizmetleri Birligi’ne gegise hazir hale getirilmesi

Hedef-2.7: Tibbi atik bertaraf sisteminin 2010 yili sonuna kadar modernizasyonunun
saglanmasi ve 2014 yilina kadar tibbi atiklarin evsel atiklara déndstirilmesi

Hedef-2.8: Kati atik yonetim sisteminin 2013 yilinda hayata gegirilmesi

Hedef-2.9: Enerji verimliligini arttirmak ve vyenilenebilir enerji kaynaklarindan
faydalanabilmek amaciyla calismalar ylritmek

Hedef-2.10: 2012 yilina kadar kurumun ISO 14001 gevre yonetim sistemi belgesi almasi

AMAC-3. Kisi basina aktif yesil alanin arttirilmasi, fonksiyonel kullaniminin saglanmasi, yesil
alanlarin gelistirilmesi ve korunmasini saglamak
Hedef-3.1: Yeni aktif ve pasif yesil alanlar tesis ederek kisi basina diisen yesil alan miktarini
arttirmak
Hedef-3.2: Tarihi kiltlrel yapilarin g¢evresinin peyzaj diizenlemeleri ile insanlarin rahatlikla
ziyaret edebilecekleri mekanlar haline getirilmesi
Hedef-3.3: Halkimizin dogayla i¢ ice sportif, eglence ve dinlenme gibi birgok ihtiyaglarinin bir
arada karsilanmasi ve minyatir tarihi mekanlar olusturulmasi amaciyla yesil alanlar tesis

edilmesi

3. ULASIM

AMAC-1. Toplu ulasim sisteminin kentlilerin ihtiyaglari, imar Master Plani ve Ulasim Master

Plani ile teknolojik gelismeler dogrultusunda diizenlenmesi
Hedef-1.1: 2014 yili sonuna kadar kentte toplu ulasim araglarini kullananlarin %75’inin akilh
kart kullanmasinin saglanmasi
Hedef-1.2: Toplu tasima seyahat siiresinin kisaltiimasi
Hedef-1.3: Mevcut durumda %80 olan toplu ulasimdan memnuniyet oraninin %90’a
cikariimasi

AMAC-2. imar Master Plani ve Ulasim Master Planini gozeten ¢agdas ulasim ¢oziimleri

gelistirmek



4,

Hedef-2.1: 2014 yilina kadar kent i¢i trafik yogunlugunu azaltiimasi
Hedef-2.2: Daha az kazalarin yasandigl, daha glvenli ve konforlu bir ulasim altyapisi

olusturulmasi, kent merkezinde otomobil kullaniminin azaltilmasi

AMAC-3. imar Master Plani ve Ulasim Master Plani ile ilgili kent bilesenlerinin goriis ve

onerileri dogrultusunda siirdiiriilebilir ulasim politikalari iiretmek ve uygulamak

SAGLIK

Hedef-3.1: Mevzuata iliskin ¢calismalarin 2014 yilina kadar tamamlanmasi

Hedef-3.2: Kent icinde glivenli ve konforlu bir ulagim igin gerekli kararlarin alinmasi

AMAG-1. Kentte hayvan refahini saglamak, hayvan saghgini ve haklarini korumak,

hayvanlardan insanlara gegen hastaliklar ile miicadele etmek ve toplum saghgini korumak

Hedef-1.1: Kent igerisinde asisi ve kiipelemesi yapilmamis sahipsiz kopek sayisini en aza
indirilmesi, bakiminin yapilmasi ve sahiplendirilmesi

Hedef-1.2: Sahipli hayvan tespiti icin kent genelinde calismalar yiritilerek 2012 yili sonuna
kadar sahipli kedi ve kdpeklerin kayit ve kontrol islemlerinin tamamlanmasi ve talep Uzerine
hayvan bakim evinde poliklinik hizmetinin saglanmasi

Hedef-1.3: Hayvan refahini arttirmak ve haklarini korumak amaciyla ilgili STK’lar ve meslek
odalari ile birlikte egitim ve bilgilendirme calismalari yaparak vatandaslarda farkindalk
yaratilmasi

Hedef-1.4: Toplum ve cevre saghgl lizerinde fizyolojik, fiziksel ve ruhsal rahatsizlik yaratan,
hastalik etmeni bulastiran vektorlerle miicadele ederek kentte sitma, sark ¢ibani,
scorpionizm (akrep-yilan sokmasi), KKKA (Kinm Kongo Kanamali Atesi Hastaligi) vb.
hastaliklarda 2006 yilindan bu yana ulasilan “%0 vaka” basarisinin stirdirtlmesi

Hedef-1.5: Kent geperlerinde yapilan hayvan besiciliginin 2013 yilina kadar kent disina

aktariminin saglanmasi

AMAC-2. Halkin giivenli ve kaliteli gida maddelerine erisimlerinin kolaylastirilmasi, tiiketicilerin

konuyla ilgili farkindaliklarini gelistirerek gida ile ilgili saghkh tercihler yapmalarinin saglanmasi

ve cevre saghgini korumak igin kurumun sorumluluk alanindaki isletmelere ruhsat verilmesi ve

denetim yapilmasi

Hedef-2.1. 2010 yilinda gida denetim koordinasyon sisteminin olusturulmasi ve 2011 yilina
kadar kentteki gida ile ilgili bltlin isyerlerinin sistem veritabanina alinarak denetimlerin

koordinasyon sistemi dahilinde ylritmek



Hedef-2.2: Egitim ve bilgilendirme faaliyetleri dizenli bir sekilde yurutilerek yurttaslarda
gida saghgi konusunda farkindalik yaratmak

Hedef-2.3: Gida Ureten isyerleri arasinda rekabet olusturmaya dayal alternatif bir denetim
sistemi olusturmak amaciyla 2014 yilina kadar gida tretim yerlerinin % 90’inin Beyaz Bayrak
almasini saglamak

Hedef-2.4: Kent Saghigini korumak icin kurumun sorumluluk alanindaki isletmelerin 2014
yihina kadar %90’indan fazlasina ruhsatlarinin verilmesi, ruhsat ve iktisat denetimlerinin

yapilmasi ve cevre saglik raporunun diizenlenmesi

AMAC 3. Mezarhklarimizi, kent halkinin farkh inang ve geleneklerine uygun, diizenli, huzur

veren mekanlar haline getirerek defin hizmetlerinin sorunsuz ve beklentilere cevap verecek

sekilde sorumluluk bilinciyle yiiriitiilmesini saglamak
Hedef-3.2: Kent igindeki mevcut mezarlik alanlarinin %50’sinin ve vyeni baglanan
mahallelerdeki mezarlik alanlarinin %25’inin 2014 yili sonuna kadar cevre diizenlemelerinin
tamamlanmasi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve koruma-kontrol altina alinmasi
Hedef-3.3: Cografi alan genislemesi, nifus artisi ve kentsel gelisim g6z onlinde
bulundurularak yeni mezarlik alanlari yaratilmasi amaciyla 2020 yilinda defin hizmetleri
yapabilecek sekilde kuzey-gliney veya dogu-bati yonlu iki mezarlk alaninin en az 2040 yilini

on gorecek sekilde yer tahsisinin imar planinda yapmak ve projelendirmek

AMAC 4. Kent halkinin saglik hizmetlerine erisimini saglamak i¢in ¢agdas koruyucu saghk
hizmeti sunmak
Hedef-4.1: Saglk Merkezi ve gezici saglik araglarindan her yil 50,000 civarinda sosyal

glivencesi olan veya olmayan yurttaslarin faydalanmasini saglamak

5. ITFAIYE VE AFET YONETIMI
AMAC-1. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin sorumluluk alaninda, itfai olaylara karsi halkin
can ve mal giivenligini saglamak amaciyla itfaiye hizmetlerinin etkin bir sekilde yiriitiilmesi ve
kent merkezinde yangin giivenlik standartlarinin yiikseltilmesini saglamak
Hedef-1.1: Kentte meydana gelebilecek itfai olaylara (yangin, sikismal trafik kazalari, intihar
girisimleri, sel, arama-kurtarma vb.) karsi halkin can ve mal glivenligini saglamak amaciyla
itfaiye hizmetlerini yeterli ekipman ve nitelikli personelle zamaninda yiritmek
Hedef-1.2: Bitin vyeni vyapilarda ve ruhsat islemlerinde yangin denetimlerini

gerceklestirilmesi ve 2014 yilina kadar bitlin kamu binalari ve isyerlerinin yangin glivenlik



denetimlerini yapmak

AMAC 2. Diyarbakir ve bolgede meydana gelebilecek afetlere doniisen meteorolojik ve jeolojik
olaylara en hizli sekilde miidahale edilmesi, afet 6ncesi alinmasi gereken tedbirlerin alinarak
zararin en az sekilde atlatilmasi igin gerekli planlamalari yapilmasi ve uygulanmasi
Hedef-2.1: DiIYAKOM’un 2013 yilinda mekansal yapisinin kurularak ekipmanlariyla birlikte
etkin gorev yapabilecek hale getirilmesi
Hedef-2.2: Merkezin islevsel hale gelmesine donlk tespit ve senaryo c¢alismalarinin
tamamlanmasi ve 2014 yili sonuna kadar Dogu ve Gilineydogu Anadolu bdlgelerine afet

durumunda yardim edebilecek bir kapasiteye ulasiimasi

AMAC-3. Halki itfai olaylara ve afetlere hazir hale getirmek ve afet konusunda toplumsal bilgi
ve biling diizeyini artirmak
Hedef-3.1: 2014 yilina kadar kentteki bitlin vatandaslarin en az %50’sini kapsayacak gorsel
ve yazili bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak

Hedef-3.2: 2010 yilindan itibaren itfaiye gonilli aginin olusturulmasi

6. KULTUR VE TURizM
AMAC-1. Cok dilli yapisiyla kentin tiyatro alanindaki gelisimine katkida bulunmak
Hedef-1.1: Tiyatro alaninda kent iginde ve disinda gerceklestirilen bitin faaliyetler
sonucunda yilda en az 35.000 izleyiciye ulasilmasi
Hedef-1.2: Her yil tiyatro alaninda (retimi tesvik etmek ve ilgiyi arttirmak amaciyla

¢alismalar yapilmasi

AMACG-2. Kentimizin turizm alaninda sahip oldugu Kkiiltiirel varliklari ulusal ve uluslar arasi
6lgekte tanitarak Diyarbakir’i bolgede bir turizm merkezi haline getirmek
Hedef-2.1: 2014 vyilina kadar Diyarbakir'da bir uluslararasi turizm fuari dizenlenmesi
konusunda girisimlerde bulunulmasi, fuarin gerceklestirilmesi konusunda aktif rol alinmasi
ve 2014 yilina kadar dizenlenen ulusal ve uluslararasi fuarlara katim saglanmasi
Hedef-2.2: Her yil en az 13.000 yerli-yabanci turiste ve kent halkina rehberlik hizmeti
sunmak ve bu alanda ihtiya¢ duyulan materyallere ulasimini saglamak
Hedef-2.3: Her yil kentte turizm bilincini gelistirmeye yonelik gezi, seminer ve panel vb.

aktivitelerin dizenlenmesi



AMAC-3. Kentte kiiltiir ve sanat alanindaki etkinlikleri takip etme ve uygulama potansiyelini
arttirmak
Hedef-3.1: Kentte sanat uygulama potansiyelini gelistirmek amaciyla 2011 yilinda kurulmasi
planlanan konservatuar biinyesinde egitim ve uygulama ¢alismalarinin ylritilmesi
Hedef-3.2: Ulusal ve uluslararasi nitelikte sanatsal calismalara ev sahipligi yapacak bolgenin
en biylk sanat galerisini islevsel hale getirerek mevcut sanat galerisi ve sergi salonu ile
kentimizin uluslar arasi sanatla tanismasinin saglanmasi ve iretilen sanatsal galismalarin
toplumla paylasiimasi
Hedef-3.3: 2 yilda bir sinema festivali (bienal) diizenleyerek kentte sinemanin gelisimine
katkida bulunulmasi
Hedef-3.4: Kentteki muzik kiltlrlinig korumak, gelistirmek ve slirdiirmek ve miuzige ilgiyi
olusturmak ve arttirmak amaciyla etkinlikler ve egitimler diizenlenmesi
Hedef-3.5: Mezopotamya halklarinin dil, kiltiir ve edebi varliklarini yansitan her tirli yayini
kapsayan c¢agdas bir kitliphanecilik hizmeti ylrittlmesi
Hedef-3.6: Kentimizde film yapma, izleme ve fotograf cekme potansiyelinin yikselmesinin

saglanmasi

AMAC-4. Kiiltiirel degerleri ortaya ¢ikarmak, yasatmak, ulusal ve uluslar arasi platformda
paylasmak
Hedef-4.1: Kaybolma tehlikesi tasiyan kdltiirel degerleri ortaya cikarmak amaciyla
dengbejlik, halk destanlari, masallar, efsaneler, yemekler, giyim-kusam vb. alanlarda
arastirmalar yapilmasi, belgelenmesi ve Bliylksehir Belediyesi Yayin Kurulu tarafindan karar
verilen ¢alismalari yayinlanmasi
Hedef-4.2: Kentin Kiiltirel kapasitesini arttiracak ulusal ve uluslar arasi 6lgekte festivaller ve
kentin kiltiriine katkida bulunmus sahsiyetlerle ilgili seminer, sempozyum, konferans vb.

etkinlikler gergeklestirilip belgelenmesi

7. SOSYAL HiZMETLER
AMAC-1. “Go¢ Odakl Eylem Plani” kapsaminda Siimerpark’in toplumun geneline déniik ancak
ozel olarak gocgle gelenlerin faydalanacagi bir “Ortak Yasam Alani” ve “Sosyal Politikalar
Koordinasyon Merkezi” olarak yapilandirilarak kent halkinin dayanismaci yoniiniin gelisimi icin
her tirli 6grenme, diisiinme ve liretim eyleminin gerceklesebilecegi bir koordinasyon catisi

haline getirilmesi



Hedef-1.1: Kentte 6zellikle go¢ alaninda sosyal politikalarin tartisiip belirlenecegi ve ilge
belediyelerinin dahil olacagl bir platform olarak 2010 yilinin ikinci yarisindan itibaren
Simerpark Meclisi’nin kurulmasi ve islevlendirilmesi

Hedef-1.2: Kentte sosyal hizmet faaliyetleri ylirliten ve paydas olarak belirlenen bitin
kamu, 6zel ve sivil kuruluslardan en az %50’siyle 2010 yili sonuna kadar aktif isbirlikleri
gelistirilmesi ve 2014 yilina kadar bu paydaslarin tamaminin bu siirece dahil edilmesi
Hedef-1.3: 2014 yilina kadar kentte sosyal hizmetlerden yararlanan bitin kesimlere ait
bilgilerin ortak bir veritabaninda bir araya getirilmesi ve sosyal hizmet sunumundan
faydalanan kisilerin bireysel ve hane bazinda sosyoekonomik gelisimlerinin gézlemlenmesi
Hedef-1.4: Go¢ Odakh Eylem Plani kapsaminda hizmetlerin vatandasa en yakin yerden
sunulmasi amaciyla yapilandiriimasi ve islevlendirilmesi distnilen toplum merkezlerinin
mevcut vyapilar basta olmak (izere Sumerpark Ortak Yasam Alani {zerinden

merkezilestirilmesi ve hizmet planlamasinin bu kapsamda ortaklastiriimasi ve planlanmasi

AMAC-2. Basta gogle gelenler olmak iizere tiim dezavantajli gruplarin 6zyeterlilik kapasitelerini
arttirmak, ilgi ve becerilerini gelistirmek, yasam kosullarini iyilestirmek ve gec¢im stratejilerine
destek olmak amaciyla gesitli mesleki egitim programlari gelistirilmesi

Hedef-2.1: 2014 yilina kadar her yil ortalama 1200 kisiye sertifikali mesleki egitim verilmesi

Hedef-2.2: Mesleki egitim alan kisilerin tamaminin istihdam alanlarina yonlendirilmesi

AMACG-3. Kadina yénelik biling yiikseltme, kadin dayanismasi, toplumsal cinsiyet, cins bilinci ve
demokratik degerleri arttirarak ayrimci ve siddet iceren yaklagimlarin azaltilmasi ve kadinlarin
sosyal ve ekonomik yasama katiliminin tesvik edilmesi
Hedef-3.1: 2014 yilina kadar basta kadinlar olmak lzere kentte yasayan biitlin vatandaslarin
farkindalik yaratma ve bilgilendirme agina dogrudan veya kitle iletisim araglari vasitasiyla
dahil edilmesi
Hedef-3.2: Kurumun genel olarak bitin calismalarinin toplumsal cinsiyet temelinde
incelenmesi ve 2014 yilindan itibaren pratik uygulamalara gecmek Uzere gerekli kiiltirel
(kurumsal) déniusiimlerin ve mevzuat diizenlemelerinin planlanmasi ve uygulanmasi
Hedef-3.3: Siddete ugrayan kadinlarin 6ncelikli ihtiyacglarinin (giivenlik, barinma, psikolojik,
ekonomik ve hukuki destek vs.) karsilanmasinda hizmet kapasitesinin arttiriimasi
Hedef-3.4: Kadinin ekonomik bagimsizligini kazanmasi amaciyla ekonomik hayata katiliminin
tesvik edilmesi, desteklenmesi ve sosyal bagimsizligini kazanmasi amaciyla kadin

orgutlenmelerinin saglanmasi



AMACG-4. Toplumda engellilerin kabul siirecinin hizlandirilmasi, ayrimciigin 6nlenmesi,
engellilerin kisisel potansiyellerinin agiga ¢ikarilmasi, bagimsiz hareket edebilme
kabiliyetlerinin gelistiriimesi, kentte lretime katilimlarinin saglanmasi, engelliligin 6nlenmesi
ve kentin erisilebilirliginin saglanmasi
Hedef-4.1: Kentte yasayan engellilerin %90'inin 2011 yili sonuna kadar tespit edip kayit
altina alinmasi ve bu verilere dayali 2012 yili sonuna kadar bir eylem plani hazirlanmasi
Hedef-4.2: Kentin mimari yapisinda erisebilirligi saglamaya yonelik kentteki bitin aktorlerin
ve kamuoyunun 2012 yili sonuna kadar gerekli diizenlemeleri tamamlamak {izere harekete
gecirilmesi
Hedef-4.3: Kentte engellilere doniik ayrimciligin 6nlenmesi ve engellilerin toplumda ve
ailede kabul sirecini hizlandiriimasi amaciyla 2014 yili sonuna kadar toplumun biyik bir
kesiminin bilgilendirme ve bilinglendirme agina dahil edilmesi
Hedef-4.4: Merkezden dogrudan faydalanan veya basvuru ile taleplerini ileten engellilerin
kullandiklari arag ve gerecler konusunda ortaya ¢ikan acil ihtiyaglarinin temininin saglanmasi
Hedef-4.5: Engel grubuna gore kisisel becerilerini gelistirmeye yonelik 2014 yil sonuna kadar
her yil en az 100 kisinin at6lye ¢alismalarindan yararlandiriimasi
Hedef-4.6: 2010 yilindan itibaren her yil gérme ve isitme engelli en az 100 kisiye toplumda
iletisimi ve ulasimlarini saglamaya yonelik 6zel egitimler verilmesi
Hedef-4.7: 2010 yilindan itibaren her yil en az 150 engelliye ve 75 engelli ailesine doniik

psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi

AMACG-5. Ozellikle risk altindaki (sokakta ¢alisan, yoksul veya go¢ magduru) ¢ocuklarin sosyal ve
kiiltiirel becerilerinin gelistiriimesi, egitimde firsat esitliginden yararlanmalarinin saglanmasi,
¢ocuk haklar konusunda toplumsal bilincin arttirimasi ve koruyucu-onleyici g¢alismalar
yapilmasi
Hedef-5.1: Kentte, ¢alisan ve risk altindaki cocuklara yonelik tespit ¢calismalari ve bilgilerinin
veritabanina aktarilmasi ¢alismalarinin 2010 yili icerisinde tamamlanmasi
Hedef-5.2: Kentte cocuk haklari konusunda toplumsal bilincin yayginlastirilmasi amaciyla
2014 yih sonuna kadar toplumun buyiik bir kesiminin bilgilendiriimesi ve bilin¢clendirme
agina dahil edilmesi
Hedef-5.3: 2010 vyilindan itibaren Sumerpark, Camasirevleri, Egitim Destek Evleri ve

ilkégretim-Ortadgretim okullarinda her yil risk altindaki en az 5000 ¢ocuga ve en az 1000



aileye egitim verilmesi ve bilinglendirme calismalari yapilmasi
Hedef-5.4: Agirlikli olarak 4-6 ve 7-15 yas arasi ¢ocuklara CDM (Cocuk Destek Merkezi)
blnyesinde ders destek programlarinin uygulanmasi
Hedef-5.5: Agirlikli olarak 4-6 ve 7-15 yas arasi en az 1500 ¢ocuga yonelik olara her yil gesitli
sosyal ve kiilturel aktiviteler gerceklestirilmesi
Hedef-5.6: 2010 yilindan itibaren her yil en az 150 cocuga ve 75 aileye doniik psikolojik
danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi

AMACG-6. Kentte yasayan biitiin vatandaslarin beden ve ruh sagliklarinin gelisimi igin spor

olanagi sunmak
Hedef-6.1: Kentte spor alaninda toplumsal bilincin ve uygulamanin yayginlastiriimasi
amaciyla 2014 vyili sonuna kadar toplumun blyldk bir kesiminin bilgilendiriimesi,
bilinglendirme ve tanitim agina dahil edilmesi
Hedef-6.2: Mezopotamya tarihinde yer alan sportif oyunlarin arastiriimasi, kitaplastiriimasi
ve yeniden canlandirilmasi
Hedef-6.3: Basta Zabita, itfaiye ve Giivenlik personeli olmak (izere biitiin kurum
calisanlarinin 2010 yilindan itibaren sportif faaliyetlere rutin katilimlarinin saglanmasi
Hedef-6.4: Spor Merkezinin alet/ekipman ve mekan (kentte kisi basina dusen spor alani
miktarinin arttirilmasi amaciyla) kapasitesinin arttiriimasi
Hedef-6.5: Diizenli spor kurslarin agilmasi ve egitim-uygulama programlarinin yirittlmesi
kapsaminda en az 2400 vatandasin dizenli spor yapmasinin saglanmasi ve her yil en az 150
gocugun 4 ayri spor bransinda (satrang, futbol, halk oyunlari ve taekwando) lisans alabilecek
dizeyde yetistirilmesi
Hedef-6.6: Cocuklardan olusan farkh spor gruplarina yonelik diizenli sosyal etkinlikler
gercgeklestirilmesi
Hedef-6.7: Spor merkezinden faydalanan herkesin kayit altina alinarak bilgilerinin KTS’ye

aktarilmasi



B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Katihmci, seffaf ve adil bir yonetim anlayisiyla, yurttaslarimiza sundugumuz hizmet ve faaliyetlerin
daha sistematik strdiriilebilmesi icin stratejik faaliyet alanlari planlanmis ve bu dogrultuda amaclar,
hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir. Hizmeti, kentin 6nceliklerine uygun olarak, planli
ve sistemli bir sekilde halka gotlirmeyi amaclayan Belediyemiz, 6zellikle 2010-2014 Stratejik Plani’ni
temel alarak 2013 Yili Performans Programi olusturmustur.

KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESi

= 2013 yih igerisinde kurumsal yapinin glglendirilmesine doénik olarak 6zellikle mali disiplinin
saglanmasina donik gelir-gider dengesini gliclendirmek ve biitce gerceklesmesini arttiracak
onlemler (6n mali kontrol, i¢c kontrol ve i¢c denetim vb.) almak 6n plana ¢ikan temel stratejik
yaklasimlardan biri olacak ve bunun sonucunda da biitce gerceklesmesi arttiriimaya calisilacaktir.

= Kurumsal faaliyetlerin vatandaslar tarafindan bilinmesi ve belirli hizmet alanlarinda farkindalik
yaratiimasina donik tanitim, bilgilendirme ve farkindalik yaratma kampanyalariyla katihimciligi
arttirmak hedeflenmektedir.

= Kentin ulusal ve uluslar arasi platformlarda tanmirhgini arttirmak ve isbirlikleri saglamak
kapsaminda imar, cevre, ulasim, kiltiir ve sosyal hizmetler alanlarinda cesitli girisimlerde
bulunularak projeler gelistirilecektir. Bu kapsamda cesitli fon kuruluslariyla irtibat saglanmaktadir.

=  Kurumun insan kaynaklari politikasi dogrultusunda istihdam, egitim ve motivasyon alanlarinda
cahismalar ylratalecektir.

= Kurumda tasarruf tedbirleri yayginlastirimaya calisilacak, bu anlamda teknolojik yeniliklerle
birlikte egitim ¢alismalari da 6n plana ¢ikarilacaktir.

=  Kurumsal harcamalarda satin alimlarin toplulastiriimasi ve ihale yonteminin yayginlastirilmasina
donuk egitim ve uygulama faaliyetleri ylritilecektir.

= 2010-2014 Stratejik Plan’’nin kurumsal agidan en temel amaglarindan biri olan orgiitsel yapinin
iyilestirilmesi

o Kurumda is akis siireglerinin analiz edilmesi ve
o Kurumsal bilgi sisteminin analiz edilerek eksikliklerin tespit edilmesi

kapsaminda yirGtilmastir. Bu calismalarin temel amaci hizmetlerin daha etkin, verimli ve kaliteli bir
sekilde vatandaglara ulastiriimasina déniik ¢alismalarin altyapisini olusturmaktir. is akis sirecleri
kapsaminda dis slireclerin tamamlanmasiyla birlikte kurumun i¢ silireclerine iliskin analizler de
tamamlanarak kurumsal slire¢ analizleri calismasi tamamlanmis olacaktir.

Kurum bilnyesinde faaliyet gosteren birimlerin yonetmeliklerinin analizi ve revize edilmesi ¢alismalari
yapilacaktir. Ayni zamanda birimlerde calisan her unvanda personele ait gérev tanimlari revize
edilerek kendilerine teblig edilecektir.

Kurumun saglikh isleyisi ve kontrolinlin sistemli bir sekilde yapilabilmesi amaciyla, daha o6nce
hazirlanan i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plan’nin hayata gecirilmesi calismalari
yogunlastirilacaktir. Belirli periyotlarla birimlerin eylem planina uyumlari kontrol altina alinacaktir.

iIMAR VE SEHIRCILIK



* imar ve sehircilik faaliyetleri, 2013 yili icerisinde asagidaki basliklar kapsaminda yogunlasacaktir:

o Kentsel Doniglim: Cevatpasa, Alipasa, Lalebey, Aziziye, Benusen vb. alanlarda
yiritalen galismalar siirdiiriilecek ve dontisim alaninda yeni bir model olusturularak
kent genelinde sagliksiz ve kagcak yapilasan bolgelerin bu model kapsaminda
donugtirilmesi saglanacaktir.

o Kentsel Tasarim: Kent Estetik Kurulu olusturma calismalar yiratilecek ve gerekli
planlama ve vyasal dlzenleme ¢alismalarinin  kurul bilnyesinde yapilmasi
saglanacaktir.

o Tarihi-Kultirel Dokunun Korunmasi: Kentsel donlisim projelerinin yani sira kentsel
sit alaninda yer alan kiltiirel mirasin korunmasina iliskin Koruma Amacli imar Plan
tamamlanmistir. Bu konuda yapilacak tiim ¢alismalar plan kapsaminda yapilacaktir.
Kentsel sit alaninin belirlenen sinirlar dahilinde kentteki bitin katihmcilarla misterek
yonetimini saglayacak Alan Yonetimi'nin (Yonetim Alani, Yonetim Plani ve Yonetim
Organlari) olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, belirlenen alanin UNESCO
Dinya Mirasi Listesi’ne alinmasina doniik calismalar planlanmaktadir.

= 2013 yili planlama c¢alismalari Uygulama Iimar Plani ile Nazim imar Plan’nin uyumunun

enetlenmesi, plan itirazlarinin degerlendirilmesi ile birlikte Cevre Diizeni Plani’'na katilim
denetl I tirazl d lendiril le birlikt D Plani’ katil

saglamak oncelikli planlama hedefleri arasindadir.

= Cadde ve sokaklarin etrafindaki yapilarla birlikte gorsel bitinlige ve estetige kavusturulmasi
hedeflenmektedir.

= Diyarbakir'in tarihi sivil mimari yapilarinin en giizel érneklerinden biri olan Cemil Pasa Konagi’'nin

restorasyon galismalarinin 2013 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

CEVRE

Cevre politikalarinin vatandas nezdinde sahiplenilmesi ve farkindaligin arttirilmasi, cevre temizligi ve

saglikh bir kent ortami igin yapilacak birgok yatirrmin temelini olusturmakta ve maliyetleri

azaltmaktadir. Bu amacla tanitim, bilgilendirme ve egitim calismalari hedeflenmistir. Merkezinde

Diyarbakir ili Cevre Hizmetleri Birligi’nin (DICEB) olacagi tanitim, bilgilendirme ve egitim calismalarina

en Ust destek ve katki saglanacaktir.

Cevre, hava, su ve toprak kirliligine donik olarak

>

Hava kirliligi parametrelerini dlcerek elde edilen 6l¢lim sonuglarini degerlendirmek ve sorunu
minimal diizeye indirgemek organizasyon ve dnleyici ¢calismalarin yapilmasi,

Evsel ve evsel olmayan atiklarin tamaminin kontrol altina alinmasi déniik denetimlerin
siklastiriimasi,

Tibbi atik toplama ve bertaraf protokollerinin yayginlastiriimasi ve denetimlerin yapilmasi
Hafriyat atiklarinin kontrol altina alinmasi ve bertarafinin saglanmasi,

Su kaynaklarinin kirletilmesinin dniline gecilmesi, bu alanda rutin denetimler yapilmasi ve
Ozellikle Dicle Nehri’ne doniik stratejik uzmanlik calismalarinin yapilmasi ve organize edilecek
rehabilitasyon calismalarina katilim saglanmasi,

Cevre temizligi altyapisinin modernizasyonu,



temel politikalar ve uygulamalar olarak benimsenmekte ve hedeflenmektedir.

Entegre Kati Atik Yonetim Sistemi’nin (EKAYS) hayata gecirilmesi amaciyla Diyarbakir Cevre Hizmetleri

Birligi (DICEB) kurumsal altyapisinin giiclendirilmesi saglanmistir.

2013 yilinda kentte yeni yesil alanlarin projelendirilmesi ve mevcut alanlarin rehabilitasyonu, bakim

onarim ve temizlik ¢alismalarinin sireklilestirilmesi hedeflenmektedir. Halkin rahat nefes alabilecegi

ve gezebilecegi alanlarin arttirilmasi, 6zellikle engelli vatandaslarimizin rahat gezebilecekleri ve cesitli

etkinlikler (park, kaldirim ve refijlerde rampalar, spor aletleri salincaklar vb.) yapabilecekleri alanlari

rehabilite etme ve projeler amaglanmistir.

Fidanlik alaninda fide ve mevsimlik gicek Ulretimi calismalari devam edecektir. Kurumlara ve

vatandaslara sis bitkileri dagitimi yapilarak ve kaldirnm/refijlerde yesillendirme calismalari yogun bir

sekilde surdirulerek, kentteki yesil alan miktarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

= Cevre politikalarinin vatandas nezdinde sahiplenilmesi ve farkindahgin arttirilmasi, ¢evre temizligi

ve saglkli bir kent ortami igin yapilacak birgok yatirimin temelini olusturmakta ve maliyetleri

azaltmaktadir. Bu amagla tanitim, bilgilendirme ve egitim calismalarinin 2013 vyilinda da

strdurtlmesi hedeflenmektedir.

= Hava, su, toprak, glrilti ve goriinti kirliligine doniik olarak

Hava kirliligini azaltmak amaciyla yakit denetimleri, dogal gaz kullaniminin tesviki ve rutin
denetimlerin yapilmasi

GUraltd haritalarinin gikarilmasi ve giirllti sikayetlerinin tamaminin degerlendirilmesi
Evsel ve evsel olmayan atiklarin tamaminin kontrol altina alinmasi doniik denetimlerin
siklastirilmasi

Tibbi atik toplama ve bertaraf protokollerinin yayginlastiriimasi

Hafriyat atiklarinin kontrol altina alinmasi

Su kaynaklarinin kirletilmesinin 6niine gecilmesi, bu alanda rutin denetimler yapilmasi ve
Ozellikle Dicle Nehri'ne donik havza koruma plani ve rehabilitasyonu c¢alismalarina
katihm saglanmasi

Cevre temizligi altyapisinin modernizasyonu

temel politikalar ve uygulamalar olarak benimsenmekte ve hedeflenmektedir.

= Entegre Kati Atik Yonetim Sistemi’'nin (EKAYS) hayata gecirilmesi amaciyla Diyarbakir Cevre

Hizmetleri Birligi (DICEB) kurumsal altyapisinin giiclendirilmesi saglanmistir.

ULASIM

Ulasim Daire Baskanhginin temel politikasi olarak Kentin Nazim imar Plani kararlarinin énerdigi

Kentsel gelisme stratejileri dogrultusunda, hedef yili itibariyle olusmasi beklenen yolculuk talepleri



gbz online alinarak, toplu tasima agirlikh olmak Ulzere gerekli ulasim yatirimlari ve o6nceliklerinin
belirlenerek, Diyarbakir Kentinde gelecekte olusmasi beklenen ulasim ve trafik sistemi icin temel
planlama kararlarinin olusturulmasidir.

Bu amagla, Ulasim Ana Plani ile Diyarbakir halkinin ulasimdaki konfor seviyesini ylkseltmek ve
kent ici hareketliligin cevresel tehdit yaratmadan makro ve mikro 6lcekteki sorunlara ¢oziimlerin
Uretilmesi, kaynaklarin verimli kullanilarak toplumun tiim kesimlerine hitap edebilen strdurulebilir
¢6zlimlerin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Diyarbakir Kent ici Ulasim Ana Plani, Kent i¢i Ulagsim Acil Eylem Etiit ve Projeleri, Kent i¢i Rayli Sistem
Hatti On/Kesin Projeleri ve Mevcut Demiryolu Hatti On Projeleri Ve Fizibilite Etiitleri Hazirlanmasi Isi
adiyla Ulasim Ana Plani Calismalari devam etmekte olup final boliimiine gelinmistir.

Bu ¢alisma ile kent igi ulasimda yasanan sorunlarin ve darbogazlarin, 2005-2025 yillari igin hazirlanmis
olan Nazim imar Plani ile ortaya konan stratejileri ve gelisme onerileri cergevesinde ¢éziimlenmesi,
ulasim ve trafik altyapi ve isletmeciliginin yeniden diizenlenmesi, toplu tasima sistemlerine 6ncelik
verilerek bir yandan kentte glinimiizde yasanan ve diger yandan da gelecekte olusmasi beklenen
ulasim ve trafik sorunlarinin ¢6zimu icin kisa, orta ve uzun donemlerde uygulanacak birbirleri ile
tutarh ¢ozlimler getirilmesi saglanacaktir. 15 km’lik Rayli sistem projeleri ve 30 km’lik Otobdis hatti
yolu projeleri hazirlik galismalari kapsaminda uygulama projeleri hazirlanmakta olup 2013 itibariyle
yapim/insaat calismalari ve ihalelerine baslanacaktir.

Bu dogrultuda oncelikle Ulasim Ana Plani,  yolculuk talep tahmin modelleri kullanilarak
olusturulmustur. Bundan sonraki asamada ise Blyliksehir Belediyesi sinirlari igerisindeki ulasim ve
toplu tasim sistemi bir bitln olarak kisa, orta ve uzun vadeli planlama kararlari dogrultusunda
yeniden yapilandiriimasi amaglanmaktadir.

Ayrica Kent geneli bisiklet yollari, yaya akslari ve “park and ride” (park et & devam et) 6zellikli
otopark alanlari ile beslenmesi planlanmis olup bu fonksiyonlar destekleyici bolgesel olgekli
ticaret ve hizmet fonksiyonlarinin da dizenlenmesi 6ngoriilmekte olup Kath otopark, Turist
Otobdsleri otoparki ve agik otopark projeleri ve yapim asamalarina gegilecektir.

Kent genelinde Engelli vatandaslarimizin Toplu Tagsimadan yararlanmasi ve en yliksek seviyede hizmet
kalitesini saglayacak politikalar izleyerek Engelli vatandaslarimizin kendilerini diger insanlardan farkli
gormeden seyahat etmesi ve onlarin kullanmasina olanak saglayacak bitiin ekipmanlari hazir
bulundurmak éncelikli hedeflerimizdendir.

Bu hedefle yola ¢ikilarak kent geneli yaya gegcisleri olarak asansorlii Yaya Ust gegitleri ve Butonlu Yaya
gecisleri diizenlenmesi/yapilmasi amaglanmaktadir.

Kent geneli Toplu Tasima olarak biyilk bir bélimi kapsayan otoblslere yonelik durak diizenlemeleri
ve yolcu bilgilendirme sistemleri gelistirilerek devam etmekte olan ¢alismalarin 2013 vyilinda
tamamlanmasi amaglanmaktadir.

Kent ici Toplu Tasima sistemlerinin gelistirilmesi amaciyla Kent Halkinin rahat, hesapli, konforlu ve
daha kisa slirede ulasabilecekleri sistemler hazirlanmasi ve Akili Kart Uygulamasini (Diyar Kart)
yayginlastirma calismalari devam etmekte olup daha fazla gelistirilmesi hedeflenmektedir.



Kentin bati yoniinden ( Elazig-Sanhurfa ) gelen kirsal ve ilce yolcu tasima araclarina yonelik Bati
ilce/Kirsal Garaji tamamlanmis olup faaliyete baglanmasi hedeflenmektedir. Bu sayede kent ici yogun
arag trafiginin rahatlatilmasi saglanacaktir.

Ust Olgekte calismalari ve yapimlari devam etmekte olan Sanliurfa-Mardin baglantisi, Kamislo
bulvarinin tamamlanmasi ve Silvan-Mardin baglanti ¢evre yollarinin tamamlanmasi ve faaliyete
alinmasi amaglanmaktadir.

Kent ici trafik sirkilasyonu acgisindan 6nem arz eden kavsaklarin geometrik dizenlemeleri
hedeflenmekte olup, bu kapsamda Ahmet Arif Bulvarinin agilmasi, Arastirma Hastanesine ulasiimasi
amaciyla yollarin yapimlarinin tamamlanmasi ve faaliyete alinmasi hedeflenmektedir.

Ana yol, meydan, cadde ve bulvarlarinda yaya ve arag trafigini engelleyen her tirlu isgale karsi gerekli
denetimler arttiriimasi ve kontrollerin saglanmasi amaglandi. Toplu ulasim araglarinin konforundan
calisma glizergahlarina kadar bircok noktada denetimler ve kontroller saglanmistir.

Ulasim Koordinasyon Merkezi bilinyesinde gerekli teknik ve idari altyapi hazirlanarak kentte yaya,
bisiklet yollari olusturmak, cadde diizenlemeleri yapmak, tek yon ve yayalastirma uygulamalarini
yayginlastirmak gibi bircok 6nemli kent ici ulasim karari almaya donik calismalarin bu UKOME
Kurulunda ve Kurul Giyelerin tam destegi ile yuritilmesi amaclanmistir.

Trafik Levha atdlyemizde yatay ve diisey olmak lzere trafik isaretgileri ve isaretleri hazirlanmasi ve
kentin her yénden giivenli ve akici bir trafige kavusmasi saglanmistir. Ozellikle yaya trafigini emniyete
almak ve arag trafigini konforlu bir hale getirmek amaciyla Sinyalizasyon sisteminin en ylksek hizmet
seviyesinde calistirilmasi, gorsel mesaj sistemi ve radar cihazlari kullanarak trafigin givenliginin
maksimum oranda olmasi hedeflenmistir.

SAGLIK

= Vatandasin gilivenli ve kaliteli gidaya ulasabilmesi amaciyla gida denetimleri ve kontrollerinin
surdirilmesi ve bu konuda egitim ve farkindalik calismalari yapilmasi planlanmaktadir.

=  Kentin 6nemli gida kaynaklari olan Yas Sebze ve Meyve Hali ile Canli Hayvan Borsasi’'nda idari
gorevleri eksiksiz ylritilerek gerekli kontrol ve denetimler sirdirilecektir.

= Beyaz Bayrak Projesi’nin yemek fabrikalarina ve kuru yemiscilere déniik genisletme ¢alismalari
oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

= Kentte hayvan refahini saglamak amaciyla sokak hayvanlarinin Hayvan Bakimevi'nde
rehabilitasyonu galismalarinin sirdirilecek ve kapasite artirimi igin calismalar planlanacaktir.

* jlaclama ¢alismalarinin, vatandaslarin en az zarar gérecegi ve dogal dengeyi bozmayacak diizeyde
kirsal mahalleler dahil kent genelindeki bitin vektor (ireme kaynaklarinda yil boyunca
surdirilmesi ve bu kaynaklarin kontrol altinda tutmasi hedeflenmektedir.

= 2012 yih galismalari icerisinde mevcut mezarlik alanlarinin rehabilitasyonuna agirlik verilmis,
bunun yaninda mevcut mezarlik alanlarinin tespit edilmesi, imar planina islenmesi ve mezarlik
alanlarinin denetim alinmasi amaglanmaktadir. Ozellikle kirsal mahallelerdeki mezarlik alanlarinin
dizenlenmesi isleri tamamlanacaktir.



= Tam giln yasasi ile birlikte kurum blnyesindeki Saglik Merkezi, poliklinik hizmetlerini biyuk
Olclide koruyucu alana yonlendirmis ve kanunun yasalasmasiyla birlikte saglk taramalari ve saghk
egitimlerine agirlik verilmesi kararlastiriimistir.

iTFAIYE VE AFET YONETiMI

2013 yilinda, itfaiye hizmetlerinde modernizasyon ve teknik altyapinin iyilestirilmesi ¢alismalari 6n
plana ¢ikmaktadir. Yeni itfaiye hizmet binasinin hayata gecirilmesi ve ikinci bir subenin agilmasi temel
oncelik olarak ele alinmaktadir. Bunun yani sira, en az iki itfaiye midahale aracinin temini de bu
kapsamda hedeflenmektedir.

Halki afetlere hazir duruma getirmek ve afet konusunda toplumsal biling ve farkindalik ¢alismalari
kapsaminda egitim calismalarinin arttirilmasi amacglanmaktadir.

2013 yilinda, itfai olaylara miimkiin olan en hizli ve en etkili sekilde miidahale etmek amaciyla itfaiye
personeline gerekli egitimlerin rutin bir sekilde verilmesi ve gerekli midahale planlarinin sirekli
olarak gbzden gegirilmesi ve iyilestirilmesi planlanmaktadir.

isyeri, fabrika, otel gibi isletmeye yoénelik ticarethaneleri yangin riskine karsi denetleme, ilgili
mevzuata uygun ruhsat verme, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslara yangin giivenligi ile ilgili teorik
bilgiler verme, tatbikatlar diizenleme, sikismali trafik kazalarina midahale, arama kurtarma, bogulma
olaylari ile binalarin baca temizligi faaliyetlerini yil icerisinde gerceklestirmek temel politika ve
onceliklerimizdendir.

KULTUR VE TURIZM

Kurumsal bir yapiya kavusturulan Sehir tiyatrosu 2013 yilinda; yeni oyun sahneleme, cocuklara ve
genglere yonelik tiyatro etkinlikleri gerceklestirme ve turnelerle tiyatronun boélgede yayginlasmasini
saglama, oyun yazma yarismasi, geleneksel olarak diizenlenen liselerarasi tiyatro senligi olarak
¢alismalarina devam edecektir.

Folklorik 6gelerin ve yerel kiiltire ait degerlerin korunmasi ve yasatilmasi amaciyla gerekli alan
arastirmalari ve derleme calismalarinin yiratilmesi ve bunlarin yazili hale getirilmesi icin kentin
tanitimina yonelik, yemek kultlrd, mizik kaltlri ve Diyarbakir tarihi ile ilgili tanitim materyallerinin
basimina devam edilmesi hedeflenmektedir.

Aram Tigran Kent Konservatuari altinda birlestirilen sinema, mizik, tiyatro, resim ve halk danslari
alanindaki mevcut kurslar ve atélyelerin daha etkin ve Camasirevleri’'ndeki mizik atolyelerinin de bu
sisteme entegre olmasi amaclanmistir.

Kitiphane hizmetlerinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi hedeflenmistir. Giincel yeni yayinlarin
alinmasi sdreklilestirilmistir. Yayin sayisi ve cesidinin genisletilerek (ye sayisinin arttirilmasi
planlanmaktadir.



SOSYAL HiZMETLER

= Slimerpark Ortak Yasam Alani’nin kent dinamikleri icin genel bir platforma donistirilmesi ve bu
platformda toplumun 6zellikle dezavantajli kesimleriyle kent genelinde etki sahibi kamu ve sivil
toplum orgutlerinin bulusturulmasinin saglanmasi temel stratejik hedef olarak sekillenmistir.

= 2010-2014 Stratejik Plan’nda belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda kadinin sosyal ve
ekonomik yasamdaki konumuna iliskin faaliyetlerin strdiriilmesi planlanmaktadir.

= 2010-2014 Stratejik Plan’'nda yer alan ve EKOSEP Stratejik Eylem Plani kapsaminda sekillenen
meslek edindirme kurslarinin kadinlara daha fazla meslek alani sunacak sekilde genisletilmesi ve
programlara kabul edilen kursiyer sayisinin arttirilmasi planlanmaktadir.

= 2013 yih igerisinde engellilerin bitliin kamu hizmetlerine fiziki erisimlerine iliskin sorunlarin
giderilmesi amaclanmistir. Bunun yani sira engellilerin toplumdaki uyumunu arttirici etkinlikler ve
sosyal aktivitelerin yani sira ekonomik yonden gliclenmelerini saglayacak programlar da
planlanmistir.

= 4-6 ve 7-15 yas arasi cocuklara doniik Cocuk Destek Merkezi blinyesinde ders destek, sosyal ve
kiltirel aktivite programlarinin gelistiriimesi ve kapasitenin arttirilmasi hedeflenmistir. Merkez
blinyesinde 2009 yilindan bu yana gelistirilen risk altindaki cocuklara iliskin bilgilerin veritabanina
alinmasi ¢alismasinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi planlanmaktadir.

Spor Destek Merkezi, 2013 vyili icerisinde geleneksel sportif oyunlarin arastirilmasina ve
benimsetilmesine donik genis kapsamli bir politika izlenmesi planlanmaktadir. 50’ye yakin oyunun
arastirilmasi, incelenmesi ve standardize edilerek atélye calismalarina aktarilmasi hedeflenmektedir.
Mevcut spor programlarina kayit yapan ¢ocuklarin lisansli sporcu olabilmesi icin gerekli ¢alismalara
oncelik verilmektedir. Spor alanlarinin arttirilmasi amaciyla Camasirevlerine ek olarak spor alanlarinin
olusturulmasi planlanmaktadir.



I11. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER

A.  KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESI
KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESi

STRATEJIK AMAC - 1 Mali disiplini saglayarak ve 6zgelirleri arttirarak kurumu finansal agidan giiglendirmek
STRATEJIK HEDEF - 1.1 Harcamalari kontrol altina almaya déniik dnlemler gelistirip 2011 yilindan itibaren bu énlemleri uygulamak
PERFORMANS HEDEFi -1.1.1 Harcamalari kontrol altina almak ve tasarruf tedbirleri gelistirmek

2011
Performans Géstergeleri
m_ GERC.

n Dogrudan temin giderlerindeki azalma orani 1,04% 20%

Sartname ve s6zlesme hazirlama egitimini alan personel SAYI 40 0 40 40

sayisi

! Mal ve Hizmet Alimlarinin giderlerinin bir 6nceki yila gére % -0,18% 17,73% -0,2% 5,0%
azalmasi

Faalivetl Kaynak ihtiyaci (TL)
e 3 e | oms
! Ana hizmet binasinda klimalarin tek yerden kontroli igin ‘ 0
malzemesi ihtiyaci igin alimlarin ihale yontemiyle tek
elden alinarak tasarruf yapilmasi

kat panellerinin kurulmasi

Biitlin birimlerin kirtasiye, giyim kusam ve biiro 0

STRATEJIK AMAG - 1 Mali disiplini saglayarak ve 6zgelirleri arttirarak kurumu finansal agidan giiglendirmek
STRATEJIK HEDEF - 1.2 2013 yilinda 6zgelirleri arttirici 6nlemler alinarak 6zgelirleri her yil bir 6nceki yila gére %5-10 oraninda arttirmak
PERFORMANS HEDEFi -1.2.1 Ozgelirleri arttirmak
2011
Performans Gostergeleri
I

n Ozgelirlerde artma 10% 34% 78% 25%
n Ozgelirlerin toplam gelire orani % 10% 30% 45% 20%

Gelir getirici kalemlerin envanter galismalarinin % 100% 80% 100% 100%

tamamlanma orani

n Tespit edilen miikellef sayisi SAYI 1.000 700 2.200 2.700
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n Sicil numarasi verilen mukellef sayisi SAYI 15.000 14.000 13.500 12.000

n Kayit altina alinan miikellef oranindaki artis % 27% 32% 10% 10%

. Borg durumu belirlenen mikelleflerin toplam % 50% 100% 30% 30%
7

mikelleflere orani
u Borg bildirimi yapilan mukelleflerin toplam miikelleflere % 50% 100% 30% 40%
orani

n Gayrimenkul envanteri ¢alismasinin tamamlanma orani % 80% 100% 100% 100%
Kaynak ihtiyaci (TL)

L I R il

Oz gelirlerin arttirilmasi amaciyla tahkkuk ekibinin 0
(6zellikle ilan - reklam ekibinin) personel, ekipman ve
arag yoniinden glglendirilmesi

STRATEJIK AMAG - 1 Mali disiplini saglayarak ve 6zgelirleri arttirarak kurumu finansal agidan giiglendirmek

2010 yilindan itibaren gelir-gider dengesini saglamaya donik énlemler alinarak kurumda mali disiplinin

STRATEJIK HEDEF - 1.3 saglanmasi ve bitce gerceklesme oraninin her yil en az %5 oraninda arttirilmasi

PERFORMANS HEDEFi -1.3.1 Mali disiplini saglamak
2011
Performans Gostergeleri
| HEDEF | GERC.
n Biitce gerceklesme orani 85% 85% 68% 73%
n Ayrintili finansman programina iliskin hazirlanan raporlar SAYI 4 4 4 4

n Ayrintili harcama programina iliskin hazirlanan raporlar SAYI 4 4 4 4
Kaynak ihtiyaci (TL)

L - il

Blitce hazirlama doneminde gelir ve giderlerin 0
ongorilebilmesi amaciyla birim bazinda 3 aylik dilimler

halinde hazirlanan finansman programi ve ayrintili

harcama programlarina uyulmasina 6zen gosterilmesi
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Demokratik halkgi belediyecilik projesini gerceklestirme kapsaminda giiven olusturmak, isbirligi yapmak, etkili
STRATEJIK AMAG - 2 ve etkin iletisimi saglamak, ¢alisanlarin ve halkin kuruma karsi aidiyet duygusu kazanmasi ve kurumsal
hizmetleri sahiplenmesini saglamak

STRATEJIK HEDEF - 2.1 125 mahallede halka tanitim, bilgilendirme ve farkindalik yaratma ¢alismalari yapmak

PERFORMANS HEDEFi -2.1.1 Tanitim, bilgilendirme ve farkindalik calismalari yapmak
Meclis toplantilarina katilan sivil/kamu/6zel kurulus SAYI 56 60 60
sayisl
internette yayinlanan giindem ve meclis karari sayisi SAYI - 309 350
Alinan enclimen karari sayisi SAYI - 1.507 2.000
Hazirlanan ve dagitilan yazili materyal (kitap, kitapcik, SAYI 150.000 50.000
brosur, bilten, el ilani vb.) sayisi
Kitle iletisiminde etki arastirmasi galismasinin % 100%
tamamlanma orani
Kurumsal bilgi envanteri ¢alismasinin tamamlanma orani % 100% 10%
Cevaplanan bilgi edinme basvurusu sayisinin gelen bilgi SAYI - 426
edinme basvuru sayisi
Aylik olarak ziyaret edilen esnaf sayisi SAYI 60 70 60 80
Dilzenlenen aile ziyareti sayisi SAYI 10 9 10 10
Ziyaret edilen kamu kurulusu sayisi SAYI - 8 10
Ziyaret edilen STK sayisi SAYI 15 20 15 20
Mahalle toplantilari sayisi SAYI 12 11 12 12
Butuin muhtarlarin katiimiyla diizenlenen toplanti sayisi SAYI 8 8 8 8
Blitiin muhtarlara yapilan toplam ziyaret sayisi SAYI 30 40 300 300
Kent dinamiklerinin bir araya getirildigi toplanti sayisi SAYI 45 53 45 50
Mahalle toplantilarina katilan vatandas sayisi SAYI 7.200 8.000 7.200 8000
Mabhalle toplantilarina katilan yonetici sayisi SAYI 15 15 15 20
Kurum personelinden hizmetlere iliskin gelen geri SAYI 10 5 10
bildirim sayisi
Halka yonelik diizenlenen tanitici gezi sayisi SAYI 5 0 5 5
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Tanitici gezilere katilan kisi sayisi (ortalama) SAYI 50 0 50 50

Etkinlik diizenlenecek glin ve hafta sayisi SAYI 10 11 10 10
Onemli giin ve haftalar icin tamamlanan program sayisi SAYI 10 0 10
Halkin kentli haklari, kentte uyulmasi gereken toplumsal 30.000 30.000

kurallar konusunda gelisimini saglamak amaciyla her yil
farkli mahallelerde, mahalle temsilcileri ile birlikte cesitli
organizasyonlar gerceklestirilmesi

Demokratik halkgi belediyecilik projesini gerceklestirme kapsaminda giiven olusturmak, isbirligi yapmak, etkili
STRATEJIK AMAG - 2 ve etkin iletisimi saglamak, calisanlarin ve halkin kuruma karsi aidiyet duygusu kazanmasi ve kurumsal
hizmetleri sahiplenmesini saglamak

STRATEJIK HEDEF - 2.2 Belediyeye erisim yollarinin hem fiziksel hem elektronik ortamda gesitlendirilmesi ve ¢cogaltiimasi
PERFORMANS HEDEFi -2.2.1 Kurumun fiziksel ve elektronik erisilebilirligini arttirmak
Engellilerin kullanimina uygun basilan tanitici dokiiman SAYI 2 2
turd
Engellilerin kullanimina uygun basilan tanitici dokiiman SAYI 1.000 1.000
sayisl
isaret dili bilen toplam personel sayisi SAYI 35 35 35
Halkla iliskiler Birimi'nde isaret dili bilen kisi sayisi SAYI 2 1 2
Halkla iligkiler agisindan incelenen kent yonetimi sayisi SAYI
Halkla iliskiler agisindan deneyim paylasimi yapilan SAYI - 4
belediye sayisi (say1)
Halkla iligkiler agisindan yurtdisinda ziyaret edilen kent SAYI - 1 1
sayisi (say1)
Halkla iligkiler agisindan yurtiginde ziyaret edilen kent SAYI 2 4 2 4
sayisl
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Web sayfasinin engelli kullanimina uygun hale getirme % 100% 0% 100%
¢alismalarinin tamamlanma orani (%)

Alo 153 Belediye hattindaki menii sayisi SAYI - 7 7 7
Alo 153 Belediye hattinda mevcut dil secenekleri SAYI 2 1 2 2
Alo 153 Belediye hattini yil igcinde arayan kisi sayisi SAYI - 8.000 9.000
Medya arsivi ¢alismasinin tamamlanma orani % - 60%

Kurumda bugtine degin hazirlanan tanitim amagh bitiin % 100% 60%

basili, gorsel ve elektronik materyal envanteri
¢alismasinin tamamlanma orani

Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda toplam ulasilan kisi SAYI 100.000 160.000 100.000 150.000
sayisl (sayl)
Kurumun ve birimlerin basili yayin alimlari disindaki 1.050.000 1.050.000

bltln baski ve cilt giderleri islerinin tasarim, basim ve
uygulama islerinin yerine getirilmesi
Web sitesinin farkli dillere gevrilmesi 45.000 45.000

Demokratik halkgi belediyecilik projesini gergeklestirme kapsaminda giiven olusturmak, isbirligi yapmak, etkili

STRATEJIK AMAG - 2 ve etkin iletisimi saglamak, ¢alisanlarin ve halkin kuruma karsi aidiyet duygusu kazanmasi ve kurumsal
hizmetleri sahiplenmesini saglamak

STRATEJIK HEDEF - 2.3 Hizmet sektorleri bazinda paydaslar ve halkin katimini arttirmak

PERFORMANS HEDEFi -2.3.1 Halkin kent yonetimine katihmini arttirmak
Yapilan memnuniyet anketi sayisi SAYI 1 1 1 4
Memnuniyet anketine katilan kisi sayisi SAYI 4.500 3.000 4.500 200
Memnuniyet anketinin kapsadigi mahalle sayisi SAYI 60 124 60 400
Anket ekibinde bulunan kisi sayisi SAYI 20 20 5
Kent Konseyi'nde kurumun yaptig tanitici sunum sayisi SAYI 2 2 2 2
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Kurum otomasyon sisteminin halkla iliskiler modiiliine SAYI 20 20
erisen muhtarlk sayisi

Kurumun projeleriyle ilgili yapilan bilgilendirme toplantisi SAYI 5
7/ sayisi (sayi)
! Kadin sorunlari ile ilgili kuruluslarla yapilan gériisme SAYI 5 15 5
sayisl

livetl Kaynak ihtiyaci (TL)

n Memnuniyet anketi yapilmasi 100.000 | 100.000

STRATEJiK HEDEF - 3.2 Kurumun ulusal alanda tanitimi ve bagh bulundugu birliklerdeki roliiniin giiglendirilmesi
PERFORMANS HEDEFi -3.2.1 Tanitim, bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalari yapmak

2011
Performans Gostergeleri
o | ame
5 5 5

! Kentin uluslararasi alanda tanitimini saglayacak materyal SAYI

cesidi sayisl
n Takip edilen fon kurulusu sayisi SAYI 3 0 3 2
n Uluslararasi fonlara yapilan basvuru sayisi SAYI 5 2 2
n Yurtdisindaki belediyelerle gelistirilen isbirligi sayisi SAYI 1 3
H Yurtdisindaki kardes belediye sayisi SAYI 1 0 1
n Yurtdisinda yapilan deneyim ve egitim gezisi sayisi SAYI 4 5 2
. Yurtdisinda yapilan deneyim ve egitim gezisine katilan SAYI 8 5
. teknik personel sayisi

Faalivetl Kaynak ihtiyaci (TL)
S 2213 2014 2015

Uluslar arasi birliklere (Metropolis, Baris icin Belediye 279.000 279.000
Baskanlari, Dlinya Kaleli Kentler Birligi) Gyelik icin gerekli
calismalarin yirattlmesi
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Genel Toplam 279.000 _ . 279.000

STRATEJIK AMAC - 4 Orgiitsel yapinin iyilestirilmesi ve gi¢lendiriimesi

2013 yili sonuna kadar kurumda “kalite yonetim sistemi” icin gerekli altyapinin olusturulmasi, karar-destek

STRATEJIK HEDEF - 4.1 . L C - . .
sureglerinin iyilestirilmesi ve “kagitsiz ofis” uygulamasina gegilmesi

PERFORMANS HEDEFi -4.1.1 Kurumda "kalite yonetim sistemi" ve "kagitsiz ofis" altyapisini olusturmak
‘ Hizmet siireglerinin elektronik ortama aktarim orani % 10% 5% 10% 10%
internet tizerinden yapilan beyanname orani % 100% 100% 20%
incelenen ve revize edilen yonetmelik sayisi SAYI 7 10 10
Kamerali izleme sistemi galismalarinin tamamlanma orani % 20%
(%)
I¢ Kontrol Standartlarinda yer alan eylemlerin % 100% 20% 100%

tamamlanma orani (%)

Vatandastan gelen basvuru dilekgelerinin alinmasi, 0
isleme konulmasi ve ilgili birimlere iletilmesi

2013 yili sonuna kadar kurumda “kalite yonetim sistemi” icin gerekli altyapinin olusturulmasi, karar-destek

e sureglerinin iyilestirilmesi ve “kagitsiz ofis” uygulamasina gegilmesi

2013 yili sonuna kadar kurumda “kalite yonetim sistemi” igin gerekli altyapinin olusturulmasi, karar-destek
slreglerinin iyilestirilmesi ve “kagitsiz ofis” uygulamasina gegilmesi

Kurumsal faaliyetlerin hizli, etkin ve kaliteli bir sekilde yirttiilmesini saglamak amaciyla birimlerin ve genel
PERFORMANS HEDEFi -4.1.2 kurumsal faaliyetlerin gerektirdigi her tirli yazilimi temin etmek, gelistirmek ve birimlere bu alanda teknik
destek sunmak

STRATEJiK HEDEF - 4.1
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Otomasyon sisteminin birimlerin kendi alanlarindaki is ve
islemlerini kapsama orani

Otomasyon sisteminde bulunan modil sayisi

Otomasyon sistemine diizenli veri girisi yapan mudurlik /
daire sayisi
Otomasyon sisteminde tanimli kullanici sayisi

Otomasyon sistemini aktif olarak kullanan taniml
kullanici sayisi (say1)

Otomasyon sisteminden kaynakli olusan toplam sikayet
sayisl (sayl)

Otomasyon kullanimdan kaynakli olusan toplam sikayet
sayisl (sayl)

Otomasyon sisteminden ve kullanimdan kaynakli
sikayetlerin ¢6zlilme orani

Otomasyon sistemine ihtiyag geregi eklenen islev/rapor
sayisl

Otomasyon sistemine ihtiyag geregi ek olarak gelistirilen
modiil sayisi

Birimlere yazilim alaninda yapilan teknik uzmanlik
destegi sayisi (say1)

Kurum web sitesinin glinliik ortalama gortntiilenme
sayisl

Gelistirilen ve rutin olarak giincellenen web sitesi sayisi

Otomasyon sisteminin kurumun ihtiyaglarina ve yasal
zorunluluklara goére gelistirilip glincellenerek kurum
genelinde kullanilan bir bilgi sistemi haline getirilmesi,
performansinin arttirilmasi ve birimlere sistemin
kullanimi konusunda destek saglanmasi

%

SAYI
SAYI

SAYI
SAYI

SAYI

SAYI

%

SAYI

SAYI

SAYI

SAYI

SAYI

85%

30
22

300
300

10

75%

10
22

359
256

100%

10

85%

30
22

359
212

85%

10

75%

32
22

359
212

85%

18
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2013 yili sonuna kadar kurumda “kalite yonetim sistemi” icin gerekli altyapinin olusturulmasi, karar-destek

STRATEJIK AMAG - 4 ) L s : :
slreclerinin iyilestirilmesi ve “kagitsiz ofis” uygulamasina gecilmesi

2013 yili sonuna kadar kurumda “kalite yonetim sistemi” icin gerekli altyapinin olusturulmasi, karar-destek

STRATEJIK HEDEF - 4.1 . L C - . .
sureglerinin iyilestirilmesi ve “kagitsiz ofis” uygulamasina gegilmesi

Kurumun bilgi teknolojileri alanindaki her tiirlii arag ve ekipman ihtiyacini karsilamak, bakim ve onarimlarini

PERFORMANS HEDEFi -4.1.
0 S 3 saglamak ve birimlere teknik destek sunmak

Kisi basina diisen bilgisayar sayisi (sayi) % 93% 95% 95% 65%
Teknolojik cihazlarin arizasindan kaynakli olarak yerinde SAYI 0 1.305

yapilan midahale sayisi (sayi)

Teknolojik cihazlarin arizasindan kaynakli olarak Teknik SAYI - 1.044

Servis'te yapilan midahale sayisi (sayi)

Mal veya hizmet temini olmadan giderilen cihaz arizasi % 99% 95% 99%

orani (%)

Ag sisteminden kaynakli yapilan toplam bakim/onarim SAYI 170 170 170 150
sayisl (sayl)

Mal veya hizmet temini olmadan giderilen ag sistemi % 100% 100% 100% 98%

arizasi orani (%)

Birimlerin hizmetlerini yerine getirmede gerekli olan 150.000 150.000
teknolojik arag ve ekipman (bilgisayar, yazici, projeksiyon
vb.) ihtiyaglarinin karsilanmasi

Kurumda bilgi teknolojileri alanindaki biitiin arag ve 130.000 130.000
ekipmanin bakim / onarimlarinin saglanmasi ve sarf
malzemelerinin temin edilmesi

Bilgisayar yazilim alimlari ve yapimlari 150.000 150.000
Kesintisiz gli¢ kaynagi sozlesmesinin yapilmasi 10.000 10.000
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STRATEJiK HEDEF - 4.2

2010 yilindan itibaren personelin her yil en az 50 saat farkindalik yaratma (toplumsal cinsiyet, demokratik
katihmcilik, gcevre, kentlilik vb.) ve hizmet igi egitim almasini saglamak

PERFORMANS HEDEFi -4.2.1 Calisanlarin hizmet igi egitimlerle yeteneklerini ve is yapma becerilerini arttirmak

2011
Performans Gostergeleri
| HEDEF | GERG.

Hizmet igi egitim ihtiyaci calismasinin tamamlanma orani

(%) 100% 90% 100% 100%
n Hazirlanan hizmet igi egitim sayisi (say1) SAYI 65 60 20 16
n Hizmet ici egitime katilan toplam galisan sayisi (sayi) SAYI 800 800 1200 1500
n Egitim memnuniyet orani (%) % 100% 75% 100% 100%
n Dil egitimleri sayisi (say) SAYI 10 10 2 2
n Teknik egitimlerin orani (%) % 70% 50% 50% 70%
Yonetsel egitimlerin orani (%) % 20% 30% 40% 35%

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetl
Tim personel igin hizmet igi egitim programlarinin 450.000 450.000
uygulanmasi

STRATEJiK HEDEF - 4.3 Personel memnuniyetini ve motivasyonunu arttirmak amaciyla is kosullarini iyilestirmek
PERFORMANS HEDEFi -4.3.1 CGalisanlarin is kosullarini iyilestirmek ve insan kaynaklari uygulamalarini yliriitmek
Performans Gostergeleri
| HEDEF | GERC. |

Norm kadroya dayali olarak gorev bildirimleri yapilan SAYI
! galisan sayisi (say1) 100% 100% 100% 100%

Bireysel performans d6l¢lim ve degerlendirme sistemi %
! ¢alismalarinin tamamlanma orani (%) 25% 0% 25% 25%
n Odiil ve ceza sisteminin uygulamaya konulmasi (%) % 100% 50% 100% 100%
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Calisanlara memnuniyet anketi sayisi SAYI 1

Personelin 6zel glinlerine iliskin uyari sisteminin isler hale %

getirilme orani (%) 100% 100% 100% 100%
Calisanlara yonelik diizenlenen sosyal ve kiiltirel SAYI

etkinliklere katilan kisi sayisi (sayi) 700 700 700
Calisan memnuniyet anketiyle ulasilan kisi sayisi (sayi) SAYI 800 800 800
is glivenligi ile ilgili verilen egitim sayisi (say1) SAYI 4 4 5
Etik Kurul kapsaminda yapilacak bilgilendirme sayisi (say1)  SAYI 4 4 4 4
S6zlesmeli personel orani (%) % 10% 15% 10% 17%
isci orani (%) % 40% 50% 40% 50%
Memur orani (%) % 50% 35% 50% 32%
Calisanlardan 6n lisans ve lisans mezunu olanlarin orani %

(%) 40% 35% 40% 46%
Kadin galisan orani (%) % 30% 20% 30% 20%
Engelli calisan orani (%) % 2,5% 3% 3% 2%
Riskli is alanlarindaki galisanlarin yillik rutin testlerinin %

yapilma orani (%) 100% 100% 100%

Sosyal iliskilerin gliglendirilmesi amaciyla 2011 yilindan

itibaren kurumun tim personelini kapsayacak sekilde her

yil sosyal veya kultirel etkinlikler (spor, muzik, folklor,

gezi, yemek vb.) diizenlemesi

Hizmet yilini doldurmus isci ve memurlarin emeklilik ile 3.000.000 3.000.000
ilgili islemlerinin yapilmasi

STRATEJIK AMAG - 4 Orgiitsel yapinin iyilestirilmesi ve giiclendirilmesi

2013 yilina kadar hizmet binalarinin fiziksel giivenligini saglayici tedbirlerin gelistirilmesi, acil durumlarda
hizmetlerin planlanmasi ve hizmet binalarinin isleyisinin kurumsal ilkelerle uyumlu hale getirilmesi

PERFORMANS HEDEFi -4.4.1 Hizmet binalarini donistirmek, glivenli ve erisilebilir hale getirmek

STRATEJIK HEDEF - 4.4
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Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
: | HEDEF | GERC. HEDEF HEDEF

Gunldk rutin temizligi yapilan hizmet binalari toplam M2
! kapali alani (m2) 18.000 18.000 18.000 18.000
Gunluk rutin temizligi yapilan hizmet binalari toplam agik M2
! alani (m2) 10.787 10.787 10.787 10.787
Hizmet binalarinin glinliik rutin temizligi yapan personel SAYI
! sayisl 31 31
n Elektrik arizalari miidahale ve onarim sayisi (sayi) SAYI - 791
n Telefon arizalari miidahale ve onarim sayisi (sayi) SAYI - 403
n Toplam guvenlik noktasi sayisi (sayi1) SAYI 9 10 9 10
“ Bina icindeki toplam gilivenlik personel sayisi (sayi) SAYI 80 80 80
Kurumsal ¢alismalarda ulasim hizmeti ihtiyacini SAYI
! karsilamak amach binek otomobil sayisi (sayi) 25 24 24
u Acil durumlara iliskin yapilan egitim sayisi (say1) SAYI 5
Ver| kayiplarina iliskin acil durum planinin olusturulma %
oranl (%) 100% 20%
S | oo [ ;5 | Toplam |
Hizmet binalarinin temizliginin saglanmasi (temizlik 700.000 700.000

hizmeti alim giderleri)

Hizmet binalarinin giivenliginin saglanmasi (Ozel giivenlik 2.400.000 2.400.000
hizmeti alim giderleri)
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B. IMAR VE SEHIRCILIK
iMAR ve SEHIRCILIK

STRATEJiK HEDEF - 1.1 Nazim imar Plani’nin Gst 6lgekli planlar ve uygulama imar planlari ile biitinliguni ve tutarhligin saglamak

PERFORMANS HEDEFi -1.1.1 Bolgesel ve kentsel gelisim planlarinda biitinlik ve tutarliligi saglamak

- : 2011
Performans Gostergeleri
24

 HEDEF | GERC.
Uygulama imar Planlari'na iliskin yillik yapilan gériisme SAYI 24 24
! Uygulama imar Planlari'na iliskin gériismelere katilan ilgili SAYI 50

sayisl
STK temsilcisi sayisi
n Sehir planlamasinda paydaslarla gelistirilen isbirligi sayisi SAYI 2 2
: Kaynak ihtiyaci (TL)
imar plani yapimi 500.000

Kagak yapilasmayi kontrol altina almak ve engellemek
amaciyla denetim faaliyetlerinin diizenli periyotlarla
yapilmasi

0

Genel Toplam I T T S N

iMAR ve SEHIRCILIK

STRATEJiK HEDEF - 1.3 Kentteki niifus yogunlugunu azaltmak ve kentsel hizmet sunumunda kaliteyi arttirmak igin 2014 yilina kadar
her yil en az 1 meslek grubunun isyerlerini kent disina tasimak ve ¢evresinde yeni yerlesim alanlarinin
planlanmasini saglamak

PERFORMANS HEDEFi -1.3.1 Meslek gruplarinda kiimelesmeyi saglamak

- : 2011
Performans Gostergeleri
— mee | GeRc
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n Kimelesmesi tamamlanan meslek grubu sayisi SAYI 5 1 3
Kimelesmesi planlanan meslek gruplari ile ilgili SAYI 1 2

hazirlanan
proje sayisi

Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014 2015
T I S T R

STRATEJIK HEDEF - 2.1 2010 yili sonuna kadar kente gorsel bitlinlik kazandirmak amaciyla Kent Estetik Kurulu'nun olusturulmasi
PERFORMANS HEDEFi - 2.1.1 Kent Estetik Kurulu'nu olusturmak

Faaliyetler

Performans Gostergeleri

Kent Estetik Kurulu'nu olusturma galismalarinin
tamamlanma orani

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

AT, ““_-_

iMAR ve SEHIRCILIK

STRATEJIK HEDEF - 2.2 Kentsel sit alani icerisinde bulunan fiziki bltln yapilarin durumu tespit edilerek saghklastirma-iyilestirme
calismalarinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi - 2.2.1 Kentsel sit icinde sagliklastirma ve iyilestirme calismalari yapmak
- : 2011
Performans Gostergeleri
T
Kentsel sit icindeki cadde rehabilitasyon sayisi SAYI 2 1 1

n Kentsel sit icindeki sokak rehabilitasyon sayisi SAYI - 0 - 1
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n Restore edilen tescilli yapi sayisi SAYI - 1 -
Restorasyonuna teknik veya mali destek verilen tescilli SAYI - 1 -
yapl sayisi

n Diizenlenen onarim on izin belgesi sayisi SAYI - 5 -
n Uygunluk belgesi verilen yapi sayisi SAYI - 15 -
Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014 2085

1.000.000 1.000.000

Faaliyetler

Cemilpasa Konagi Sokagi sagliklastirma projesinin
gerceklestirilmesi

Ahmet Arif Caddesi Diizenlemesi 2.000.000 2.000.000

Genel Toplam 3000000 | - | 3.000.000

STRATEJIK HEDEF - 3.1 Tarihi eser niteligi tasiyan yapilarin korunup yasatiimasi
PERFORMANS HEDEFi - 3.1.1 Kaltar varhklarini yasatarak korumak
Performans Gostergeleri
| HEDEF | GERC. |
Cemil Pasa Konagi'nin restorasyon c¢alismalarinin % 70% 70% 30% 100%
‘I tamamlanma
orani
ilkdgretim ve lise dgrencilerine verilen kiiltiir varliklarini SAYI 4 4 4 8
koruma egitimi sayisi
ilkdgretim ve lise dgrencilerine verilen kiiltiir varliklarini SAYI 150 200 150 300
koruma egitimlerine katilan kisi sayisi
Alan yonetimi olusturma galismalarinin tamamlanma % 70% 35% 40% 70%

orani

Kaynak ihtiyaci (TL)
2013 2014
2013 yili sonuna kadar Surigi Bolgesinin alan yonetiminin 900.000
.. olusturulmasi ve UNESCO Diinya Kultur Mirasi Listesi'ne
alinmasi igin altyapi olusturulmasi

Faaliyetler

n Cemil Pasa Konagi restorasyon galismalarinin yapilmasi 1.500.000
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2013 yilinda Tarihi Kentler Birligi toplantisinda 200.000
Diyarbakir'da gergeklestirilmesi

Genel Toplam I T T

STRATEJIK HEDEF - 4.1 2014 yilina kadar sayisal haritalarin olusturulup giincellenerek tek bir veritabaninda entegrasyonunun
saglanmasi (Kent Bilgi Sisteminin olusturulmasi)

PERFORMANS HEDEFi - 4.1.1 Kent Bilgi Sistemi'ni olusturmak

e | e
10 10 20 20

Performans Gostergeleri

Sayisallastirilan harita sayisi SAYI
n Numarataj glincellemesi yapilan cadde sayisi SAYI 28 28 100 100
n Numarataj glincellemesi yapilan sokak sayisi SAYI 230 154 300 350
n Vatandasa verilen adres tespiti sayisi SAYI - 3.691 -

Diger kamu kuruluslarinin talepleri Gzerine verilen adres SAYI - 56 -

tespiti
sayisl

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Kent Bilgi Sisteminin altyapisinin olusturulmasi

Genel Toplam #BASV! HBASV! HBASV! I

STRATEJIK HEDEF - 5.1 Kentte yaklasik 10.000 civarindaki gecekondu yapisinin 2014 yilina kadar %10’unun dénlsiminiin
saglanarak sosyal konut Uretilmesi
PERFORMANS HEDEFi - 5.1.1 Kagak yapilari doniistirmek
- : 2011
Performans Gostergeleri
T
2 1 1

Kagak yapilarin donustirilmesi kapsaminda SAYI
ishirligi/protokol yapilan kurulus sayisi

n Yikimi yapilan yapi sayisi SAYI 116 116 -
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Hz. Stleyman Camii gevresindeki yikim ve hafriyat % 100% 60% - 100%
islemlerinin tamamlanma orani (anlasma yapilan yapilar)

Alipasa ve Lalebey mahallelerinde yikimi veya % 100% 47% - 100%
bosaltilmasi tamamlanan yapilarin orani (anlasma yapilan

yapilar)

Yenikdy mahallesinde yikimi tamamlanan sagliksiz ve SAYI 2 2 -

kagak yapilarin sayisi

Yenikdy mahallesinde insa edilecek sosyal konut sayisi SAYI 96 30 96

Yenikdy mahallesinde insa edilen sosyal konutlarin % 100% 100%
tamamlanma orani

Aziziye mahallesinde yikimi tamamlanan sagliksiz ve % 10% 38% -

kagak yapilarin orani

Aziziye mahallesi kentsel donlisiim projesinin -
gercgeklestirilmesi
imar plani geregi kamulastirma yapilmasi 4.000.000

2013 yili sonuna kadar Hz Sileyman Camii cevresi kentsel -
donlisiim projesinin gerceklestirilmesi

Genel Toplam I S R

IMAR ve SEHIRCILIK
STRATEJIK AMAG - 6 Eko-kent kiltirGnin ve bilincinin gelistirilmesi amaciyla su ve enerji tasarrufu saglayan ve alternatif eneriji
kaynaklariyla uyumlu konut tretimi saglamak ve imar yonetmeligini revize etmek

STRATEJIK HEDEF - 6.1 Kentte yeni Uretilen yapilarin tamaminda 2012 yilina kadar su ve enerji korunum ilkelerinin uygulanmasini
saglamak
PERFORMANS HEDEFi - 6.1.1 Kentte eneriji, su ve diger kaynaklarin korunmasi ilkesi temelinde gelismeyi saglamak
imar Yénetmeligi revizyon ¢alismalarinin tamamlanma % 100 0 100
orani
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C. CEVRE

CEVRE

STRATEJIK AMAG - 1 Ekolojik kent modeli yaratmak amaciyla bitiin kent halkinda farkindalik yaratma

STRATEJIK HEDEF - 1.1 Basta 6grenciler olmak tizere tim vatandaslara yonelik ekolojik kampanyalarin ve egitim ¢alismalarinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi -1.1.1 Ekolojik kampanyalar ve egitim g¢alismalari yapmak

- : 2011 2012 2013
L s |

5 Haziran Diinya Cevre Glinii'nde etkinlik SAYI 4 10 1 4
yapilan okul sayisi
Cevre kirliligi ve duyarhligi hakkinda yapilan SAYI 15 4 4 8
haber sayisi
Cevre kirliligi ve duyarliligi hakkinda dagitilan SAYI 4000
brosir, bilgilendirme amach el ilanlari sayisi
Cevre kirliligi ve duyarhligi hakkinda yapilan SAYI 24
etkinlik sayisi

n Tibbi atik egitimi verilen kurum personeli sayisi SAYI 10 10 10 10
Sertifika verilen bahgivan sayisi SAYI 0 0 0
Glines Evi faaliyetleri kapsaminda egitim SAYI 1000
verilen 6grenci sayisi

n Gunes Evi'ni ziyaret eden kurum sayisi 100
Kurum personeline doniik verilen ekoloji SAYI 1 0

egitimi sayisi (sayl)

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetl
e 2013 204 | 2055 | _ Toplam |

Cevre paneli veya sempozyumu dizenlenmesi,
ilkogretim 6grencilerine yonelik gesitli cevre
etkinlikleri yapilmasi ve ilkogretim
ogretmenlerine dénik gcevre duyarlilik ve 45.000 45.000
farkindalik egitimiyle birlikte okullarda ’
kullanilmak tizere gevre egitim CD'si

hazirlanmasi

Yil iginde periyodik olarak ilkogretim okullarina

fidanhgin gezdirilmesi




Cevre bilinci ve tibbi atiklar hakkinda brosir
hazirlanarak ilgili yerlere dagitiimasi

Her yil en az bir kez saglik kuruluslarinin
personeline yonelik tibbi atik egitimlerinin
verilmesi ve bu kuruluslara tebligat, brosuir,
afis vb. dokiimanlarin dagitiimasi

Gunes Evi'nde ilkogretim, lise ve Gniversite
ogrencilerine enerji ve ekoloji egitimi verilmesi

Kendine yeten teknolojiler programi
kapsaminda projeler hazirlanmasi

Genel Toplam 45.000
45.000

STRATEJIK AMAG - 2 Yasanabilir ve surdirilebilir saglikl bir Diyarbakir icin cevresel kalitenin arttirilmasi
STRATEJiK HEDEF - 2.1 Blyiiksehir Belediyesi’nin sorumlulugundaki ana arterlerde 2014 yili sonuna kadar gorinta kirliliginin ortadan kaldiriimasi
PERFORMANS HEDEFi -2.1.1 Kentin ana arterlerinde gorintd kirliligi ile miicadele etmek
Denetim sonucu dizenlemesi yapilan SAYI 4 4 2
cadde/sokak sayisi
Gorintu kirliligi kapsaminda yapilan cephe SAYI 0 6
diizenleme sayisi (sayi)
Midahale edilen seyyar satici ve isportaci SAYI 1600 1300
sayisi (sayl1)
Kaldirim isgali kapsaminda midahale edilen SAYI 1100 900 1200
isyeri sayisi (sayl1)
Kaldirilan reklam unsuru (tabela, afis, pano SAYI 700 300
vb.) sayisi (sayi)
Miidahale edilen dilenci sayisi(sayi) SAYI 800 1000 1500
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Ozellikle kurum yetkisi altindaki isletme
alanlarinda ve genel olarak kentteki
isletmelerden kaynakl tabela, ilan, afis,
pankart vb. gorintu kirliligine neden olan
materyallerin denetiminin yapilmasi ve gerekli
durumlarda yaptirim uygulanmasi

STRATEJIK AMAG - 2 Yasanabilir ve strdirilebilir saglikli bir Diyarbakir icin cevresel kalitenin arttirilmasi
STRATEJIK HEDEF - 2.2 Hava kalitesinin korunmasi ve yikseltilmesi
PERFORMANS HEDEFi -2.2.4 Hava kalitesini iyilestirmek

S — siRi L2011 |
e | e
Dogalgaza gecen bina sayisi (sayi) SAYI 2000 4000
n Yakit kontroll yapilan binalarin sayisi (sayi) SAYI 1500 330 300

n Kontroll yapilan yakitlarin miktari (sayi, ton) SAYI 60000 20000 1000

o Kaynak ihtiyaci (TL)
i 2013 2014 2015
Bulyuksehir sorumluluk alani igerisinde
1.

dogalgaz hattinin gectigi yerlerde dogal gaz =
kullaniminin zorunlu hale getirilmesi

Kent merkezinde standartlara uygun kalitede
komdrlerin dagitiminin saglanmasi ve konuyla
ilgili olarak MCK’dan gerekli kararin alinmasi

Bina, 6zel veya resmi kuruluslarin ve
isletmelerin yakma saatlerinin, baca
filtrelerinin ve temizliginin denetlenmesi ve
gerekli durumlarda yaptirim uygulanmasi
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STRATEJIK AMAG - 2 Yasanabilir ve strdirdlebilir saglikli bir Diyarbakir icin cevresel kalitenin arttirilmasi

STRATEJiK HEDEF - 2.4 Hafriyat topragi, insaat/yikinti ve asfalt atiklarinin toplanmasi, tasinmasi, geri doniisimu ve bertarafinin saglanmasi
PERFORMANS HEDEFi -2.4.1 Hafriyat topragi, insaat/yikinti ve asfalt atiklarini toplamak, tasimak, geri dontisimu ve bertarafini saglamak
Hafriyat atig1 stok kapasitesi (say1, m3) SAYI 1.800.000 1.800.000 1.000.000 2.000.000
Hafriyat alani sayisi (sayi) SAYI 1 1 1
2

Hafriyatlarin, hafriyat sahalari disinda ¢evre

yollari Gzerine dokiilmesini engellemek

amaciyla denetimler yapilmasi ve gerekli

durumlarda cezai islem uygulanmasi

Hafriyat depolama sahalarinin belirlenmesi ve

hafriyat sahalarinin agilmasi ile ilgili gerekli -
prosedirlerin ylratalmesi

Hafriyatlarin gelisigtizel yerlere dokilmesinin

denetlenmesi, gerekli yaptirimlarin

uygulanmasi ve dokim alanlari ile ilgili -
basvurularin degerlendirilmesi ve gelir tahsil

edilmesi

STRATEJIK AMAG - 2 Yasanabilir ve surdirilebilir saglikli bir Diyarbakir icin cevresel kalitenin arttirilmasi

Bliyiiksehir Belediyesi sorumlulugundaki ana arterlerde temizlik ¢alismalarinin standartlarini ylikseltmek amaciyla temizlik
STRATEJIK HEDEF - 2.6 altyapisinin 2013 yilina kadar modernizasyonunun saglanmasi ve temizlik ve kati atik bertaraf hizmetlerinin Diyarbakir Cevre
Hizmetleri Birligi’'ne gegise hazir hale getirilmesi

Ana arterlerde temizlik calismalarini siirdiirmek, iyilestirmek ve DICEB biinyesinde merkezi temizlik hizmetine gegis siirecini

PERFORMANS HEDEFi - 2.6.1
hazirlama




_m EE mm

! Gunliik temizlenen cadde, sokak ve meydan SAYI

sayisl (sayi)

Gunluk bertaraf edilen ortalama atik miktari SAYI 700 750 700 750
(sayi, ton)

| Toplam ¢6p kutusu sayisi (say1) SAYI 2000 2000 500 3700
n Yol stiptlirge araci sayisi (say!) SAYI 9 9 10
n Temizlik iscisi sayisi (say!) SAYI

Kaynak ihtiyaci (TL)
IE 2014 2015

16.000.000 16.000.000

Faaliyetler

Ana arter temizlik, co6p aktarma istasyonlari ve
evsel atik depolama hizmetleri

Kentte her tirli evsel atiklara karsi yasal
diizenlemeler (¢op birakma saati vb.)
cergevesinde denetimler yapilmasi ve gerekli
durumlarda yaptirim uygulanmasi

Genel Toplam 16.000.000
16.000.000

STRATEJIK AMAG - 2 Yasanabilir ve strdurilebilir saglikh bir Diyarbakir igin ¢cevresel kalitenin arttiriimasi

Tibbi atik bertaraf sisteminin 2010 yili sonuna kadar modernizasyonunun saglanmasi ve 2014 yilina kadar tibbi atiklarin evsel
atiklara dondstiiriilmesi

PERFORMANS HEDEFi - 2.7.2 Tibbi atiklarin toplanmasi, taginmasi ve bertarafini saglamak

STRATEJiK HEDEF - 2.7

- : o 2011 2012 2013
Performans Gostergelerl BIRIM m GERC, HEDEF HEDEF
4 4 4 4

Gunliik toplanan ortalama tibbi atik miktari SAYI
(sayi, ton)
| Tibbiatik dreten kurulus sayisi (say1) SAYI 50 226 228 230
n Tibbi atik toplama araci sayisi (sayi) SAYI 3 2 2 3
Tibbi atik yonetiminden sorumlu galisan sayisi SAYI 4 4 6 10
(say)

n Tibbi atik Greten kuruluslarin yillik denetlenme SAYI 1.000 800 1.000 1.000
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- sayilari (sayi)
Faalivetl Kaynak ihtiyaci (TL)

Tibbi Atik ve Sterilizasyon Tesisi kurulmasi 2.000.000 2.000.000

Tibbi atiklarin diizglin depolanmamasi, diger

atiklarla karistirilmasi ve verilmemesi

durumlarina yonelik olarak atik protokoli, atik -
toplama ve bertaraf islemleri ile birlikte rutin

denetimlerin yapilmasi

STRATEJIK AMAG - 2 Yasanabilir ve stirdlrilebilir saglikli bir Diyarbakir icin gevresel kalitenin arttiriimasi
STRATEJIK HEDEF - 2.8 Kati atik yonetim sisteminin 2013 yilinda hayata gegirilmesi
PERFORMANS HEDEFi - 2.8.1 Entegre Kati Atik Yonetim Sistemi'ni kurmak ve hayata gegirmek

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
: -:EE GERC. HEDEF HEDEF
740 750

Gunlik toplanan ortalama evsel atik miktari 750

(sayi, ton)

Gunliik bertaraf edilen ortalama atik miktari TON 790 790 790 790

(sayi, ton)

! Kamu kurum hizmet binalarinda bulundurulan SAYI 0 350 1.000
geri dontisiim kutulari sayisi (sayi)

Kaynak ihtiyaci (TL)
E 2014 2015

Faaliyetler

Mevcut atik aktarma istasyonunun revize
edilmesi

Kati atik rehabilitasyon ve yeni kati atik sahasi 50.000
‘yapmaprojesi

Genel Toplam soop] 50000
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STRATEJIK AMAG - 2 Yasanabilir ve surdirdlebilir saglikli bir Diyarbakir icin cevresel kalitenin arttirilmasi

STRATEJIK HEDEF - 2.9 Enerji verimliligini arttirmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanabilmek amaciyla galismalar yiritmek
PERFORMANS HEDEFi - 2.9.1 Enerji verimliligini arttirmak ve yenilenebilir enerji kullanimini yayginlastirmak

2011 2012 2013
Performans Gostergeleri BiRiM m GERC. a3 HEDEF
5% 5% 5%

Kurum hizmet binalarinin enerji ihtiyacinin 5%
yenilenebilir enerjiden karsilanma orani (%)

Enerji verimliligi ve tasarrufu kapsaminda SAYI 30 5 5
gorusilen kurulus sayisi (sayi)

Enerji verimliligi ve tasarrufu kapsaminda SAYI 7 1 2
isbirligi gelistirilen kurulus sayisi (sayi)

Enerji verimliligi ve tasarrufu kapsaminda SAYI 4 0 150
verilen egitim sayisi (sayi)

Enerji verimliligi ve tasarrufu kapsaminda SAYI 20 0 10.000
verilen egitimlere katilan kisi sayisi (say1)

Faalivetl Kaynak ihtiyaci (TL)
S I 2014 2015

Kisi basi aktif yesil alanin arttiriimasi, fonksiyonel kullaniminin saglanmasi, yesil alanlarin gelistirilmesi ve korunmasini
saglamak

STRATEJIK HEDEF - 3.1 Yeni aktif ve pasif yesil alanlar tesis ederek kisi basina diisen yesil alan miktarini arttirmak
PERFORMANS HEDEFi - 3.1.1 Kisi basina disen aktif ve pasif yesil alan miktarini arttirmak.

STRATEJIK AMAG - 3

! Bulyuksehir belediyesi sorumlulugundaki M2 1.138.020
(m2)

N —— T
I =
toplam aktif yesil alan sayisi (sayi)
! Yeni donati (oyun gruplari, spor aletleri, bank SAYI 2 2 2 6

n Kisi basina diisen yesil alan miktari (m2)
Kentteki toplam aktif yesil alan buyuklGgu M2 2.964.510
vb.) eklenen yesil alan sayisi (sayi)




Donatilari (oyun gruplari, spor aletleri, bank SAYI 3 2 5 3
vb.) yenilenen yesil alan sayisi (sayi)

Kentteki toplam pasif yesil alan blyukligu M2 267.396 334.020 400.000 500.000
(m2)

Yillik Gretilen agag fidesi sayisi (sayi) SAYI 25.000 15.679 30.000 30.000
Yillik tretilen bitki/cicek sayisi (sayi) SAYI 250.000 508.085 300.000 50.000
Yillik yapilan budama sayisi (sayi) SAYI 2 2 2 2
Budama yapilan agag sayisi SAYI 10.000 11.938 12.000 50.000
Yillik yapilan ¢im bigme sayisi (say1) SAYI 12 15 15 15
Yillik yapilan ¢anak agma sayisi (say1) SAYI 2 2 2 2
Yillik yapilan gicek ekimi sayisi (say1) SAYI 2 2 2 2
Yillik yapilan ilaglama sayisi (sayi) SAYI 5 5 5 5
Yillik yapilan giibreleme sayisi (sayi) SAYI 7 7 7 7
Dikilen agag sayisi (sayi) SAYI 5.000 9.664 5.000 30.000
Diger kuruluslara verilen bitki sayisi SAYI 15.000 25.957 16.000 5.000
Reflij ve kaldirim peyzaj dizenlemeleri yapilan SAYI 10 10 5 5
cadde sayisi

Mevcut parklarin bakim onarimi -

Parklar, orta refijler, Sur dipleri, Talaytepe ve 9.500.000

o 9.500.000
Baris Ormani bakim, onarim ve denetimi
Kuyu Sularindan Faydalanma Projesi 600.000 600.000

Kisi basi aktif yesil alanin arttiriimasi, fonksiyonel kullaniminin saglanmasi, yesil alanlarin gelistirilmesi ve korunmasini

STRATEJIK AMAG - 3 .
saglamak

Tarihi kllttrel yapilarin gcevresinin peyzaj diizenlemeleri ile insanlarin rahatlikla ziyaret edebilecekleri mekanlar haline

STRATEJIK HEDEF - 3.2 i .
getirilmesi
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PERFORMANS HEDEFi - 3.2.1 Tarihi kllturel yapilarin gevresinde peyzaj diizenlemeleri yapmak

2011 2012 2013
Performans Gostergeleri BiRiM m GERC. a3 HEDEF

Tarihi kiiltiirel yapilarin gcevresinde diizenlenen 19.000 19.000 70.000
peyzaj alani blyikligi (m2)

: Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

Kisi basi aktif yesil alanin arttiriimasi, fonksiyonel kullaniminin saglanmasi, yesil alanlarin gelistirilmesi ve korunmasini

STRATEJIK AMAC - 3 ;
saglamak

Halkimizin dogayla i ice sportif, eglence ve dinlenme gibi birgok ihtiyaglarinin bir arada karsilanmasi ve minyatdr tarihi
mekanlar olusturulmasi amaciyla yesil alanlar tesis edilmesi

PERFORMANS HEDEFi - 3.2.1 Yeni aktif yesil alanlar olusturmak

- : o 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri BIRIM m GERC. HEDEF HEDEE
3 1 3 2

n Yeni olusturulan yesil alan sayisi (sayi) SAYI
n Yeni olusturulan yesil alan biyukligi (m2) M2 70.000 18.000 170.000

teder L. Kenakibtyga(@w

STRATEJIK HEDEF - 3.3

n Anzele cevre diizenleme projesi (1. Etap) 1.500.000 1.500.000

n Yildiz Parki Projesi 2.000.000 5 000.000
Kent Ormani projesi

! 5.000.000 5.000.000

Genel Toplam 8.500.000
8.500.000
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D.ULASIM

Toplu ulasim sisteminin kentlilerin ihtiyaglari, imar Master Plani ve Ulasim Master Plani ile teknolojik gelismeler
dogrultusunda diizenlenmesi
STRATEJiK HEDEF - 1.1 2014 yili sonuna kadar kentte toplu ulasim araglarini kullananlarin %75'inin akilli kart kullanmasinin saglanmasi

STRATEJIK AMAG - 1

PERFORMANS HEDEFi -1.1.1 Diyarkart kullanimini arttirmak ve yayginlastirmak

Performans Gostergeleri

<l | Diyarkart kullanan kisi sayisi SAYI 234.593 265.000 304.971
n Gunlak Diyarkart kullanim sayisi (ortalama) SAYI 84.183 90.000 109.438 110.000
n Yillik toplam kayith binis sayisi SAYI 30.728.649 32.850.000 39.947.243 45.000.000
n indirimli Diyarkart sahibi kisi sayisi SAYI 70.346 80.000 91.449 100.000
1 Ucretsiz Diyarkart sahibi kisi sayis| SAYI 7.632 9.500 9.922 9.000
n Diyarkart kullanimindaki artis orani % 30% 11% 30% 11%
. Toplu tasimadan yararlanan yolcu % 10% 11% 30% 11%

7/ | sayisindaki artis
n Toplu ulasgim gelirlerinin artis orani % 10% 11% 30% 11%
n Toplu ulasim gelirlerinin 6zgelirlerdeki orani % 40% 41% 40% 41%

Kaynak ihtiyaci (TL)

100.000 adet Diyarkart satin alinmasi 170.000 | 170000

Genel Toplam T S N S R

Toplu ulasim sisteminin kentlilerin ihtiyaglari, imar Master Plani ve Ulasim Master Plani ile teknolojik gelismeler
dogrultusunda diizenlenmesi

Faaliyetler

STRATEJIK AMAG - 1

STRATEJiK HEDEF - 1.2 Toplu tasima seyahat siiresinin kisaltilmasi
PERFORMANS HEDEFi -1.2.1 Toplu tasima seyahat siresini kisaltmak
R i — e T NP
. Toplu ulasimda havuz sistemine dahil olan SAYI 185 185 184
‘L arac sayisi (say1)
n Akilli durak sayisi (say1) SAYI 20 0 0
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Kaynak ihtiyaci (TL)

2003 20014 [ 2015 | Toplam |
Otobus temizlik, bakim ve onarim 3.112.000 3.112.000
hizmetlerinin (yedek parga, lastik vs.)

yuratiilmesi ve tamir ve bakim atolyelerinin

gelistirilmesi

Genel Toplam sa2000 |0 |0 [

Toplu ulasim sisteminin kentlilerin ihtiyaglari, imar Master Plani ve Ulasim Master Plani ile teknolojik gelismeler
dogrultusunda diizenlenmesi

Faaliyetler

STRATEJIK AMAG - 1

STRATEJIK HEDEF - 1.3 Mevcut durumda %80 olan toplu ulasimdan memnuniyet oraninin %90’a ¢ikariimasi
PERFORMANS HEDEFi - 1.3.1 Toplu ulasim memnuniyet oranini arttirmak
) : 2012
S m—:ﬁmm
| Soforlere verilen egitim sayisi SAYI 1 1 1 1
1| sertifikali sofor sayisi SAYI 400 400 500 1000
! Olusturulan kapah durak sayisi (kirsal durak SAYI 15 36 15 15
sayisl)
n Kapali duraklarin toplam durak sayisina % 34% 37% 34% 35%
orani

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Otobis duraklari diizenleme projesi 500.000 | 500.000
GeneiTopam O I T R
STRATEJIK AMAG - 2 imar Master Plani ve Ulasim Master Planini gézeten ¢agdas ulasim ¢éziimleri gelistirmek
STRATEJiK HEDEF - 2.1 2014 yihna kadar kent ici trafik yogunlugunun azaltilmasi
PERFORMANS HEDEFi - 2.1.1 Kent ici trafik yogunlugunu azaltmak

- . 2011 2012
FANITEIB e B m-m_ GERC. HEDEE m
5 4

Sinyalize edilen kavsak sayisi SAYI
n Tamamlanan viyadiik sayisi SAYI 1 0 1
n Tamamlanan otopark sayisi SAYI 1 1
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ﬂ Bitimli sicak asfalt kaplanan alan (dekar)

n Toplam kapali otopark sayisi
Kapali otoparklarin toplam kapasitesi sayisi

n Kapali otoparklara abone kisi sayisi
Kapali otoparklarda giinliik ortalama park
sayisi

Toplam agik otopark sayisi
m Aclk otoparklarin toplam kapasitesi sayisi

E Aglk otoparklarda giinliik ortalama park
sayisi (giris-gikis)
Sehirlerarasi otogarda gtinlik giris-gikis
yapan yolcu sayisi
Sehirlerarasi otogarda yillik toplam giris-gikis
yapan yolcu sayisi
ilce otogarinin giinliik yolcu tasima
kapasitesi

ilce otogarinin giinliik yolcu tasima
kapasitesi

Toplam yapilan asfalt yol uzunlugu (km)
Toplam yapilan sathi kaplama yol uzunlugu
(km)

Yollari tamamlanan koy sayisi

Yollari tamamlanan kdylerin orani

m Kent ici trafikte arag sayisi

m Kent ici trafikte kullanilan 6zel arag sayisi

Kent igi trafikte kullanilan toplu ulasim araci
sayisl

Faaliyetler

DEKAR
SAYI
SAYI
SAYI
SAYI

SAYI
SAYI
SAYI

SAYI

SAYI

SAYI

SAYI

400

400
200
60

6
230
300

5.500

2.007.500

6.600

2.409.000

90

16
95%
176.163
88.081
2.687

200

320
170
180

4
266
216

3.835

1.400.000

6.000

2.190.000

12,3

16
95%
456.611
89.322
2.702 2.702

Kaynak ihtiyaci (TL)

400

320
170
180

5
276
500

3.835

1.400.000

6.000

2.190.000

35
70

30

2.702

Newroz alani 6niindeki 50 mt.lik yolun
acilarak Urfa-Mardin yolu (Kamish Bulvari) i
ve eski Mardin yolu ile yeni Mardin yolu

{1 baglantisinin yapilmasi

! Diclekent Bulvari'nin agilmasi (Ugckuyu

Projesi)

5.000.000

2.000.000

5.000.000

2.000.000

2013 2014 2015
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| s |

Yollarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi,
sathi kaplama, micir temini, sicak asfalt
nakliye ve serim yapilmasi,

Yeni mahalle yollari sanat yapilari yapim
islerinin ylrutilmesi (Kayapinar yeni yollar)
Mahabat bulvari (75 mtlik yol) kavsak ve
kaldirim diizenlemesi

Urfa Yolu - Mardin yolu viyadiik yapma
projesi

Feritkosk - Elazig caddesi baglanti yolu
Otopark yapimi projesi

5.700.000

1.200.000

4.000.000

7.350.000

700.000
5.000.000

5.700.000

1.200.000

4.000.000

7.350.000

700.000
5.000.000

STRATEJIK AMAG - 2
STRATEJiK HEDEF - 2.2

PERFORMANS HEDEFi - 2.2.1

Performans Gostergeleri m

imar Master Plani ve Ulasim Master Planini gdzeten ¢agdas ulasim ¢éziimleri gelistirmek

Daha az kazalarin yasandigi, daha givenli ve konforlu bir ulasim altyapisi olusturulmasi, kent merkezinde otomobil

2012
HEDEF
2%

Trafik kazalarindaki azalma orani

Gunes enerjili yatay ve disey isaretleme
kurulan cadde sayisi

Geometrik dizayni ve sinyalizasyonu
degistirilen kavsak sayisi

Tek yon uygulamasina gegcilen cadde sayisi

H Rehabilitasyonu yapilan cadde sayisi

Faaliyetler

Ulasim Ana Plani yapilmasi
Hafif Rayli Sistem Projesi
Yaya ve arag trafiginin dizenli, glivenli ve

kontrolli bir sekilde akmasini saglamak igin,

kullaniminin azaltilmasi

2%

Daha konforlu bir kent igi ulasim altyapisinin olusturulmasi

2011

GERC.

18%
SAYI 2 6 6
SAYI 5 4 3
SAYI 1 1 1
SAYI 3 3 2 1
Kaynak ihtiyaci (TL)
2013 2014 2015

800.000 800.000

1.000.000 | 50.000.000 50.000.000 101.000.000

2.500.000 2.600.000 2.700.000 7.800.000
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kent geneli tiim ana arter ve yollar lizerinde
yatay ve disey trafik isaretlemelerinin
dizenli bir sekilde gerceklestirilmesi

Genel Toplam 4.300.000 52.600.000 52.700.000 109.600.000

imar Master Plani ve Ulagsim Master Plani ile kent bilesenlerinin gériis ve énerileri dogrultusunda siirdiiriilebilir ulagim

STRATEJIK AMAC - 3 politikalari Gretmek ve uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 3.1 Mevzuata iliskin ¢alismalarin 2014 yilina kadar tamamlanmasi

PERFORMANS HEDEFi - 3.1.1 Kent ici trafik ile ilgili gerekli mevzuat diizenlemelerini yapmak

2012
e [ e T N P
! Ruhsatlandirma ve yetkilendirme 20% 23% 5%
gelirlerindeki artis orani

n Dlzenlenen yonetmelik sayisi SAYI 2 0 7
n Hazirlanan yonetmelik sayisi SAYI 1 0 0
1| Tahditli plaka tird sayisi SAYI 4 4 4
] Tahditli plakaya sahip arag sayisi SAYI 3461 2618 2618

. Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2013 2014 2015 Toplam

Genel Toplam s O S S

imar Master Plani ve Ulasim Master Plani ile kent bilesenlerinin gériis ve énerileri dogrultusunda siirdiirilebilir ulasim

AU LSt e politikalari Gretmek ve uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 3.1 Kent icinde glivenli ve konforlu bir ulasim icin gerekli kararlarin alinmasi
PERFORMANS HEDEFi - 3.1.1 Guvenli ve konforlu ulasim icin UKOME biinyesinde kararlar almak
. . 2011 2012
SR L e e o |
[ UKOME toplanti sayisi SAYI 12

UKOME tarafindan kent igi trafigi SAYI 12
diizenlemeye yonelik alinan karar sayisi
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E. SAGLIK

SAGLIK

Kentte hayvan refahini saglamak, hayvan sagligini ve haklarini korumak, hayvanlardan insanlara gecen hastaliklar ile miicadele etmek
ve toplum saghgini korumak

Kent icerisinde asisi ve kiipelemesi yapilmamis sahipsiz kopek sayisinin en aza indirilmesi, bakiminin yapilmasi ve sahiplendirilmesi

STRATEJIK AMAG - 1

STRATEJiK HEDEF - 1.1

PERFORMANS HEDEFi -1.1.1 Kent icindeki sahipsiz kopekleri kontrol altina almak, bakimlarini yaptirmak ve vatandas tarafindan sahiplenmelerini saglamak

2011
| HEDEF | GERCEKLESME

Performans Gostergeleri

{8 Bakimevine getirilen kdpek sayisi (sayi) SAYI 1.000 1.115 1.200 1.000
n Kisirlastirilan kopek sayisi (sayi) SAYI 1.000 894 1.200 800
n Dogal ortamina birakilan képek sayisi (sayi) SAYI 300 304 700 500
n Sahiplendirilen hayvan sayisi SAYI 400
n Alinan sikayet sayisi (sayi) SAYI - 684

S Kaynak ihtiyaci (TL)
S 2013 2014 2015 | Toplam |

Hayvan Bakim Evi’ne getirilen yillik 1000-1500 30.000 50.000 60.000 140.000

civarinda sahipsiz kopegin kayit altina alinarak

gerekli uygulamalarin (asi, i¢ dis parazit,

kisirlastirma, cerrahi miidahale vb.) yapilmasi

Her yil barinakta bulunan ve bakimlari yapilmis 20.000 20.000 25.000 65.000
200 civarinda sahipsiz hayvanin sahiplendirilme
¢ahismalarinin yiritilmesi, bakimi

tamamlanmis olanlarin mevzuat geregi dogaya

salinmasi, hasta ve bakima muhtag hayvanlarin

bakiminin barinakta saglanmasi

Hayvan Bakim evinin genel bakimi ve ek yapim 100.000 70.000 80.000 250.000
isleri

Barinaktaki hayvanlarin beslenmesi (mama, 35.000

sit)

Sikayet ve talep Uzerine sahipsiz sokak 10.000 120.000 140.000 270.000
hayvanlarinin toplanmasi ve hayvan bakim

evine ulastirilmasi

Genel Toplam 195.000 260.000 305.000 725.000
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SAGLIK
Kentte hayvan refahini saglamak, hayvan sagligini ve haklarini korumak, hayvanlardan insanlara gecen hastaliklar ile miicadele etmek
ve toplum saghgini korumak
Hayvan refahini arttirmak ve haklarini korumak amaciyla ilgili STK’lar ve meslek odalari ile birlikte egitim ve bilgilendirme ¢alismalari
yaparak vatandaslarda farkindalik yaratiimasi

STRATEJIK AMAG - 1

STRATEJiK HEDEF - 1.3

PERFORMANS HEDEFi -1.3.1 Hayvan haklarini korumak amaciyla egitim ve bilgilendirme ¢alismalari yapmak
. . 2011
Hayvan satis yerlerinde calisan kisilere SAYI 2 2 1 1
{1 donuk verilen egitim sayisi (sayi)

Hayvan satis yerlerinde calisanlara dontik SAYI 40 22 7 8
! verilen egitimlere katilan kisi sayisi (say1)

Hayvan haklari konusunda hazirlanan yazil SAYI 5000 5000 5000
! ve gorsel materyaller sayisi (sayi)
. Hayvan haklari ve Hayvan Barinagi hakkinda SAYI 4 4 4 4

hazirlanip medyaya sunulan haber sayisi

(say1)

Hayvan haklari konusunda hazirlanan SAYI 1 1 1 2
! bilboard vb. materyaller sayisi (sayi)

. Kaynak ihtiyaci (TL)

Festyetier 2013 2004 | 2005 | Toplam
Ev ve sis hayvani satis yerlerindeki 0
¢alisanlarin tamamina hayvan haklari
konusunda her yil en az bir kez egitim
verilmesi
Hayvan haklari konusunda yazil ve gorsel
materyaller destegi ile yil boyunca
bilgilendirme yapilmasi
2013 yilindan itibaren hayvanlara ait gomi
yerlerinin tahsis edilmesi ve hayvan
mezarligi olusturulmasi

Genel Toplam -/ -/ - |
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Kentte hayvan refahini saglamak, hayvan sagligini ve haklarini korumak, hayvanlardan insanlara gegcen hastaliklar ile miicadele etmek
ve toplum saghigini korumak

Toplum ve cevre saghgi tzerinde fizyolojik, fiziksel ve ruhsal rahatsizlik yaratan, hastalik etmeni bulastiran vektorlerle miicadele
STRATEJIK HEDEF - 1.4 ederek kentte sitma, sark gibani, scorpionizm (akrep-yilan sokmasi), KKKA (Kirim Kongo Kanamali Atesi Hastaligi) vb. hastaliklarda
2006 yilindan bu yana ulasilan “%0 vaka” basarisininin siirdiriilmesi

PERFORMANS HEDEFi - 1.4.1 Vektdr micadelesini stirdlirmek

Performans Gostergeleri 2011
s | HEDEF |  GERGEKLESME
230 250

" ilaglama yapilan bdlge sayisi (sayi) SAYI 250 300

n Vektorlere iliskin alinan sikayet sayisi (say!) SAYI 500 0 900 800

Akrep, yilan, fare vb. haserelere iliskin alinan SAYI 150 120 150 100
sikayet sayisi (say1)

Vektor micadelesine iliskin verilen egitim SAYI 6 6 5 5
sayisli (say1)

STRATEJIK AMAG - 1

Vektor micadelesine iliskin verilen egitimlere ~ SAYI 160 150 200 200
katilan kisi sayisi (say1)
Vektor micadelesine iliskin verilen egitimlere ~ SAYI 10 10 5 10
katilan kurulus sayisi (sayi)
Sivrisinek Gireme kaynagi sayisi SAYI 5872 5872 6000 7000
n Karasinek tireme kaynagi sayisi SAYI 5877 5877 5500 7000
FET Akrep Greme kaynagi sayisi SAYI 790 790 950 800
Tatarcik ve afit Gireme kaynagi sayisi SAYI 263 263 300 500
Halk sagligi konusunda hazirlanan ve yazili- SAYI 20 20 20 10
gorsel medyada yayimlanan haber sayisi

11 NEV)

Kaynak ihtiyaci (TL)
2013 2014 2015 | Toplam |
0 0 0

Faaliyetler

ilaclama galismalari kapsaminda vektér
Ureme alanlarina iliskin mevcut verilerin
uygun bir veritabani araciligiyla
haritalandirma ve glincelleme ¢alismalarinin
yapilmasi
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2011 yihindan itibaren kent icinde vektor 0 0 0
Greme kaynaklarinin (kent i¢i hayvancilik,
bina bodrumlari ve harabeler) yasal mevzuat
cercevesinde mekanik miicadele yoluyla
bertaraf edilmesi amaciyla buylksehir
belediyesi ile ilce belediyeleri arasinda
yonetim dizeyinde bir kurul olusturulmasi ve
gerekli kararlarin alinmasi

Her yil Nisan ayi itibariyle Eyll ayinin sonuna 50.000 60.000 70.000
kadar kent merkezindeki tiim yesil alanlarda

(park-bahgeler, refijler, sur dipleri, site

bahcgeleri vb.) yaprak bitleriyle micadele

yuratilmesi

Her yil Nisan ve Ekim aylari arasinda toplu 80.000 80.000 90.000
yasam alanlarinda (park-bahgeler, mesire

alanlari, site bahgeleri vb.) kene miicadelesi

yuratilmesi

Her yil 15 Kasim-15Aralik ile 15 Subat-15 70.000 70.000 80.000
Mart doneminde kislak ¢alismalarini

yuruterek mikroklima alanlarda (dis ortama

gore daha farkli sicaklik ve nem ihtiva eden

ve vektorler igin Gremeye ve yasamaya uygun

alanlarda) ¢alisma yapilmasi ve ayni zamanda

yeni Greme kaynak bilgilerinin glincellenmesi

Vektor Kontrol Micadelesi (ilag, arag ve 3.750.000 380.000 3.950.000
personel gideri dahil)
Her yil uygulama personeline 2 kez, mahalle 0 0 0
muhtarlarina, site yoneticilerine ve GABB
blinyesindeki bolge belediyelerine 1 kez
vektor micadelesi ile ilgili egitim semineri
verilmesi

Varolan vektor kaynaklarinin mekanik ve 500 550 600 1.650
kiltirel micadeleyle ortadan kaldiriimasina
donik olarak bilgilendirme amagli 5.000 adet
brosir basiimasi

Genel Toplam 3.950.500 4781150 | | 1.650
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SAGLIK
Halkin glvenli ve kaliteli gida maddelerine erisimlerinin kolaylastirilmasi, tiiketicilerin konuyla ilgili farkindaliklarini gelistirerek gida

STRATEJIK AMAG - 2 ile ilgili saglikh tercihler yapmalarinin saglanmasi ve ¢evre sagligini korumak icin kurumun sorumluluk alanindaki isletmelere ruhsat
verilmesi ve denetim yapilmasi

2010 yilinda gida denetim koordinasyon sisteminin olusturulmasi ve 2011 yilina kadar kentteki gida ile ilgili bitiin isyerlerinin sistem

STRATEJIK HEDEF - 2.1 veritabanina alinarak denetimlerin koordinasyon sistemi dahilinde yiritilmesi

PERFORMANS HEDEFi - 2.1.1 Gida denetimini ilce belediyeleri ile koordinasyon igerisinde ylriutmek ve isyeri denetimlerini kayit altina almak

2011
Perf Gostergeleri
erformans Gostergeleri m GERC. ““

Gida denetimi kapsamindaki isyeri sayisi SAYI 1.500 6.523 2.000 5.000
(sayi)

n Gida denetimi sikligi (sayi/yil) SAYI 3 3 3 3

n Gida denetim ekibindeki kisi sayisi (sayi) SAYI 10 12 5 12
Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014 2015 | Toplam |
0

0 0

Faaliyetler

Gida denetim ekiplerinin olusturulmasi ve
egitilmesi

Kentteki bitlin isyerleri uygun bir 0 0 0
veritabanina alinarak denetimlerin bu
sistem Uzerinden gercgeklestirilmesi
Hammaddeden baslayarak gida ve gida 0 0 0
katki maddelerinin sofraya gelene kadarki
sureglerini kontrol altinda tutmak
suretiyle, elde edilecek son uriinin
istenen kalite ve glivenlikte olmasi icin
2014 yilina kadar iskoluna gore yasal
mevzuata uygun periyotlarla denetimlerin
yapilmasi

Gida denetimleri ile ilgili yapilan bitiin 50.000 50.000 100.000
¢alismalarin bilimsel verilerle desteklemek
icin yeterli kapasitede bir Gida Analiz
Laboratuarinin kurulmasi igin fizibilite
etidindn yapilarak kurulmasi

I su ariinleri pazar projesi 50.000 400.000.000 100.000

Genel Toplam 100.000 400.050.000 200000 | |
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SAGLIK
Halkin glvenli ve kaliteli gida maddelerine erisimlerinin kolaylastirilmasi, tiiketicilerin konuyla ilgili farkindaliklarini gelistirerek gida
STRATEJIK AMAC - 2 ile ilgili saglikh tercihler yapmalarinin saglanmasi ve ¢evre sagligini korumak icin kurumun sorumluluk alanindaki isletmelere ruhsat
verilmesi ve denetim yapilmasi

STRATEJIK HEDEF - 2.2 Egitim ve bilgilendirme faaliyetleri diizenli bir sekilde yiiritilerek yurttaslarda gida sagligi konusunda farkindalik yaratmak
PERFORMANS HEDEFi - 2.2.2 Gida saghgi konusunda egitim ve bilgilendirme yapmak

2011
Perf Gost leri
m“ GERC. “E
1 2

Gida ileilgili isletmelerde galisanlara yonelik ~ SAYI 1 2
verilen egitim sayisi (say1)

Gida ile ilgili isletmelerde galisanlara yonelik ~ SAYI 70 70 100 150
verilen egitimlere katilan kisi sayisi (say1)

Onemli giin ve haftalar igin hazirlanan SAYI 6.000 10.000 6.000 6.000
bilgilendirme amacl yazili materyal sayisi

(sayi)

Onemli giin ve haftalar igin hazirlanan SAYI 4 8 4 5
bilgilendirme gorsel materyal sayisi (sayi)

Beyaz Bayrak Projesi hakkinda bilgilendirme  SAYI 5.000 5.000 6.000 5.000
amagcli hazirlanan yazili materyal sayisi

(say1)

Blytiksehir ve ilce belediyesi zabita SAYI 1 1 1 2
personeline verilen gida denetimi egitimi

sayisli (sayl1)

Gida denetimi egitimlerine katilan kisi sayisi ~ SAYI 50 50 70 100
(say1)

Beyaz Bayrak Projesi kapsaminda kurum SAYI 1 1 1 1
personeline verilen egitim sayisi (say!)

Beyaz Bayrak Projesi kapsaminda verilen SAYI 50 50 40 150
egitimlere katilan kurum personeli sayisi

Gida saghgi konusunda yazil ve gorsel SAYI 6 6 5 5
medyada yayinlanmak Gzere hazirlanan

haber sayisi (sayi)

Beyaz Bayrak Projesiyle ilgili yazili ve gorsel SAYI 4 4 4 4
medyada yayinlanmak Gzere hazirlanan

haber sayisi (sayi)

[y
(=}

=
[Y

167



Faaliyetler

Gida liretim, toplu tiiketim, satis depo ve
tasima alanlarinda galisan personel ve gida
isyeri sahiplerine yonelik “gida glivenligi” ve
“hijyen” konularinda her yil en az birer
egitim ¢alismasi gerceklestirilmesi

Tiketici bilincini gelistirmek igin 6zellikle
“Dlnya Sut GUn0”, "Dinya Gida GUnid” gibi
ozel glinlerin yani sira gerekli goruldugi
diger zamanlarda da brosr, el ilani, tanitim
filmi vb. materyaller yardimiyla farkindalik
yaratmaya donuk ¢alismalarda bulunmak ve
yerel medya ile bu alanda isbirligi saglamak
Beyaz Bayrak Projesi’nin tiiketici nezdinde
yeterince bilinmesi icin brostr, el ilani,
tanitim filmi vb. materyaller yardimiyla
farkindalik yaratmaya donik ¢alismalarda
bulunmak

Egitim-6gretim donemi boyunca her hafta
bir ilkogretim okulu 6grencilerine bireysel
hijyen ve dengeli beslenme egitimi
verilmesi

Kurum denetim elemanlari ile ilge belediye
denetim ekiplerine mevzuatlar
cercevesinde gerekli usul ve esaslar
konularinda her yil en az bir egitim calismasi
gerceklestirmek

Basta “Beyaz Bayrak Projesi” olmak lzere
vatandasa yonelik yapilan galismalarin
oncelikle kurum personeline yilda en az bir
bilgilendirme ve egitim calismasi
kapsaminda verilmesi

Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014

0

0

0

0

Genel Toplam -/ ! - |
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SAGLIK
Halkin glvenli ve kaliteli gida maddelerine erisimlerinin kolaylastirilmasi, tiiketicilerin konuyla ilgili farkindaliklarini gelistirerek gida
STRATEJIK AMAG - 2 ile ilgili saglikli tercihler yapmalarinin saglanmasi ve gevre sagligini korumak icin kurumun sorumluluk alanindaki isletmelere ruhsat
verilmesi ve denetim yapilmasi
Gida lreten isyerleri arasinda rekabet olusturmaya dayali alternatif bir denetim sistemi olusturmak amaciyla 2014 yilina kadar gida
Uretim yerlerinin % 90’inin Beyaz Bayrak almasini saglamak

STRATEJiK HEDEF - 2.3

PERFORMANS HEDEFi - 2.3.1 Gida Ureten isyerlerini Beyaz Bayrak Projesi'ne dahil etmek

2011
Perf Gost |
m“ GERC. ““

Beyaz Bayrak Projesi kapsamindaki 516 600
isyeri sayisi (say1)
Beyaz Bayrak kapsamindaki gida SAYI 3 3 3

Uretim sireci yillik denetim sikhigi
(say1)

Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014 2015 | Toplam |
2011 yilindan itibaren siit Grlinleri ve 0 0 0 0

kuruyemis imalathanelerinin projeye
dahil edilmesi

2010 yilindan itibaren Beyaz Bayrak 0 0 0 0
Projesi kapsamindaki gida treten
isyerlerinin 4 ayda bir denetlenmesi
ve isyeri sahipleri ve personeline
egitim verilerek sistemin
devamliliginin saglanmasi

Genel Toplam I I I I

Faaliyetler

SAGLIK
Halkin giivenli ve kaliteli gida maddelerine erisimlerinin kolaylastiriimasi, tiiketicilerin konuyla ilgili farkindaliklarini gelistirerek gida
STRATEJIK AMAG - 2 ile ilgili saglikli tercihler yapmalarinin saglanmasi ve gevre sagligini korumak icin kurumun sorumluluk alanindaki isletmelere ruhsat

verilmesi ve denetim yapilmasi

Kent Sagligini korumak icin kurumun sorumluluk alanindaki isletmelerin 2014 yilina kadar %90’indan fazlasina ruhsatlarinin verilmesi,

STRATEJIK HEDEF - 2.4 ruhsat ve iktisat denetimlerinin yapilmasi ve ¢evre saglik raporunun diizenlenmesi
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PERFORMANS HEDEFi - 2.4.1 Ruhsatlandirma islemlerini ylritmek ve ruhsat denetimlerini yapmak

2011
Perf Gost leri
SR m-E_ GERC. “E

Verilen isyeri ruhsati sayisi (say1) SAYI 55 31 50 50
Ruhsat islemleri tamamlanan kurum SAYI 55 31 50 50
sorumlulugundaki isyerlerinin sayisi

(say1)

n Kurumun sorumlulugundaki isyerlerinin SAYI 4 4 4 5

yilhk denetim sayisi (say!)
Akaryakit ve LPG istasyonlarinin yillik SAYI 300 296 330 320
denetim sayisi (sayi)

Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014 2015 | Toplam
0

0 0

Faaliyetler

Gida ile ilgili olanlar dahil 1. Sinif G.S.M.
(Gayri Sihhi Muessese)’lerin cevreye
verebilecegi zararlari en aza indirmek
icin gerekli denetim ve takip islemlerini
yaparak, G.S.M ruhsatlarini
diizenlenmesi ve 3 ayda bir bu ruhsatta
belirlenen kriterlere uygun bir sekilde
faaliyet yarGtmelerini saglamak

Kurumun miilkiyeti, isletmesi veya 0 0 0
denetiminde bulunan tim isletmelerin (
Toptancilar Sitesi, otopark, otogarlar
vb.) ayni amagli denetim ve
ruhsatlandirma islemlerinin yapiimasi
2013 yilina kadar Kurumun miilkiyeti, 0 0 0
isletmesi veya denetiminde bulunan
tlim isletmelerin (Toptancilar Sitesi,
otopark, otogarlar, kira yerleri, biifeler
vb.) uygun bir veritabani araciligiyla
haritalandirilmasi ve giincellenmesi
Talep Gzerine ilce belediyeleri 0 0 0
denetiminde bulunan ve

ruhsatlandirilan isyerleri icin gevre saglik
raporu diizenlenmesi
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Genel Toplam | | |

. Mezarliklarimizi, kent halkinin farkl inang ve geleneklerine uygun, diizenli, huzur veren mekanlar haline getirerek defin hizmetlerinin
STRATEJIK AMAC - 3 . . e o L
sorunsuz ve beklentilere cevap verecek sekilde sorumluluk bilinciyle yiratilmesini saglamak

STRATEJiK HEDEF - 3.1 2014 yilina kadar mezarlik hizmetlerinden duyulan yurttas memnuniyetinin %90’in tzerine ¢ikarilmasi
PERFORMANS HEDEFi - 3.1.1 Mezarlik hizmetlerinin kalitesini arttirmak

2011
| HEDEF | GERC.

Performans Gostergeleri

Mezarlik hizmetlerini tanitim amach SAYI 10.000 10.000 10.000 10.000
hazirlanan yazili materyal sayisi (sayi)
Alo 188 hattini glinlik arayan kisi sayisi SAYI - 125
(say1)
Yeni mezarliklarda mezarlik bilgi sistemine % 95% 100% 95% 100%
kayith mezarlarin orani (%)

n Haftalik olarak verilen ortalama defin % 48 43 35 40
hizmeti sayisi (say!)

Kaynak ihtiyaci (TL)
2015 | Toplam
Alo 188 Mezarlik Hatti sisteminin etkin 0 0 0
kullaniminin saglanmasi ve tanitiminin
yapilmasi
2014 yilina kadar gegmis 15 yila iliskin defin 0 0 0
bilgilerinin Mezarlik Bilgi Sistemi’ne
islenmesinin tamamlanmasi
Yurttaslardan gelen ihtiya¢ dogrultusunda 210.000 220.000 250.000 680.000
vefat raporlarinin diizenlenmesi, defin
ruhsat islemlerinin yapilmasi, mezarlik yeri
tahsis edilmesi, kazilmasi, hazirlanmasi
(cenaze torbasi, kefen, briket, tabuk tasi
hazirlanmasi ve yardimi), cenaze yikama ve
kaldirma islemlerinden olusan cenaze defin
hizmetlerinin tamaminin Ucretsiz sunulmasi

Genel Toplam 210.000 220.000 250.000 680.000

Faaliyetler
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SAGLIK

Mezarlklarimizi, kent halkinin farkli inang ve geleneklerine uygun, diizenli, huzur veren mekanlar haline getirerek defin hizmetlerinin
sorunsuz ve beklentilere cevap verecek sekilde sorumluluk bilinciyle yiirittlmesini saglamak

STRATEJIK AMAG - 3

Kent icindeki mevcut mezarlik alanlarinin %50’sinin ve yeni baglanan mahallelerdeki mezarlk alanlarinin %25’inin 2014 yili sonuna
kadar gevre diizenlemelerinin tamamlanmasi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve koruma-kontrol altina alinmasi

PERFORMANS HEDEFi -3.2.1 Mezarliklarin cevre diizenlemesini yapmak ve bakim-onarimini saglamak

STRATEJIK HEDEF - 3.2

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
: | HEDEF | GERC. HEDEF HEDEF
M2

Rutin bakimi yapilan mezarlik alani 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
buyukltgu (m2)

Cevre diizenlemesi yapilan mezarlik sayisi SAYI 15 15 4 5

(sayi)

Cenaze araci sayisli (sayl1) SAYI 5 5 5 7
Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014 | 2015 | __ Toplam |

Faaliyetler

Mulkiyeti kuruma ait olmayan ancak

kurumun sorumluluk alanindaki tim

mezarliklarin (belde, kéy ve mahallelerdeki

mezarliklar) kentsel gelisim projeleri goz

ontinde bulundurularak mezarlik alani

olarak imar planina islenmesi ve kent iginde

uygun olmayan mezarliklarin nakillerinin

saglanmasi islemlerinin 2014 yili sonuna

kadar tamamlanmasi

Kent Merkezinde bulunan Yenikdy, 500.000
Mardinkapl, Sehitlik Mezarligi ve Alipinar

Mezarliklarina yon bulma ve tanitici

levhalar 2013 yili sonuna kadar takilmasi

2013 yilinda 1 adet cenaze araci temin 80.000 90.000 90.000
edilmesi ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda
yeni araclarin 2014 yilina kadar alinmasi

Genel Toplam 580.000 90.000 90000 | ]
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SAGLIK

STRATEJIK AMAG - 4 Kent halkinin saglik hizmetlerine erisimini saglamak igin ¢cagdas koruyucu saglik hizmeti sunmak
STRATEJIK HEDEE - 4.1 Savéllk Merkezi ve gezici saglik araglarindan her yil 50,000 civarinda sosyal glivencesi olan veya olmayan yurttaslarin faydalanmasinin
saglanmasi
PERFORMANS HEDEFi - 4.1.1 Biitlin vatandaslarin birinci basamak saglik hizmetlerinden faydalanmasini saglamak
- . 2011
1 Ana cocuk sagligi hizmetlerinden faydalanan kisi sayisi SAYI - 5.201 3.000 30.000
(sayi)
n Poliklinik hizmetlerinden faydalanan kisi sayisi (sayi) SAYI - 5.201 7.000 10.000
n Gunliik acil mtidahale kapasitesi (say1) SAYI 40 50 50
40
n Gunliik dis muayene kapasitesi (sayi) SAYI 2 5 10
3
H Bebekler, kadinlar ve risk grubundaki kurum calisanlara SAYI 250 500 500
yapilan asi sayisi 250
n il ici ve disi sunulan ambulans hizmeti sayisi (say1) SAYI 127 300 200
150
Sosyal etkinliklere ambulans tahsis etme kapasitesi (sayi) SAYI 100 100 100
100
n Yapilan saglik taramasi sayisi (sayl1) SAYI 50 50 50
90
n Saglik taramasi yapilan kisi sayisi (sayi) SAYI 1.000 4.000 10.000
3.000
n Saglik taramasi yapilan mahalle sayisi (sayi) SAYI 20 50 50
20
n Laboratuar hizmetlerinden faydalanan kisi sayisi (sayi) SAYI 2.340 4.000 4.000
1.000
ﬂ Rontgen cekimi yapilan kisi sayisi (sayi) SAYI 282 700 300
50
H Saglik egitiminden faydalanan kisi sayisi (sayi) SAYI 1.500 2.000 5.000
1.200

173



Faaliyetler

Ana-cocuk sagligi (aile danismanlik hizmetleri, gebelik
kontrolleri, gebe gelisimi takibi, bebek gelisimi takibi vb.)
ve aile planlamasi hizmetleri (ireme sagligi danismanligi,
ria, aylik ve Ug aylik enjeksiyonlar, OKS vb.) verilmesi

Her yil sosyal glivencesi olan veya olmayan kisilere (kurum
memur/iscilerinin es ve ¢cocuklari dahil) poliklinik
hizmetleri dahilinde muayene, tani, tedavi ve sevk
islemlerinin uygulanmasi

Yil icerisinde 6 ayda bir kurum biinyesinde riskli is
alanlarinda calisan personelin tetkikleri, asilari ve saglk
taramalarinin yapilmasi

Poliklinik hizmetleri ile saglik taramalarini desteklemek
amaciyla ve disaridan gelen talepler dogrultusunda
laboratuar hizmetleri ytritmek

Her giin en az 40 hastaya acil miidahale ve miisahade
hizmetleri sunulmasi

Acil miidahale ve miisahade ile poliklinik birimlerini
desteklemek tizere direkt grafi, ultrasonografi ve
elektrokardiyografi cekimlerinin yapilmasi

Her giin en az 20 hastaya dis muayene ve dis cekimi
hizmet verilmesi

Sosyal glivencesi olan veya olmayan yurttaslara uzman
recetesi gerektirmeyen ilag ihtiyaglarinin bedelsiz olarak
karsilanmasi

Oncelikli olarak bebekler, kadinlar ve risk grubunda
bulunan kurum galisanlarina ve talep eden yurttaslara asi
uygulanmasi

Kuruma basvuran ve talepleri yogun bakim gerektirmeyen
tiim yurttaslara il igi ve il disi ambulansla yilda yaklasik
1000 civarinda hasta nakil hizmeti verilmesi ve yil icinde
en az 100 sosyal etkinlikte ambilans tahsis edilerek acil
saglk hizmeti sunulmasi

Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014

200.000
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2010 yilindan itibaren sosyoekonomik durumu distik ve
ulasilabilir saglk hizmetlerinden yoksun mahalleler
oncelikli olmak tizere her ay en az 2 saglik taramasi
gerceklestirilerek yil icinde yaklasik 5000 yurttasin saghk
taramasindan ge¢mesini saglamak

Kurumun hizmet sektorlerinde (gida, veterinerlik,
ilaglama, igme suyu, kanalizasyon, ¢evre temizlik vb.)
yapilan ¢alismalarla kentte gortlen hastalik gruplarinin
(enfeksiyon, st solunum yolu, mide-bagirsak vb.)

‘v1 eslestirmeleri yapilarak 2010 yilindan itibaren Saglik il
Mudurligid’'nden mevsimlik (3 aylik) periyotlarla (yilda 4
kez) alinacak veriler dogrultusunda halk sagligi alanina
iliskin belediye hizmetlerinin etkisinin izlenecegi raporlar
hazirlanmasi

Genel Toplam
200.000
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F. ITFAIYE VE AFET YONETIMI

iTFAIYE VE AFET YONETIMI

STRATEJIK AMAG - 1

Diyarbakir Bliyliksehir Belediyesinin sorumluluk alaninda, itfai olaylara karsi halkin can ve mal glivenligini

saglamak amaciyla itfaiye hizmetlerinin etkin bir sekilde yuritilmesi ve kent merkezinde yangin giivenlik
standartlarinin yiikseltilmesini saglamak

STRATEJIK HEDEF - 1.1

Kentte meydana gelebilecek itfai olaylara (yangin, sikismali trafik kazalari, intihar girisimleri, sel, arama-

kurtarma vb.) karsi halkin can ve mal giivenligini saglamak amaciyla itfaiye hizmetlerini yeterli ekipman ve
nitelikli personelle zamaninda yuritmek

PERFORMANS HEDEFi - 1.1.1

Midahale edilen toplam yangin sayisi

Midahale edilen diger itfai olay sayisi

Gergeklesen afet durumlarina miidahale orani

Baca temizligi yapilan bina sayisi

itfaiye personeline verilen egitim sayisi
Egitime katihm saglayan personel sayisi

1 adet 54 m merdivenli ara¢ alinmasi

Her yil bittin kaloriferli binalarin baca temizliginin
yapilmasi (arag + personel)

itfaiye Hizmet Binasi yapimi

SAYI
SAYI
%
SAYI

SAYI
SAYI

100%
1.350

92

1.700.000

130.000

500.000

itfai olaylara karsi halkin can ve mal giivenligini saglamak

2056
584

100%
672

92

92

100%
150

110

1.700.000

130.000

500.000
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PERFORMANS HEDEFi - 1.2.1

Performans Gostergeleri

Denetlenen kamu binasi sayisi

Denetlenen isyeri sayisi

Kurum hizmet binalarinda gergeklestirilen yangin
denetimi sayisi

Faaliyetler

Yangin giivenlik standartlarini ylikseltmek amaciyla
bltin yeni yapilan yapilarda, yeni ruhsat
basvurularinda ve degisikliklerinde itfaiye
denetimlerinin gergeklestirilmesi

2013 yilinda kurumun hizmet binalarinin tamaminda
yangin tehlikesine karsi denetimlerin yapilmasi ve
hizmet binalarinda can ve mal (veriler dahil) giivenligine
iliskin eksikliklerin tespit edilerek raporlanmasi

Kamu binalari ve isyerlerinde yangin denetimlerini gergeklestirmek

2011 2012
55 80 55 90

SAYI

SAYI 600 609 500 650

SAYI 10 15

Kaynak ihtiyaci (TL)
R e e
0

10 10

2014
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Kurum hizmet binalarinin yangin giivenligine iliskin 0
hazirlanacak rapor kapsaminda alinmasi gereken
onlemlerin 2013 yili sonuna kadar uygulanmasi ve takip
eden her yil rutin bir sekilde bu énlemlerin
denetlenmesi ve gerekli durumlarda yeni tedbirler

gelistirilmesi
STRATEJIK AMAG - 2 Halki itfai olaylara ve afetlere hazir hale getirmek ve afet konusunda toplumsal bilgi ve biling diizeyini
artirmak
STRATEJIK HEDEF - 2.1 2014 yilina kadar kentteki bltiin vatandaslarin en az %50’sini kapsayacak gorsel ve yazil bilgilendirme ve
tanitim faaliyetlerinde bulunmak
PERFORMANS HEDEFi - 2.1.1 itfai olaylara karsi halka doniik bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri yiiriitmek
Kurum calisanlarina doniik dogal afet ve yangina ilk SAYI 2 5 2 4

miidahale egitimleri sayisi

Kurum galisanlarina doniik dogal afet ve yangina ilk SAYI 15 20 15 80
miidahale egitimlerine katilan kisi sayisi

Kurumda yapilan dogal afet ve yangin tatbikati sayisi SAYI 2 3 2 4
Dogal afet ve yangina ilk miidahale ile ilgili olarak SAYI 1000 1000 1000 1500

hazirlanan bilgilendirici basili materyal sayisi

ilkdgretim ve lise dgrencilerine déniik verilen yangin SAYI 15 15 15 20
onleme ve ilk midahale egitimi sayisi
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ilkégretim ve lise 6grencilerine déniik verilen yangin
onleme ve ilk midahale egitimlerine katilan okul sayisi

ilkégretim ve lise 6grencilerine déniik verilen yangin
onleme ve ilk midahale egitimlerine katilan 6grenci
sayisl

Cocuk yaz kampi kapsaminda ilkogretim 6grencilerine
yonelik yangin dnleme ve ilk miidahale egitim sayisi

Cocuk yaz kampi kapsaminda ilkogretim 6grencilerine
yonelik yangin 6nleme ve ilk miidahale egitimlerine
katilan 6grenci sayisi

itfaiye Haftasi kapsaminda yapilan etkinlik sayisi
itfaiye Haftasi kapsaminda hazirlanan ve dagitilan yazili

ve gorsel materyal sayisi

Diger kamu kuruluslarina verilen yangin énleme ve ilk
miidahale egitimi sayisi

Diger kamu kuruluslarina verilen yangin 6nleme ve ilk
mudahale egitimlerine katilan kisi sayisi

Orta ve bliyik olcekli isyerlerine verilen yangin 6nleme
ve ilk miidahale egitimi sayisi

Orta ve bliyiik olgekli isyerlerine verilen yangin 6nleme
ve ilk miidahale egitimlerine katilan kisi sayisi

itfai olaylara ve afetlere iliskin yazili ve gérsel materyal
basimi

SAYI

SAYI

SAYI

SAYI

SAYI

SAYI

SAYI

SAYI

SAYI

SAYI

10

10.000

5000

12

200

20

300

10.000

10

10.000

5000

12

350

20

300

10

10.000

270

5000

12

200

20

300

20

12.000

540

5000

15

300

20

300

10.000



"~ Yangin onleme ve ilk midahale ile ilgili 5.000 adet
bilgilendirme brosiirtiniin hazirlanip dagitiimasi

Genel Toplam

10.000 10.000

iTFAIYE VE AFET YONETIMI

STRATEJIK HEDEF - 3.2 2010 yilindan itibaren itfaiye gonilli aginin olusturulmasi

PERFORMANS HEDEFi - 3.2.1 itfaiye gdnilli agini olusturmak

Performans Gostergeleri

Gonlli itfaiyeci sayisi

Gonllli itfaiyecilere verilen egitim sayisi

Faaliyetler

2013 yilindan itibaren her yil en az 20 gonilli itfaiyeci
yetistirilmesi

Genel Toplam

Kaynak ihtiyaci (TL)

TR R BT R
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G. KULTUR VE TURIZM

KULTUR ve TURIZM
STRATEJIK AMAG - 1 Cok dilli yapisiyla kentin tiyatro alanindaki gelisimine katkida bulunmak
Tiyatro alaninda kent icinde ve disinda gercgeklestirilen biitlin faaliyetler sonucunda yilda en az 35.000
STRATEJIK HEDEF - 1.1 izleyiciye ulasilmasi
PERFORMANS HEDEFi -1.1.1 Tiyatro faaliyetlerini kent icinde ve disinda siirdiirerek halkin tiyatroya olan ilgisini arttirmak
R p— —
Sahnelenen yetiskin oyunu sayisi SAYI 3 4 4
n Yetiskin oyunlarinin temsil sayisi SAYI 60 60
n Sahnelenen ¢ocuk oyunu sayisi SAYI 1 2 2
n Cocuk oyunlarinin temsil sayisi SAYI 32 30
Yil icinde ulasilan seyirci sayisi SAYI 18.095 25000 25.000
Katilim saglanan uluslararasi tiyatro festivali sayisi SAYI 0 1 1
Katilim saglanan ulusal festival sayisi SAYI 3 3 3
n Yapilan turne sayisi SAYI 15 25 20
Turne kapsaminda gezilen il/ilce/kdy sayisi SAYI 13 25 20
Bolge turnesinde ulasilan seyirci sayisi SAYI 3.500 5000 5.000
ilce turnelerinde ulasilan seyirci sayisi SAYI 0 4000 3.000
Destek saglanan tiyatro sayisi SAYI 2 4 4
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
2013 | 2014 | 2015 | Toplam |

Her yil sezon boyunca tiyatro oyunu sahnelenmesi 450.000 450.000
! Etkinlik icin tiyatro ekibinin bolge turnelerine

¢ikmasi 40.000 40.000

Ulusal ve uluslararasi diizeyde en az bir tiyatro
Genel Toplam 500.000 0] 500.000

festivaline katilim saglanmasi 10.000 10.000

KULTUR ve TURIZM —
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STRATEJIK AMAG - 1 Cok dilli yapisiyla kentin tiyatro alanindaki gelisimine katkida bulunmak

STRATEJIK HEDEF - 1.2 Her yil tiyatro alaninda tretimi tesvik etmek ve ilgiyi arttirmak amaciyla ¢alismalar yapilmasi
PERFORMANS HEDEFi -1.2.1 Kentte ve bolgede tiyatroyu tesvik etmek ve ilgiyi arttirmak

Liselerarasi tiyatro senligine katilim saglayan orta

ogretim (lise) okulu sayisi SAYI 13 10 12
Liselerarasi tiyatro senligi ile ulasilan seyirci sayisi SAYI 3880 3000 5.000
Dilizenlenen tiyatro konulu sempozyum, panel,

konferansi vb. sayisi SAYI 1 2

Her yil en az 10 lisenin katilacagi liselerarasi tiyatro
senligi yapilmasi ve senlik kapsaminda afis yarismasi

diizenlenmesi 30.000 30.000
Tiyatro konulu sempozyum, panel, konferans

diizenlenmesi 5.000 -
Her yil baska illerden kentte turne yapmak isteyen

tiyatro gruplarinin desteklenmesi 30.000

Kirtge tiyatro metinleri yarismasinin diizenlenmesi ~ 25.000

Genel Toplam 90.000 0] 30.000

Kentimizin turizm alaninda sahip oldugu kiltirel varliklari ulusal ve uluslar arasi 6lgekte tanitarak Diyarbakir’i
STRATEJIK AMAG - 2 bolgede bir turizm merkezi haline getirmek

2014 yilina kadar Diyarbakir’da bir uluslararasi turizm fuari diizenlenmesi konusunda girisimlerde bulunulmasi,
fuarin gergeklestirilmesi konusunda aktif rol alinmasi ve 2014 yilina kadar diizenlenen ulusal ve uluslararasi

STRATEJIK HEDEF - 2.1 fuarlara katilim saglanmasi
PERFORMANS HEDEFi -2.1.1 Turizm fuari diizenlemek ve diizenlenen fuarlara katilim saglamak




Katilim saglanan fuar sayisi SAYI 5 4 5

Gorisulen fuar organizatorleri sayisi SAYI 10 10 20
Fuar organizatorleriyle gelistirilen isbirligi sayisi SAYI 15 15 15
Katilim saglanan fuarlarda dagitimi yapilan tanitim
materyal sayisi SAYI 4000
Kentte turizm fuari konusunda isbirligi amaciyla
iletisime gecilen kurulus sayisi . (Tur operatérleri) SAYI 15 15 15
Genel Toplam (0] 0] -

Kentimizin turizm alaninda sahip oldugu kiltiirel varliklari ulusal ve uluslar arasi 6lgekte tanitarak Diyarbakir’i

STRATEJIK AMAG - 2 bolgede bir turizm merkezi haline getirmek

Her yil en az 13.000 yerli-yabanci turiste ve kent halkina rehberlik hizmeti sunmak ve bu alanda ihtiyag
STRATEJIK HEDEF - 2.2 duyulan materyallere ulasimini saglamak
PERFORMANS HEDEFi -2.2.1 Yerli ve yabanci turistlere rehberlik etmek ve turizm materyalleri hazirlamak

Kent ici tanitim gezisi hizmeti verilen yabanci

ziyaretci/davetli sayisi SAYI 500 2000 2.000
Dengbej Evi ve turizm blrosu ziyaret eden kisi sayisi SAYI 10000 12000 12.000
Dagkapi ve Mardinkapi turizm birolarini ziyaret

eden kisi sayisl SAYI 5000 5000 7.500
Yerli ve yabanci turistlere yonelik yapilan turizm

anket sayisi SAYI 2 1 2
Bu turizm anketlerine katilim saglayan toplam yerli

ve yabanci turist sayisi SAYI 100 1000 150
Kentin tanitimi amaciyla hazirlanan basili materyal

sayisl SAYI 45000 50000 100.000

Kentin tanitimi amaciyla hazirlanan tanitim materyal SAYI 5 20 5




- cesidi

Faaliyetler Kaynak Ihtiyaci (TL)
2013 2014 2015

2013 yili igerisinde yayinlanacak tim yayinlarin
basimi 50.000 50.000

Genel Toplam 50.000 50.000

Kentimizin turizm alaninda sahip oldugu kiltirel varliklari ulusal ve uluslar arasi 6lgekte tanitarak Diyarbakir’i

STRATEJIK AMAG - 2 bolgede bir turizm merkezi haline getirmek
Her yil en az 13.000 yerli-yabanci turiste ve kent halkina rehberlik hizmeti sunmak ve bu alanda ihtiyag
STRATEJIK HEDEF - 2.2 duyulan materyallere ulasimini saglamak
PERFORMANS HEDEFi -2.2.2 Kentte kiltiir mekanlarini arttirmak ve vatandaslarin kullanimina sunmak
Performans Gostergeleri m

n Kiltir ve Kongre Merkezi'nin tamamlanma orani 50%

Kaynak ihtiyaci (TL)

e 2013 | 2014 | 2015 |
25.000.000

! Kiltir ve Kongre Merkezi'nin yapiimasi

5.000.000 10.000.000 10.000.000

Genel Toplam 5.000.000 10.000.000 10.000.000 25.000.000

Kentimizin turizm alaninda sahip oldugu kiltiirel varliklari ulusal ve uluslar arasi 6lgekte tanitarak Diyarbakir’i

STRATEJIK AMAG - 2 bolgede bir turizm merkezi haline getirmek
STRATEJiK HEDEF - 2.3 Her yil kentte turizm bilincini gelistirmeye yonelik gezi, seminer ve panel vb. aktivitelerin dizenlenmesi
PERFORMANS HEDEFi -2.3.1 Kentte turizm bilincini gelistirmek

Performans Gostergeleri 2011 2013
: | HEDEF | GERGEKLESEN HEDEF
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Kurum ¢alisanlarina dontik diizenlenen kent ici

turistik gezi sayisi SAYI 2 5 10
Kurum calisanlarina dontik diizenlenen kent ici

turistik gezilere katilan calisan sayisi SAYI 50 250 270
ilk ve orta dgretim 6grencilerine doniik diizenlenen

kent igi turistik gezi sayisi SAYI 8 10 15
ilk ve orta 6gretim 6grencilerine déniik diizenlenen

kent ici turistik gezilere katilan kisi sayisi SAYI 400 1400 1000
Diger kamu kuruluslarina doniik diizenlenen kent igi

turistik gezi sayisi SAYI 5 5 5
Diger kamu kuruluslarina doniik diizenlenen kent igi

turistik gezilere katilan kisi sayisi SAYI 200 200 200
Esnafa turizm bilinci kazandirmak amaciyla verilen

egitim sayisi SAYI 0 2 2
Esnafa turizm bilinci kazandirmak amaciyla verilen

egitimlere katilan kisi sayisi SAYI 0 50 50
Ulusal basina yonelik diizenlenen gezilere katilan kisi

sayIsl SAYI 30 20 30
1939 Surlara Yolculuk Projesi 90.000 90.000

Her yil ilk ve orta 6gretim okullarindan katilim
saglayacak 200 6grenciye KUDEB Sube MudurlGgi
ile birlikte kent iginde tarihi yapilari koruma bilinci

vermek lizere en az 20 gezinin diizenlenmesi 15.000 15.000

Genel Toplam 105.000 0] 105000
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STRATEJIK AMAC - 3 Kentte kiltir ve sanat alanindaki etkinlikleri takip etme ve uygulama potansiyelini arttirmak
Kentte sanat uygulama potansiyelini gelistirmek amaciyla 2011 yilinda kurulmasi planlanan konservatuar

STRATEJIK HEDEF - 3.1 blnyesinde egitim ve uygulama galismalarinin yiritilmesi
Kent konservatuarini kurarak kentteki sanat potansiyelini gelistirmek, egitim ve uygulama galismalarini
PERFORMANS HEDEFi -3.1.1 yuritmek
Konservatuara kayith 6grenci sayisi SAYI 50 255 270
Konservatuarda egitim veren egitmen sayisi SAYI 24 30 34
Konservatuar zimmetindeki enstriiman sayisi SAYI 42 80 80
Agllan bolim sayisi SAYI 6 5 5
Verilen ders tird sayisi SAYI 30
Sinema festivali kapsaminda gosterilen film sayisi SAYI 10
Konservatuar kapsaminda yapilan festival sayisi SAYI 1
Konservatuar kapsaminda yapilan etkinlik sayisi SAYI 3

Konservatuar 6grencilerine yonelik sinema (25
6grenci), mizik (20 yetiskin, 20 cocuk 6grenci), resim
(15 6grenci), tiyatro (25 6grenci) ve halk danslari (25
6grenci) alanlarinda atdlye ¢alismalari diizenlenmesi
Camagsirevlerinde ¢ocuklara yoenlik sanat atolyeleri
acilarak konservatuara gelecek 6grenci altyapisini
hazirlamak

Konservatuar biinyesinde yer alan bitiin sanat
alanlarinda egitim verilmesi amaciyla Kiirtge egitim
materyallerinin hazirlanmasi veya cevrilmesi ve
egitim materyallerinin her yil gbzden gegcirilerek
gelistirilmesi
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Egitim yill sonunda muzik 6grencilerinden olusan
gruplarla konser / muzik dinletisi, sinema
ogrencilerinin ¢ektikleri filmler, resim 6grencilerinin
actiklari sergiler, halk danslari 6grencilerinin sahne
performanslari ile tiyatro 6grencilerinin
oyunlarindan olusan etkinliklerin diizenlenmesi

Sinema festivalinin yapilmasi 100.000
Genel Toplam 100.000 0] -
STRATEJIK AMAG - 3 Kentte kiltiir ve sanat alanindaki etkinlikleri takip etme ve uygulama potansiyelini arttirmak

Ulusal ve uluslararasi nitelikte sanatsal calismalara ev sahipligi yapacak bolgenin en biiyiik sanat galerisini
islevsel hale getirerek mevcut sanat galerisi ve sergi salonu ile kentimizin uluslar arasi sanatla tanismasinin

STRATEJIK HEDEF - 3.2 saglanmasi ve Uretilen sanatsal galismalarin toplumla paylasiimasi

PERFORMANS HEDEFi -3.2.1 Kentte Uretilen sanat calismalarini sergilemek ve kentte sanat sergilerinin diizenlenmesini saglamak
Aclilan yerel sergi sayisi SAYI 11 10 12
Aclilan ulusal sergi sayisi SAYI 6 6 6
Aglilan uluslar arasi sergi sayisi SAYI 3 3 4
Yil igcinde sergileri ziyaret eden kisi sayisi SAYI 6.500 10.000
Sanat alaninda diizenlenen seminer, panel veya
soylesi sayisi SAYI 3 3 3
Sanat alaninda diizenlenen etkinliklere (seminer,
panel veya soylesi) katilan kisi sayisi SAYI 250 250
Gorsel sanat alaninda arsivlenen sanat eseri sayisi SAYI 25 25

Yilda en az 3 uluslar arasi sergi ile ulusal ve yerel 16

adet olmak lzere toplam 19 sergiye ev sahipligi 120.000 120.000 240.000
yapilmasi




Her yil ulusal veya uluslar arasi diizeyde

akademisyen ve sanatgilari davet ederek en az iki 5.225 5.250 10.475
soylesinin yapilmasi

Ozellikle yerelde olmak {izere ulusal ve uluslar arasi

gorsel sanatlar alaninda yapilan arsiv ¢alismasinin 10.000 15.000 25.000
sardarilmesi

STRATEJIK AMAGC - 3 Kentte kiltir ve sanat alanindaki etkinlikleri takip etme ve uygulama potansiyelini arttirmak
Kentteki muzik kaltirtint korumak, gelistirmek ve stirdiirmek ve muzige ilgiyi olusturmak ve arttirmak

STRATEJIK HEDEF - 3.4 amaciyla etkinlikler ve egitimler diizenlenmesi
PERFORMANS HEDEFi -3.4.1 Kentin mizik kilttrini korumak, gelistirmek ve stirdiirmek

Muzik festivali kapsaminda verilen konser sayisi SAYI 10

Muzik festivaline katilan grup veya sanatgi sayisi SAYI 40

Mizik festivali kapsaminda yapilan panel, sdylesi vb.

saylsl SAYI 3

Dengbej Divaninda olusturulacak divan sayisi SAYI 24

Dengbej Divaninda yapilacak etkinliklere katilacak

sanatgi sayisi SAYI 29

2. Amed Miizik Festivalinin yapilmasi 300.000 300.000

Dengbej Divani etkinliklerinin yapilmasi 150.000 150.000

188




STRATEJIK AMAG - 3 Kentte kiltiir ve sanat alanindaki etkinlikleri takip etme ve uygulama potansiyelini arttirmak

Mezopotamya halklarinin dil, kiiltiir ve edebi mirasini yansitan her tirli yayini kapsayan ¢agdas bir
STRATEJiK HEDEF - 3.5 kiitiphanecilik hizmeti yiritilmesi
PERFORMANS HEDEFi -3.5.1 Cagdas kitUphanecilik hizmetleri yirtitmek ve halka sunmak

2011 2013
| HEDEF | GERCEKLESEN HEDEF

Performans Gostergeleri

. Kayit edilip kiitiphane otomasyonuna girilen kitap
sayisi

SAYI 17.000 18.500 19.500

Abone olunan sireli yayin sayisi SAYI 24 24 25
n Katliphane otomasyonuna girilen siireli yayin sayisi SAYI 163 12 12

Uye sayisi SAYI 2.100 2.500 3.000

Odiing ve iade islemi sayisi SAYI 9.136 15.000 15.500

Calisma yeri kapasitesi SAYI 125 125 125
Katliphaneyi yillik ziyaret eden kisi sayisi SAYI 50.000 50.000 52.000
u Kutliphane tanitimi amaciyla ev sahipligi yapilan okul

ziyareti sayisi SAYI 8 20 25

Ozel arastirma yapan kisilere kaynak ve yer temini
! kapsaminda yapilan yonlendirme sayisi SAYI 35 10 10
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)
2013 | 204 | 2015 | Toplam |
n 2012 yili igerisinde 2.000 kitap alimi yapilmasi 60.000 60.000
10 adet resimli ¢cocuk kitabinin hazirlanmasi (Kirtge)
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STRATEJIK AMAC - 4 Kalturel degerleri ortaya ¢cikarmak, yasatmak, ulusal ve uluslar arasi platformda paylasmak
Kaybolma tehlikesi tasiyan kulttirel degerleri ortaya ¢ikarmak amaciyla dengbejlik, halk destanlari, masallar,
efsaneler, yemekler, giyim-kusam vb. alanlarda arastirmalar yapilmasi, belgelenmesi ve Bliytliksehir Belediyesi

STRATEJiK HEDEF - 4.1 Yayin Kurulu tarafindan karar verilen galismalarin yayinlanmasi
Somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasa iliskin arastirmalar yapmak ve bu ¢alismalari kitaplastirilarak
PERFORMANS HEDEFi -4.1.1 yayinlamak
Bilgileri kayit altina alinan yoresel yemek sayisi SAYI 20 20
Kataloglanan yoresel giysi sayisi SAYI 10 10
Bilgileri kayit altina alinan dengbej sayisi SAYI 30 30
Bilgileri kayit altina alinan kilam/stran sayisi SAYI 40 40

Somut olmayan Kilttirel mirasin kayit altina alinmasi
(Cocuk oyunlari, Masallar, Maniler, Ninniler, Spor
Oyunlarivb.) SAYI 100 50

Cemil Pasa Konagi’'nda Kent Miizesi kurulmak lizere
islev projesinin yapilmasi ve kurulus icin gerekli i¢
donanim ve (etnografik) eserler ile ilgili
arastirmalarin yapilmasi, gerekli materyallerin
bulunmasi, derlenmesi ve 2013 yilinda acllisa

hazirlanmak (izere mizede toplanmasi 2.200.000 2.200.000
Dengbej Antolojisi-1ll'lin sesli ve géruntili olarak
hazirlanmasi

2012 yilinda “Pésengeha Cil (1 Bergén Kurdi” (Kiirt

Giysileri Sergisi)

Kiltirel mirasa ait arastirma yapilarak basili yayin

hazirlanmasi 450.000 450.000
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H. SOSYAL HIZMETLER

SOSYAL HiZMETLER

STRATEJIK HEDEF - 1.1 2010 yilinin ikinci yarisindan itibaren Stimerpark Meclisi’nin kurulmasi ve islevlendirilmesi

PERFORMANS HEDEFi - 1.1.2 Evlenmeye karar veren ciftlerin beyanlarini kabul etmek, aile clizdanini dizenlemek ve bu islemle ilgili
olarak gerekli kurum/kuruluslarla resmi yazismalar yapmak

Performans Goéstergeleri 2011 2013
e | HEDEF | GERG. HEDEF

Gergeklestirilen evlilik islemleri sayisi SAYI 1003

: Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
0

Genel Toplam ..o 0o | 0o | |

STRATEJiK HEDEF - 1.2 Kentte sosyal hizmet faaliyetleri yiiriiten ve paydas olarak belirlenen biitiin kamu, 6zel ve sivil
kuruluslardan en az %50’siyle 2010 yili sonuna kadar aktif isbirlikleri gelistirmek ve 2014 yilina kadar bu
paydaslarin tamamini bu siirece dahil etmek

PERFORMANS HEDEFi - 1.2.1 Sosyal hizmet sunumunda kamu, 6zel ve sivil kuruluslarla aktif isbirlikleri gelistirmek

2011 2013
HEDEF
7

e | Gmme

Performans Gostergeleri

isbirligi gelistirilen veya protokol imzalanan kamu, sivil veya SAYI

ozel kurulus sayisi

Ortak gelistirilen proje sayisi SAYI - - 7
Ortak gelistirilen projelerden faydalanan kisi sayisi SAYI - - 475
KAGIDEM projesi kapsaminda istihdam edilen kadin sayisi SAYI 300 72 -

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
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2013 2014 2015 Toplam
0

1

Genel Toplam ..o 0o | 0o | |

SOSYAL HiZMETLER

STRATEJIK HEDEF - 1.2 Kentte sosyal hizmet faaliyetleri ylriten ve paydas olarak belirlenen biitiin kamu, 6zel ve sivil
kuruluslardan en az %50’siyle 2010 yili sonuna kadar aktif isbirlikleri gelistirmek ve 2014 yilina kadar bu
paydaslarin tamamini bu siirece dahil etmek

PERFORMANS HEDEFi - 1.2.2 Kurumumuzun ve diger 6zel, sivil ve kamu kuruluslarinin diizenleyecegi etkinlikler kapsaminda salon

tahsisi ve diger organizasyonlari yiiriitmek

P —— o |
___HEDEF GERC.

Talep Gzerine kamu, sivil ve 6zel kuruluslarin etkinlikleri igin 576 600
yapilan salon tahsisi sayisi

Talep lizerine kamu, sivil ve 6zel kuruluglarin etkinliklerine SAYI - 81.000 88.000 90.000
katilan kisi sayisi

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
2013 | 20144 | 2015 |  Toplam |
0
Genel Toplam ..o |/ 0o | o | |

STRATEJIK HEDEF - 1.2 Kentte sosyal hizmet faaliyetleri ylriten ve paydas olarak belirlenen biitin kamu, 6zel ve sivil
kuruluslardan en az %50’siyle 2010 yili sonuna kadar aktif isbirlikleri gelistirmek ve 2014 yilina kadar bu
paydaslarin tamamini bu siirece dahil etmek

PERFORMANS HEDEFi - 1.2.3 Belediye imkanlari dahilinde her tiirli ayni ve nakdi yardimda bulunulmasini saglamak
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Performans Gostergeleri

Gida yardimi yapilan kisi/hane sayisi
Nakdi yardim yapilan kisi/hane sayisi

Toplam yapilan nakdi yardim tutari

Ramazan ayinda ginliik dagitilan yemek sayisi
Ramazan ayinda dagitilan toplam yemek sayisi

Faaliyetler
Magdur durumda bulunan ve yardim kriterlerini saglayan
vatandaslara donuik gida yardimlarinin yapilmasi

ihtiyaci olan vatandaslara basvurulari lizerine gerekli sartlari
saglamalari halinde nakdi yardimda bulunulmasi

Her yiIl Ramazan ayinda 30 glin boyunca vatandaslara Ucretsiz
sicak yemek dagitimi yapilmasi

Genel Toplam

STRATEJIK HEDEF - 1.3

PERFORMANS HEDEFi - 1.3.1

2011 2012 2013
SAYI - 570 1900
SAYI - 610 720
TL - 394.120 450.000 450000
SAYI 1.500 1.650 1700 2000
SAYI 50.000 47.850 51.000 60000
Kaynak ihtiyaci (TL)
2014 | 2015 | Toplam |

800.000 800.000
450.000 450.000
510.000 510.000

1.760.000 o | 0 1.760.000

veritabaninda bir araya getirilmesi

Performans Gostergeleri

Engelli Destek Merkezi'nde KTS'ye kaydi yapilan kisi sayisi
Cocuk Destek Merkezi'nde KTS'ye kaydi yapilan kisi sayisi
Spor Merkezi'nde KTS'ye kaydi yapilan kisi sayisi

Gonullh Koordinasyon Merkezi'nde KTS'ye kaydi yapilan kisi
sayisl
Sosyal Hiz. Ve Yardim isl. Miidiirligii'nde KTS'ye kaydi yapilan

e
m—:m-
SAYI 700 =
SAYI 3.800 3.700
SAYI 3.384 1.858
SAYI 150 =
SAYI 2800 =

2014 yilina kadar kentte sosyal hizmetlerden yararlanan bitin kesimlere ait bilgilerin ortak bir

Sunulan sosyal hizmetler ile faydalanicilara ait bilgilerin Kullanici Takip Sistemi'nde (KTS)
merkezilestirilmesi

2013
I
700 1000
3800 5500
3384
150 170
2800
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kisi

sayisl

Si u Ronahi Sanat Atélyesi'nde KTS'ye kaydi yapilan kisi sayisi
KTS'yi kullanan personel sayisi

KTS'yi takip eden yonetici sayisi

KTS'de bilgisi yer alan toplam faydalanici sayisi

Toplam gondlli sayisi

Calisma programlarina katilan gonlli sayisi

Simerpark Ortak Yasam Alani’'ndaki gesitli calismalara destek
olacak gonillt aktivistlerin parkin galisma programi ile
bulusturulmasi; Simerpark gonillilerinin kendi bulunduklari
¢evrede Stimerpark’in vizyonunu yaymasinin saglanmasi;
“gonlli havuzu” olusturulmasi, gonlli kitapgigl hazirlanmasi
ve aktivistlere gonillilik egitimleri verilmesi

SAYI
SAYI
SAYI
SAYI
SAYI
SAYI

350
30
10

18.934

150

50

= 350

= 30 30

= 10 10
17.043 18.934

= 150

= 50

Genel Toplam .| |

STRATEJIK AMAG - 2 Basta kadin, engelli ve gengler olmak lizere tiim dezavantajli gruplarin 6z-yeterlilik ve yonetim
kapasitelerini arttirmak, ilgi ve becerilerini gelistirmek, yasam kosullarini iyilestirmek ve ge¢im
stratejilerine destek olmak amaciyla gesitli mesleki egitim programlari gelistirmek

STRATEJiK HEDEF - 2.1 2014 yilhina kadar her yil ortalama 1200 kisiye sertifikali mesleki egitim vermek

PERFORMANS HEDEFi - 2.1.1

Mesleki egitim kapsaminda olusturulan meslek dali sayisi
Mesleki egitim programi sayisi

Mesleki egitim programlari kapsaminda meslek edinip
sertifika

alan 6grenci sayisi

Egitime katilan 6grencilerden istihdam edilenlerin orani
Guzel sanatlar bolimlerine hazirlk icin lise ve liniversite
ogrencilerine verilen egitim sayisi

SAYI
SAYI
SAYI

%
SAYI

18
48
1.800

15

Mesleki egitim programlari gelistirerek vatandaslarin sertifikali meslek sahibi kisiler olmalarini saglamak

15 18 20
38 48 40
1.135 1800 1400
6 15 18
1 3 3
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Glzel sanatlar bolimlerine hazirlik igin lise ve Universite SAYI 50 60 50 70
ogrencilerine verilen egitimlere katilan 6grenci sayisi

Sanat Lisesi'ni kazanan 6grencilerin orani % 70 60 70 80
Universite yetenek sinavini kazanan égrencilerin orani % 70 70 70 75
Mesleki egitim kapsaminda aktif olan atdlye sayisi SAYI 4 6 4 6
Mesleki egitim kapsaminda yeni agilacak olan atdlye sayisi SAYI 1 1 1 2
Sanat atolyelerinde Uretilen Griin sayisi SAYI 120 500 120 750
Okur-yazarlik egitimi sayisi SAYI 10 0 10 7
Okur-yazarlik egitimine katilan kisi sayisi SAYI 100 0 100 90
Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014 2015 | Toplam |

1.202.000 1.202.000

Faaliyetler

2013 yilinda yaklasik 25 ayri meslek alaninda egitim
programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

Genel Toplam 12000000 o | ] 1.202.000

STRATEJIK HEDEF - 2.2 Mesleki egitim alan kisilerin tamamini istihdam alanlarina yonlendirmek
PERFORMANS HEDEFi - 2.2.1 Mesleki egitim alan kisilerin istihdam edilmelerini saglamak

o IR 203
il o o e e | e
800

Kentteki istihdam alanlari ilgili bilgilendirme yapilan kisi sayisi SAYI 1.800
DTSO ve is-Kur'a yénlendirilen kursiyer sayisi SAYI 1.200 600

Ozel istihdam alanlarina dogrudan yénlendirilen kursiyer SAYI 200 150
sayisl

Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014 | 205 | Toplam |
1 0
Genel Toplam S N R A
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STRATEJiK HEDEF - 3.1 2014 yilina kadar basta kadinlar olmak iizere kentte yasayan biitiin vatandaslari biling yaratma ve
bilgilendirme agina dogrudan veya kitle iletisim araglari vasitasiyla dahil etmek

PERFORMANS HEDEFi - 3.1.1 Kadina yonelik ayrimci ve her tiirden siddeti iceren yaklasimlara karsilik olarak toplumsal bilinci ve
farkindalig arttirmak

2011 2013
— wE | Gmc
1 1

SAYI

Performans Gostergeleri

Kadina yonelik siddetle ilgili bilgilendirici kisa film ¢alismasi
sayisl

Kadina yonelik siddetle ilgili diizenlenen panel, calistay, SAYI 2 3
seminer vb. sayisi

Kadin haklari, toplumsal cinsiyet, siddet vb. konularda sosyal SAYI 7 5 7
hizmet alaninda galisan personele verilen egitim sayisi

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
- 2013 2014 | 2015 | Toplam |
0

Genel Toplam ..o 0o | 0o | |

STRATEJIK HEDEF - 3.3 Siddete ugrayan kadinlarin éncelikli ihtiyaglarinin (gtivenlik, barinma, psikolojik, ekonomik ve hukuki
destek vs.) karsilanmasinda hizmet kapasitesinin arttiriimasi

PERFORMANS HEDEFi - 3.3.1 Siddete ugrayan kadinlarin giivenlik, barinma, sosyal ve hukuki destek gibi ihtiyaglarini karsilamak ve bu
alanda kurumsal kapasiteyi arttirmak

Performans Gostergeleri 2011 2013
S e | e veoer
5 12 5 10

Konukevinde aylik olarak verilen egitim sayisi SAYI
Kadinlar i¢in aylik olarak diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinlik SAYI 4 4 4 4
sayisl

Gunlik olarak yapilan birebir gortisme / terapi sayisi SAYI - 199 100 100
Kadinlar igin diger kurum/kuruluslara yapilan basvuru ve SAYI - 205 100 100
danismanlik sayisi

Kaynak ihtiyaci (TL)
2013 0| 205 | topir R
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Faaliyetler




I Konukevinde ihtiyag sahibi kadin ve ¢ocuklara hizmet 42.000 42.000
verilmesi

Genel Toplam 42000 0 | 0 | 42.000

SOSYAL HiZMETLER

STRATEJIK HEDEF - 3.4 Kadinin ekonomik bagimsizligini kazanmasi amaciyla ekonomik hayata katilimini tesvik etmek,
desteklemek ve sosyal bagimsizligini kazanmak amaciyla kadin orgiitlenmelerini saglamak

PERFORMANS HEDEFi - 3.4.1 Kadinin ekonomik ve sosyal 6zglirligiini desteklemek, tesvik etmek ve 6rglitlenmelerini saglamak

- 2013
e | HepEF

Performans Gostergeleri

Camasirevlerinde gamasirhane kismindan faydalanan kisi SAYI 2.300 1.500 1500
sayisl

Camasirevlerinde egitim faaliyetlerinden faydalanan kisi sayisi SAYI 150 150
Camasirevlerinde sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerinden SAYI 150 150
faydalanan kisi sayisi

Tandirevi'nde glinlik ekmek pisiren kadin sayisi SAYI 10 10
Dayanisma aginda sorumluluk almak ve diger kadinlara SAYI 20 20 20

onciilik yapmak isteyenlerin sayisi

Kaynak ihtiyaci (TL)
2013 | 2014 | 2015 |  Toplam |
Camasir evlerinde temizlik amagli malzeme alinmasi 160.000 160.000
Camasirevleri genel hizmetlerinin yurutilmesi 2.100.000 2.100.000

Camasir evlerinde ihtiyag sahibi ailelere gamasir yikamanin -
yanisira egitim ve danismanlk hizmeti verilmesi

Genel Toplam 2260000 | | ] 2.260.000

Faaliyetler
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STRATEJIK HEDEF - 4.1 Kentte yasayan engellilerin %50’sinin 2012 yili sonuna kadar tespit edilip ve kayit altina alinmasi ve bu
verilere dayali 2013 yili sonuna kadar bir eylem planinin hazirlanmasi

PERFORMANS HEDEFi - 4.1.1 Engellilerin tespit ve kayit ¢calismalarini tamamlamak
Kayit altina alinan engelli sayisi SAYI 700 - 5000 5000
Engelli taramasi tamamlanan mahalle sayisi SAYI 54 - 10 10
Engelli tespit ve kayit ¢alismasinin tamamlanma orani % 100 - 20% 30%
Engellilerin tespit ve kayit ¢calismalari AR-GE ¢alismasi 50.000 50.000

Genel Toplam s0000 | 50.000

STRATEJIK AMAG - 4 Toplumda engellilerin kabul siirecini hizlandirmak, ayrimciligin énlenmesi, engellilerin kisisel
potansiyellerini aciga ¢ikarma ve bagimsiz hareket edebilme kabiliyetlerinin gelismesini, kentte tretime
katilimlarinin saglanmasini, engelliligin 6nlenmesi ve kentin erisilebilirligini saglamak

STRATEJiK HEDEF - 4.2 Kentin mimari yapisinda erisebilirligi saglamaya yonelik kentteki biitiin aktorleri ve kamuoyunun 2013
yili sonuna kadar gerekli diizenlemeleri tamamlamak tizere harekete gecirilmesi
PERFORMANS HEDEFi - 4.2.1 Engellilerin kentteki erisebilirliklerini kisitlayan her tiirl fiziki engeli tespit etmek ve bunlari ortadan

kaldirmak icin gerekli girisimleri kamuoyu ve paydaslarla birlikte ylritmek

incelenen mahalle sayisi SAYI 54 54 54
incelenen cadde sayisi SAYI 22 22 22
incelenen sokak sayisi SAYI 670 670 670
incelenen kamu hizmeti veren kurum sayisi SAYI 40 40 40
Cadde ve sokaklarda tespit edilen eksiklik ve fiziki engellerin SAYI 100 100 100
sayisl

Kamu hizmetlerin tamaminda tespit edilen eksiklik ve fiziki SAYI 12 12 12

engellerin sayisi

Fiziki engellerin ortadan kaldirildigi cadde ve sokak sayisi SAYI 12 12 20
Fiziki engellerin ortadan kaldirildigi kamu kurulusu sayisi SAYI 15 15 20




Faaliyetler Kaynak Ihtiyaci (TL)
S 2014 2015 | Toplam |

Engellilere yonelik kaldirim diizenleme projesi 500.000 500.000

STRATEJIK HEDEF - 4.3 Kentte engellilere donik ayrimciligin 6nlenmesi ve engellilerin toplumda ve ailede kabul sirecini
hizlandirilmasi amaciyla 2014 yili sonuna kadar toplumun biyik bir kesiminin bilgilendirme ve
bilinglendirme agina dahil edilmesi

PERFORMANS HEDEFi - 4.3.1 Toplumda engellilere déniik ayrimciligin 6nlenmesi amaciyla egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
yuritmek
) : 2013
Sl o HEDEF

Engelli ayrimciligini ortadan kaldirma amaciyla verilen egitim SAYI 15 15 15
sayisl
Engelli ayrimciligini ortadan kaldirma amaciyla hazirlanan SAYI 6 6 5
yazil
materyal sayisi
Engelli ayrimciligini ortadan kaldirma amaciyla hazirlanan SAYI 8 8 8
gorsel
materyal sayisi
Engellilerin sorunlarini bilinir kilmak, toplumun genelini SAYI 15 - 20

engelli sorunlari hakkinda bilgilendirmek, ayrimciligi nlemek
amaciyla hazirlanip yazili ve gérsel medyada yayimlanan
haber/program sayisi

Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014 2015 | Toplam |

40.000 40.000

Faaliyetler

Engellilere doniik ayrimciligl ortadan kaldirmak amaciyla
engelli sorunlari ve haklari hakkinda bilgilendirici -g6rme
engellilere de yonelik- gorsel ve yazili materyaller I
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hazirlanmasi

Genel Toplam wo0 | - |-

STRATEJIK HEDEF - 4.4 Merkezden dogrudan faydalanan veya basvuru ile taleplerini ileten engellilerin kullandiklari arag ve
gerecleri konusunda ortaya cikan acil ihtiyaglarin temininin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi - 4.4.1 Engelli arag ve geregleri konusunda ortaya ¢ikan acil ihtiyaglarin temin edilmesine yardimci olmak

- . 2011 2013
R T —
90 90 70

Temini saglanan engelli arag ve geregleri (tekerlekli sandalye, SAYI
isitme cihazi vb.) sayisi

Engellilerin ulasimina yonelik verilen tasima hizmeti sayisi SAYI 10.000 11.388 10.000
Servis hizmeti verilen engelli sayisi SAYI 150 150 150

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
- 2013 2014 | 2015 | Toplam |
0

Engellilerin kullandiklari veya ihtiya¢ duyduklari arag ve
gereclerin temin edilmesi

Genel Toplam ..o .o | 0o | |

STRATEJiK HEDEF - 4.5 Engel grubuna gore kisisel becerilerini gelistirmeye yonelik 2014 yili sonuna kadar her yil en az 100
kisinin atolye ¢alismalarindan yararlandiriimasi

PERFORMANS HEDEFi - 4.5.1 Engellilerin kisisel becerilerini arttirmak ve her engel grubuna doniik atolye ¢alismalari yiritmek

. : 2011 2013
Performans Gostergeleri m HEDEF

____HEDEF | GERC.
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Engellilerin becerilerini gelistirici atdlye tlrd sayisi SAYI 5 6
Engellilerin becerilerini gelistirici atélye sayisi SAYI 5 10
Engellilerin becerilerini gelistirici atélyelere katilan kisi sayisi SAYI 45 50
Engellilere doniik verilen mesleki egitim sayisi SAYI 10 10
Engellilere doniik verilen mesleki egitimlere katilan kisi sayisi SAYI 350 350
Mesleki egitim alan engellilerden istihdam edilenlerin sayisi SAYI 5 5
Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 014 | 2015 | Toplam
0
T T T N S N

Faaliyetler

SOSYAL HiZMETLER

STRATEJIK HEDEF - 4.6 2010 yilindan itibaren her yil gorme ve isitme engelli en az 100 kisiye toplumda iletisimi ve ulagimlarini
saglamaya yonelik 6zel egitimler verilmesi
PERFORMANS HEDEFi - 4.6.1 Gorme ve isitme engellilere 6zel egitimler vermek

Performans Gostergeleri

 am 2013
B
3

isitme engellilere déniik verilen dzel egitim sayisi SAYI 3

Gorme engellilere doniik verilen 6zel egitim sayisi SAYI 2 2
isitme engellilere déniik verilen dzel egitimlere katilan kisi SAYI 25 30
sayisl

Gorme engellilere doniik verilen 6zel egitimlere katilan kisi SAYI 15 15

saylsl
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
2013 20 | 205 | Toplm |

0
Genel Toplam o | o | o | 0000

SOSYAL HiZMETLER
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STRATEJiK HEDEF - 4.7 2010 yilindan itibaren her yil en az 150 engelliye ve 75 engelli ailesine donik psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmeti verilmesi

PERFORMANS HEDEFi - 4.7.1 Engellilere ve ailelerine doniik psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti vermek

) : 2011 2013
e o e e | e

Psikolojik danismanlik hizmeti verilen engelli sayisi SAYI

Rehberlik hizmeti verilen engelli sayisi SAYI 700 1000
Psikolojik danismanlik hizmeti verilen aile sayisi SAYI 35 -
Rehberlik hizmeti verilen aile sayisi SAYI 550 500
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
. 2013 2014 | 2015 | Toplam |
0
Genel Toplam ..o ]/ 0o |l o |

STRATEJIK HEDEF - 5.2 Kentte ¢ocuk haklari konusunda toplumsal bilincinin yayginlastiriimasi amaciyla 2014 yili sonuna kadar
toplumun buyiik bir kesiminin bilgilendirme ve bilinglendirme agina dahil edilmesi

PERFORMANS HEDEFi - 5.2.1 Cocuk haklari konusunda toplumsal biling olusturulmasi amaciyla egitim ve bilgilendirme galismalari
yapmak

Performans Gostergeleri m £OSS E
| HEDEF | GERC. | HEDEF
Cocuk haklari konusunda verilen egitim sayisi SAYI 15 17 15 22
Cocuk haklari konusunda verilen egitimlere katilan kisi sayisi SAYI 5.000 3.400 5.000 1.300
Cocuk haklari konusunda basilan gorsel ve yazili materyal SAYI 3.000 5.000 3.000 10.000
sayisl
Cocuklara donik faaliyetler ve bilinglendirme kapsaminda SAYI 50 63 50 50

hazirlanip yazili-gérsel medyada yayimlanan haber sayisi

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)
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2013 2014 2015 Toplam

Cocuk haklari konusunda yazili ve goérsel materyal 30.000 30.000

hazirlanmasi ve dagitilmasi

Genel Toplam o0 | - |-

STRATEJiK HEDEF - 5.3 2010 yilindan itibaren Siimerpark, Camasirevleri, Egitim Destek Evleri ve ilkdgretim-Ortadgretim
okullarinda her yil risk altindaki en az 5000 ¢ocuga ve en az 1000 aileye egitim ve bilinglendirme
¢alismalarinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi - 5.3.1 Risk altindaki gcocuklara ve ailelerine yonelik egitim ve bilinglendirme galismalari
yapmak
Performans Gostergeleri
| HEDEF | GERC. |
Risk altindaki ¢ocuklarla ilgili yapilan egitim sayisi SAYI 35 33 50
Risk altindaki ¢ocuklarla ilgili yapilan egitimlere katilan SAYI 500 450 500
yetiskin
sayisl
Risk altindaki ¢ocuklarla ilgili yapilan egitimlere katilan gocuk SAYI 3.000 2.100 2000
sayisl
Risk altindaki gocuklarla ilgili hazirlanan yazili materyal gesidi SAYI 12 15 20
sayisl
Risk altindaki cocuklarla ilgili hazirlanan gorsel materyal gesidi SAYI 15 15 100
sayisl
Cocuklara yonelik kentlilik bilinci, saglik ve ¢ocuk haklari SAYI 15 20 30
egitimleri sayisi
Cocuklara yonelik kentlilik bilinci, saglik ve ¢ocuk haklari SAYI 1.000 1.600 2000

egitimlerine katilan gocuk sayisi

Kaynak ihtiyaci (TL)
2013 2014 | 2015 | Toplam |
0

Genel Toplam ..o 0o | 0o | |

Faaliyetler
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STRATEJIK HEDEF - 5.4 Agirlikli olarak 4-6 ve 7-15 yas arasi gocuklara CDM (Cocuk Destek Merkezi) bliinyesinde ders destek
programlarinin uygulanmasi

PERFORMANS HEDEFi - 5.4.1 Cocuklara yonelik okul dncesi egitim ve ders destek programlarini uygulamak
. : 2011 2013
4-6 yas arasi ¢ocuklara verilen egitim sayisi SAYI 12 15 12 20
4-6 yas arasi ¢ocuklara verilen egitimlere katilan ¢ocuk sayisi SAYI 250 230 250 300
Kreste egitim géren 6grenci sayisi SAYI 58
Ders destek programi kapsaminda verilen egitim sayisi SAYI 4 8 4
Ders destek programi kapsaminda verilen egitimlere katilan SAYI 2.000 214 2.000

¢ocuk sayisi

Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014 2015 | Toplam |

173.000 173.000

Faaliyetler

ihtiyaci olan gocuklara ydnelik kirtasiye yardimlarinin
yapilmasi

Genel Toplam 173.000 T o0 | o | 17300

STRATEJIK HEDEF - 5.5 Agirlikh olarak 4-6 ve 7-15 yas arasi en az 1500 ¢ocuga yonelik olara her yil gesitli sosyal ve kiltirel
aktivitelerin gergeklestirilmesi
PERFORMANS HEDEFi - 5.5.1 4-6 ve 7-15 yas arasi cocuklara yonelik sosyal ve kiltirel etkinlikler gerceklestirmek
" : 2011 2013
S o HEDEF
| 4-6 yas arasl ¢ocuklara donik diizenlenen sosyal ve kiltiirel SAYI 15 9 15 20
etkinlik sayisi
. 7-15 yas arasl ¢ocuklara doniik diizenlenen sosyal ve kiltiirel SAYI 20 25 20 30
etkinlik sayisi
= 4-6 yas arasi ¢ocuklara doniik diizenlenen sosyal ve kiiltiirel SAYI 250 430 250 150

etkinliklere katilan cocuk sayisi




7-15 yas arasi ¢ocuklara dontiik diizenlenen sosyal ve kultiirel SAYI 3.000 3600 3000 3000
etkinliklere katilan cocuk sayisi

Cocuk Senligi kapsaminda diizenlenen atolye sayisi SAYI 15 21 15 20
Cocuk Senligi kapsamindaki etkinliklerden faydalanan ¢ocuk SAYI 800 940 800 1000
sayisl

Cocuk Yaz Kampi kapsaminda diizenlenen atolye sayisi SAYI 9 12 9 20
Cocuk Yaz Kampi kapsamindaki etkinliklerden faydalanan SAYI 800 940 800 900
gocuk sayisi

Kres kapsaminda diizenlenen atélye sayisi SAYI 20
Kres kapsaminda diizenlenen atélyelere katilan ¢ocuk sayisi SAYI 20
Dizenlenen toplam atolye sayisi SAYI 17 22 17

Atolyelere katilan toplam ¢ocuk sayisi SAYI 1.500 1400 1500

Atolye galismalari kapsamindaki gruplarin sayisi SAYI 70 70 -

Tatil imkani olmayan 9-14 yas arasi dezavantajli gocuklara bir 260.000 260.000

hafta siireyle Hazar Golu kiyisindaki Cocuk Yaz Kampi'nda
tatil, egitim ve eglence imkani sunulmasi

Kres icin kirtasiye ve diger gerekli malzemelerin alinmasi 70.000 70.000

Genel Toplam 330.000 o | o 330.000

STRATEJIK AMAC - 5 Cocuklarin sosyal ve kiltlrel becerilerini gelistirmek, egitimde firsat esitliginden yararlanmalarini
saglamak, cocuk haklari konusunda toplumsal bilinci arttirmak, koruyucu ve 6nleyici calismalar yapmak
STRATEJIK HEDEF - 5.6 2010 yihindan itibaren her yil en az 150 ¢ocuga ve 50 aileye donlik psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmeti
PERFORMANS HEDEFi - 5.6.1 Cocuklara ve ailelere dontik psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri vermek
Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti verilen ¢cocuk sayisi SAYI - 16 75
Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti verilen aile sayisi SAYI - 23 75
Rehberlik hizmeti verilen gocuk sayisi SAYI 500 340 225
Rehberlik hizmeti verilen aile sayisi SAYI 700 130 125
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Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
2013 2014 2015 | Toplam
0
Genel Toplam ..o /. 0o | o | |

STRATEJiK HEDEF - 6.1 Kentte spor alaninda toplumsal bilincin ve uygulamanin yayginlastiriimasi amaciyla 2014 yili sonuna
kadar toplumun biyiik bir kesiminin bilgilendirme, bilinglendirme ve tanitim agina dahil edilmesi

PERFORMANS HEDEFi - 6.1.1 Kentte spor alaninda toplumsal bilinci arttirici ve yayginlastirici egitim, tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri gerceklestirmek

2011
| HEDEF GERC.
3 6 8

Spor alaninda dizenlenen seminer/panel sayisi SAYI

Seminer/panele katilan kisi sayisi SAYI 500 1200 1400
Seminer/panele katilan kurulus sayisi SAYI 40 55 55
Spor Merkezi'nden faydalanan gocuk sayisi SAYI 1500 1856 2000
Spor Merkezi'nden faydalanan yetiskin sayisi SAYI 1000 1250 1500
Spor ile ilgili hazirlanan ve basilan yazili materyal sayisi SAYI 200 400 500
Spor ile ilgili hazirlanip yazili-gorsel medyada yayinlanan SAYI 60 75 80
haber/program sayisi

Performans Gostergeleri

Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 2014 2015 | Toplam |

30.000 30.000

Faaliyetler

Daha genis kesimlere hizli bir sekilde bilgilendirme yapilmasi
amaciyla 2013 yili igerisinde spor ile ilgili yazili ve gorsel
materyallerin hazirlanmasi

Genel Toplam 0000 . - | - 30.000

STRATEJIK HEDEF - 6.2 Mezopotamya tarihinde yer alan sportif oyunlarin arastirilmasi, kitaplastirilmasi ve yeniden
canlandiriimasi
PERFORMANS HEDEFi - 6.2.1 Tarihi ve geleneksel sportif oyunlari arastirmak, kayit altina almak ve yeniden canlandirmak
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Performans Gostergeleri

2011 2012 2013
| HEDEF | GERC. HEDEF HEDEF

Yapilan arastirma sayisi SAYI 1 1 1
Tespit edilen tarihi ve geleneksel sportif oyun sayisi SAYI 50 70 70
Tarihi ve geleneksel oyunlarla ilgili diizenlenen atolye SAYI 1 2 2
¢alismasi

sayisl

Tarihi ve geleneksel oyunlarla ilgili diizenlenen atolye SAYI 100 125 150
calismalarina katilan kisi sayisi

Tarihi ve geleneksel oyunlarla ilgili diizenlenen spor programi SAYI 1 1 2
sayisl

Tarihi ve geleneksel oyunlarla ilgili diizenlenen spor SAYI 200 220 250
programlarina katilan kisi sayisi

Tarihi ve geleneksel oyunlarla ile ilgili hazirlanip yazili-gorsel SAYI

medyada yayinlanan haber/program sayisi

Tarihi ve geleneksel oyunlarla ile ilgili hazirlanan ve basilan SAYI 1

yazili materyal sayisi

Kaynak ihtiyaci (TL)

s [ oo | s | Topam
0
Genel Toplam o | o o | ]

Faaliyetler

SOSYAL HiZMETLER

STRATEJIK HEDEF - 6.4 Spor Merkezinin arag-mekan (kentte kisi basina diisen spor alani miktarinin arttirilmasi amaciyla)
kapasitesinin arttirilmasi
PERFORMANS HEDEFi - 6.4.1 Spor Merkezi'nin hizmet kapasitesini arttirmak
Kurum biinyesindeki toplam spor alani m?2 2.800 2.800 4.000
Mahallelerde olusturulan spor alani (semt sahasi) sayisi SAYI 4 4 3

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
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Semt Spor tesislerinin kurulmasi 600.000 600.000

Genel Toplam 600000 | - | - 600.000

STRATEJIK AMAG - 6 Kentte yasayan bitlin vatandaslarin beden ve ruh saglklarinin gelisimi i¢in spor olanagi sunmak

STRATEJiK HEDEF - 6.5 Dizenli spor kurslarin agilmasi ve egitim-uygulama programlarinin yiritilmesi kapsaminda en az 2400
vatandasin dizenli spor yapmasini saglamak ve her yil en az 150 ¢ocugu 4 ayri spor bransinda (satrang,
futbol, halk oyunlari ve tekvando) lisans alabilecek diizeyde yetistirmek

PERFORMANS HEDEFi - 6.5.1 Vatandaslarin diizenli spor egitimleri almasini ve sporun profesyonel anlamda
yayginlasmasini saglamak

Kadinlara yonelik diizenlenen spor aktivite sayisi SAYI 3 4 3 5
Kadinlara yonelik diizenlenen spor aktivitelerine katilan kisi sayisi ~ SAYI 1500 2200 1500 2500
Erkeklere yonelik diizenlenen spor aktivite sayisi SAYI 1 2 1 3
Erkeklere yonelik diizenlenen spor aktivitelerine katilan kisi sayisi  SAYI 400 435 400 1000
Cocuklara yonelik diizenlenen spor aktivite sayisi SAYI 5 6 5 6
Cocuklara yonelik diizenlenen spor aktivitelerine katilan kisi SAYI 1000 1856 1000 2000
sayisl

Engellilere yonelik diizenlenen spor aktivite sayisi SAYI 3 5 3 5
Engellilere yonelik diizenlenen spor aktivitelerine katilan kisi SAYI 70 210 70 250
sayisl

Kentin biyik park alanlarinda yazin diizenlenen sabah sporuna SAYI 600 900 600 1000

katilan kisi sayisi

2014 yihna kadar kadinlar igin hazirlanan haftalik egitim 0
programlarinin (pilates, fitness, masa tenisi, step-aerobik ve halk

oyunlari alanlarinda) uygulanarak her yil en az 500 kadinin

dizenli spor yapmasinin saglanmasi

2014 yihina kadar erkekler icin hazirlanan haftalik egitim 0
programlarinin (fitness ve masa tenisi alaninda) uygulanarak her
yil en az 300 erkegin dizenli spor yapmasinin saglanmasi




Taekwando, satrang, halk oyunlari, masa tenisi ve futbol 0
alanlarinda hazirlanan egitim programlari gercevesinde her yil en
az 1000 gocuga spor egitimleri verilmesi

Satrang, fitness, masa tenisi, tekerlekli basketbol ve futbol 0
alanlarinda hazirlanan egitim programlari cercevesinde her yil en
az 150 engelli vatandasimizin spor yapmalarinin saglanmasi

Yaz kamplari, spor okullari ve turnuvalar icin gerekli olan spor 300.000
malzemeleri ve engelliler igin 5 adet tekerlekli basketbol 300.000
sandalyesi alinmasi

Otistik gocuklarin rehabilitasyonuna yonelik spor aktivitelerinin -
yapilmasi

2010 yihndan itibaren Nisan-Kasim aylari boyunca haftanin 6 -
glnil Kosuyolu ve Parkorman ve Simerpark Yasam alaninda
egitmen esliginde sabah sporlari (kiltir-fizik) yapilmasi

Genel Toplam 300000 | - | -] 300.000

STRATEJIK AMAG - 6 Kentte yasayan biitlin vatandaslarin beden ve ruh sagliklarinin gelisimi icin spor olanagi sunmak
STRATEJIK HEDEF - 6.6 Cocuklardan olusan farkli spor gruplarina yonelik diizenli sosyal etkinliklerin gergeklestirilmesi
PERFORMANS HEDEFi - 6.6.1 Cocuklardan olusan spor gruplarina déniik sosyal ve kiltiirel etkinlikler diizenlemek
Spor gruplariyla diizenlenen sinema gosterimi sayisi SAYI 10 8 10
Spor gruplariyla diizenlenen sinema gosterimlerine katilan SAYI 750 700 750
gocuk sayisi
Spor gruplariyla duzenlenen piknik/gezi sayisi SAYI 4 5 5
Spor gruplariyla dizenlenen piknik/gezilere katilan kisi sayisi SAYI 200 350 400
Spor gruplariyla diizenlenen panel, seminer vb. sayisi SAYI 4
Spor gruplariyla diizenlenen panel, seminerlere vb. katilan kisi SAYI 350
sayisl
Spor gruplariyla diizenlenen muzik etkinligi sayisi SAYI 2 3 3
Spor gruplariyla diizenlenen miuizik etkinliklerine katilan kisi SAYI 150 180 150
sayisl
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Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
2013 018 | 2015 | Toplm |
0
ol o | o | o |

PERFORMANS HEDEFi - 6.7.1 Kullanicilarin kayit altina alinarak bilgilerini KTS'YE aktarmak.

Performans Gostergeleri

KTS'de kaydi bulunan toplam sporcu (gocuk) sayisi 1000
KTS'de kaydi bulunan toplam sporcu (kadin) sayisi SAYI 1000 935 1000
KTS'de kaydi bulunan toplam sporcu (engelli) sayisi SAYI 100
KTS'de kaydi bulunan toplam sporcu (erkek) sayisi SAYI 600 426 600
Kaynak ihtiyaci (TL)

2013 014 | 2015 | Toplam |
0
Genel Toplam o | o | o | ]

Faaliyetler
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IV.

iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

2013 YILI EKONOMIK SINIFLANDIRMA iTiBARi iLE DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi

01

02

04

05

07

09

10

24

25

32

34

35

36

37

38

40

41

42

46

48

49

50

DAIRELER

GENEL SEKRETERLIK

OZEL KALEM MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI DAI. BSK

iNSAN KAYNAKLARI ve EGT.DAI.
BASIN YAYIN SUBE MUDURLUGU
SAGLIK iSLERi DAIRE BASKANLIGI
BiLGi iSLEM DAIRE BSK.

HUKUK MUSAVIRLIGi

HALKLA iLiSKILER MUD.

FEN iSLERi DAIRE.BSK.

MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI
iMAR ve SEHIRCILiK DAI.BSK.
iSLETME ve iST.DAI.BSK.

iTFAIYE DAIRE BASKANLIGI

KULTUR ve TURIZM DAIRE BASKANLIGI
OTOPARKLAR iSLT. MUD.

OTOBUS iSLETME MUDURLUGU
GEVRE KORUMA VE KONT.DAI.BSK.
SOSYAL HiZMETLER DAI.BSK.
ULASIM DAIRESi BASKANLIGI

YAZI ve KARARLAR DAIRE BASKANLIGI

ZABITA DAIRE BASKANLIGI

PARK BAHCE ve YESIL ALANLAR DAIRE BSK.

KONSOLIDE BUTGE

PERSONEL

GIDERLERI

120.000,00

8.838.000,00

2.459.000,00

49.500,00

10.015.000,00

2.600.000,00

3.733.800,00

1.291.000,00

6.982.100,00

1.117.000,00

9.458.200,00

600.000,00

1.703.800,00

8.062.500,00

57.029.900,00

SOSYAL

GUVENLIK

692.000,00

468.000,00

6.900,00

2.199.000,00
545.000,00
732.000,00
271.100,00
986.500,00

62.500,00

1.658.100,00

223.900,00
1.693.400,00

9.538.400,00

BIRIMLERININ BUTCE TOPLAMLARI (TL)

MAL VE HiZMET

ALIMLARI

10.000,00

1.428.000,00

11.430.000,00

1.055.000,00

900.000,00

6.992.000,00

997.000,00

1.071.000,00

125.000,00

28.611.000,00

260.000,00

1.930.000,00

367.000,00

1.129.600,00

4.365.000,00

1.138.000,00

24.973.000,00

16.787.000,00

6.287.000,00

3.780.000,00

361.000,00

1.953.000,00

11.985.000,00

127.934.600,00

SERMAYE

GIDERLERI

960.000,00

145.000,00

36.590.000,00

7.300.000,00

2.315.000,00

2.950.000,00

100.000,00

60.000,00

2.405.000,00

230.000,00

6.350.000,00

160.000,00

9.780.000,00

69.345.000,00

SERMAYE

TRANSFER.

10.000,00

10.000,00

TOPLAM
ODENEK

10.000,00
1.548.000,00
11.430.000,00
10.976.000,00
900.000,00
13.279.000,00
1.142.000,00
1.127.400,00
125.000,00
77.415.000,00
23.893.100,00
13.695.800,00
1.929.100,00
11.413.200,00
8.494.500,00
1.238.000,00
25.033.000,00
19.192.000,00
19.056.300,00
10.130.000,00
961.000,00
4.040.700,00

31.520.900,00

288.550.000,00
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FONKSiYONEL SINIFLANDIRMAYA GORE BELEDIYE BiRiMLERINiN ve BAGLILARININ

2013 MALI YILI ODENEKLERI

BELEDIYE BiRiMLERI

01  GENEL SEKRETERLIK
02  OzEL KALEM MUDURLUGU
04  DESTEK HiZMETLERI DAI. BSK
05  iINSAN KAYNAKLARI ve EGT.DAI.
07  BASIN YAYIN SUBE MUDURLUGU
09  SAGLIK iSLERI DAIRE BASKANLIGI
10  BILGI ISLEM DAIRE BSK.

HUKUK MUSAVIRLIGI
25  HALKLA iLiSKIiLER MUD.
32 FEN iSLERIi DAIRE.BSK.
34  MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI
35  iMAR ve SEHIRCILIK DAI.BSK.

36  ISLETME ve i$T.DAI.BSK.
37  iTFAIYE DAIRE BASKANLIGI

38  KULTUR ve TURiZM DAIRE
BASKANLIGI
40  OTOPARKLAR iSLT. MUD.

41 OTOBUS iSLETME MUDURLUGU

42 GEVRE KORUMA VE KONT.DAI.BSK.
44  SOSYAL Hiz.DAI.BSK.

46  ULASIM DAIRESi BASKANLIGI

48  YAZIve KARARLAR DAIRE BASKANLIGI
49  ZABITA DAi.BASKANLIGI

50  PARK BAHCE ve YESIL ALANLAR DAIRE
BSK.
KONSOLIDE BUTGE

GENEL
KAMU

HiZMETLERI
10.000
1.548.000
11.430.000
10.976.000

900.000
1.142.000
1.127.400,00

125.000,00

23.893.100

961.000

52.112.500

KAMU EKONOMIK CEVRE iSKAN ve
DUZENI
SAVUNMA ve GUVENLIK iSLER ve KORUMA TOPLUM
REFAHI
HiZMETLERI HiZMETLERI HIZMETLER HiZMETLERI HiZMETLERI
77.415.000,00
13.695.800,00
1.929.100,00
11.413.200,00
1.238.000,00

25.033.000,00

19.192.000,00

10.130.000,00

4.040.700,00

31.520.900,00

15.453.900,00 38.330.100,00 50.712.900,00 91.110.800,00

(TL)
DINLENME
SAGLIK KULTUR ve
DiN
HiZMETLERi  HiZMETLERI
13.279.000,00
8.494.500,00
13.279.000,00 8.494.500,00

EGITIM

HiZMETLERI

SOSYAL GUV.
SOSYAL YRD.

HiZMETLERI

19.056.300,00

19.056.300,00

GENEL

TOPLAM
10.000,00
1.548.000,00
11.430.000,00
10.976.000,00
900.000,00
13.279.000,00
1.142.000,00
1.127.400,00
125.000,00
77.415.000,00
23.893.100,00
13.695.800,00

1.929.100,00
11.413.200,00

8.494.500,00

1.238.000,00
25.033.000,00
19.192.000,00
19.056.300,00
10.130.000,00
961.000,00
4.040.700,00

31.520.900,00

288.550.000,00
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