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Diyarbakir binlerce yil boyunca yasamin kesintisiz devam
ettigi, bu siire¢c boyunca farkl dinleri, kiiltiirleri ve uygarhklari
bagrinda yasatan ve bunlari surlarindaki taslara kadar yansitan
Ortadogu’nun ve diinyanin en kadim kentlerinden biridir. Diinya
mirasi bu kenti bir taraftan degerlerini koruyarak gelecege ta-
simak, bir taraftan yasam kalitesini yiikselterek diinya kentleri
arasinda ornek gosterilebilecek bir hale getirmek icin tasidigi-
miz sorumlulugun farkinda ve bilincindeyiz.

Binlerce yil boyunca hélgenin cekim merkezi olmasinin ya-
ninda, bolgede son 30 yildir devam eden ¢atismali ortam nede-
niyle kirsal kesimden kent merkezine ¢cok yogun bir gé¢ dalgasi
yasanmistir. Bu durum kentsel altyapi projelerinden, gelir ada-
letsizligine, issizlige ve sosyal sorunlara kadar bir dizi 6nemli
sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Bu kadar genis bir alana yayiimis
sorunlari ancak planh ve sistematik bir yaklasim ile ¢6zmek
mimkiindr.

Siirdirdlebilir bir yasamin temini icin kentimizin gelismesini, demografik yapisini, konut yapisini, ulasim
aglarini ve altyapisini birlikte ele alarak bir biitiin olarak planladik. Bu planlari hayata gecirmek iizere kentin
tiim bilesenleri ile 2010-2014 Stratejik Plani’ni hazirladik. Stratejik planimizda belirledigimiz hedeflerin, han-
gi faaliyetlerle ve hangi yatirimlarla hayat bulacagini belirledik. Performans programimizdaki “performans
gostergeleri” ile hedeflerimize ne kadar ulastigimizi objektif, dlciilebilir, degerlendirilebilir bir formata kavus-
turmus oluyoruz. Béylelikle sundugumuz hizmetlerin her yilin sonunda faaliyet raporlari ile somut verilerle
izlenmesi ve degerlendirilmesi saglanmis olacaktir.

Stratejik planimiz ile dniimiizdeki siirecte kentimize yonelik taahhiitlerimiz kamuoyuna sunulurken, per-
formans programimiz ile bu taahhiitlerimizin yillik olarak diizenlenmesi saglanmis olacaktir. Béylece, seffaflik
anlayisimizin geregi olarak her yilin sonundaki faaliyet raporlari ile basarimizi tiim halkimiz ile paylasmis ola-
cagiz. Bu anlamda, 2014 yili performans programinin tiim Diyarbakir halkina hayirh olmasini ve atalarimizdan
devraldigimiz bu kadim kenti, degerlerini koruyarak gelistirip yasamaktan gurur duyacaklar bir kent olarak
gelecek kusaklara aktarmanin temel felsefemiz oldugunu bir kez daha vurgulayarak tiim halkimiza esenlikler
diliyorum.

Saygilarimla...

Av. Osman BAYDEMIR
Diyarbakir Bliyiiksehir Belediye Baskani
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I. GENEL BiLGILER

\l A. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Misyonumuz

Ekolojik-demokratik yonetim anlayisi ile tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri korunmus bir kent ortami

yaratmak

Vizyonumuz

Diyarbakir’in kiiltiirel-tarihi ve dogal mirasi lizerinde yiikselen, yerel degerleri evrensellestiren ve evrensel

degerleri kente katabilen bir belediye

Degerlerimiz ve ilkelerimiz
Kent yonetiminde diiriistliik, seffaflik ve demokratik katilimcilik
Sunulan hizmetlerin her asamasinda hesap verebilirlik
Hizmette giiler yiizliiliik
Hizmette yerindeligi 6n plana ¢ikarma, kararlari halka en yakin yerde alma
Hizmet sunumunda bilgi ve teknoloji kullanimi

Kente yapilan miidahalelerde sosyal ve cevresel etkilerin 6ngdriilebilmesi ve g6z éniinde bulundurulmasi

v

v

v

v

v

v

v Hizmet sunumunda adil dagilim
v" Hizmet sunumunda cinsiyet esitlikci yaklasim ve politikalarin benimsenmesi
v" Kamu yarari adina kurumsal kararlilik

v Hizmetlerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yenilikcilik¢i yontemler
v" Kaynaklarin etkin, verimli ve amacina doniik kullaniimasi

v

Sorunlar yasanmadan riskler 6ngoriilerek tedbir alma
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Diyarbakir Bliyiiksehir Belediyesi, 21.12.1993 tarih ve 93/5130 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Bliyliksehir
Belediyesi ilan edilmis, Baglar, Sur ve Yenisehir olmak (izere ii¢ ilk kademe belediyesi de bu cercevede
kurulmustur. 23.07.2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’na gore Vilayet Binasi merkez olmak
lizere Biiyiiksehir Belediye Siniri 20km yari¢apinda bir alani kapsayacak bicimde belirlenmis ve var olan Belde
Belediyeleri de ilk Kademe Belediyesi statiisiine gecmistir (Bagivar, Carikl, Kayapinar).
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Diyarbakir in Tarihi

Diyarbakir’in tarihi bir nevi Surlarin tarihidir. Diyarbakir Kalesi, sonmiis volkanik dag olan Karacadag’dan
Dicle’ye kadar uzanan genis bazalt platosunun dogusunda bulunuyor. Yapim tarihi kesin olarak bilinmemekle
birlikte M. 0. 3000’lerde, yani bundan 5000 yil 6nce Hurriler tarafindan yapildigi tahmin edilmektedir. M.S. 349
yilinda Roma imparatoru Il. Constantius zamaninda kale yeni bastan onarilip giiclendirilerek sehrin etrafi
surlarla cevrilmistir.

Diyarbakir Kalesi, kus bakisi goriintiisi ile kenti bir kalkan balig1 seklinde cevreleyen surlarin iizeri, kentte
varligini siirdiirmiis olan otuza yakin uygarligin izlerini tasiyor. Oyma ve kabartma motiflerin yani sira onu bir
kusak gibi cevreleyen yazitlarla bezelidir. Bu nedenle {inlii Fransiz Arkeolog Albert Gabriel tarafindan A¢ik Hava
Yazitlar Miizesi olarak nitelendirilmistir.

ic Kale’deki Amida Hoyiik, kentin ilk kuruldugu nokta 6zelligini tasiyor ve yapilan arastirmalara gére M.0.
6000 yillarina kadar geriye gitmektedir. Amida HOyiik ve tizerinde Artuklu Sarayr'ni cevreleyen Artuklu Surlari,
giiniimiizde varligini siirdiirmektedir. Kanuni Sultan Siileyman déneminde (1524-1526) yapilan surlarla i¢c Kale
genisletilmistir.

Diyarbakir kuruldugu tarihten giiniimiize kadarki 8 bin yildan bu yana ayni noktada yerlesimini
siirdiirmeye devam eden ender kentlerden biri olmayi basarmistir.

\ B. Yetki, Gorev Ve Sorumluluklar

Biiyiiksehir Belediyeleri’nin gorev ve yetkileri ile ilgili mevzuat, yerel yénetim reformlari cercevesinde 2004
yihindan itibaren yeniden diizenlenmistir ve yerini 10.07.2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanun’una birakmistir. Bu yeni diizenlemeyle, biiyiiksehir belediyelerinin faaliyet alani genislemis,
yetki ve gorevleri artmis, organizasyon yapisinda ve hizmet iliskilerinde dnemli yenilikler gerceklestirilmistir.

1. 5216 Sayili Kanuna Gore Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a. ilce ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik
hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitcesini hazirlamak.

b. Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, bilyiiksehir belediye ve miicavir alan sinirlari icinde 1/5.000
ile 1/25.000 arasindaki her olcekte nazim imar planini yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak;
bliyiiksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklari uygulama imar planlarini, bu
planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve imar islah planlarini aynen veya degistirerek
onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim imar planinin yirirlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde
uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan ilce ve ilk kademe belediyelerinin uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak.

¢. Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gérev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim ve
onarim isleriyle ilgili her dlcekteki imar planlarini, parselasyon planlarini ve her tiirlii imar uygulamasini yapmak
ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri
kullanmak.
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d. Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine biiyiiksehir belediyesinin
sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

e. Belediye Kanununun 68 ve 72 nci maddelerindeki bor¢lanma ve iktisadi girisimlere dair yetkileri
kullanmak.

f. Biiyliksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu {izerinde isletilen her tiirlii
servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arac park yerlerini tespit etmek
ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi
biitiin isleri yiriitmek.

g. Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollari yapmak, yaptirmak,
bakim ve onarimini saglamak, kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara
iliskin yiiktimliiliikler koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek; meydan,
bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralari ile bunlar {izerindeki binalara numara verilmesi islerini
gerceklestirmek.

h. Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

i. Sdrdirdlebilir kalkinma ilkesine uygun olarak cevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarimin korunmasini
saglamak; agaclandirma yapmak; hafriyat topragi, moloz, kum ve ¢akil depolama alanlarini, odun ve kémiir satis
ve depolama sahalarini belirlemek, bunlarin tasinmasinda ¢evre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak;
biiyliksehir kati atik yonetim planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma
istasyonuna kadar tasinmasi hari¢c kati atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve
bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek; sanayi ve tibbf atiklara iliskin hizmetleri yiiriitmek, bunun icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek veya islettirmek; deniz arac¢larinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli
diizenlemeleri yapmak.

j- Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiyecek
ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak iizere laboratuvarlar kurmak ve isletmek.

k. Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine getirmek.

I. Yolcu ve yiik terminalleri, kapah ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya
ruhsat vermek.

m. Biyiiksehir’in biitiinligiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahceleri, hayvan
barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya
islettirmek; gerektiginde amator spor kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator
takimlar arasinda spor miisabakalari diizenlemek, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda dstiin basari gosteren
veya derece alan sporculara belediye meclis karariyla 6diil vermek.

n. Gerektiginde saglik, egitim ve Kkiiltiir hizmetleri icin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme
destegini saglamak.
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0. Kiiltlir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglamak, bu amacla bakim ve onarimini yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlari
aslina uygun olarak yeniden insa etmek.

p. Biiyiiksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek, bilyiiksehir sinirlari icindeki kara ve denizde taksi ve servis araclari dahil
toplu tasima araclarina ruhsat vermek.

g. Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak
ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda tiretilen sulari pazarlamak.

r. Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri
yiritmek.

s. Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar planinda
gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.

t. il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalari ve diger hazirliklari
biiyliksehir 6lceginde yapmak; gerektiginde diger afet bdlgelerine ara¢, gere¢ ve malzeme destegi vermek;
itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve yanici madde iiretim ve depolama yerlerini tespit
etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslari ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere
karsi alinacak 6nlemler yéniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek.

u. Saghk merkezleri, hastaneler, gezici saglik {initeleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler
ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiritiirken
tiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum érgiitleri ile ishirligi yapmak.

v. Merkezi isitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

w. Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalari insandan tahliye etmek
ve yikmak.
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\ C. IDAREYE iLiSKiN BiLGILER

1. Fiziksel Yapi
Hizmet Binalari
Bina Adi Yer / Mahalle Kapali Alan (m2) Acik Alan (m2)

Ana Hizmet Binasl Yenisehir 15.904 10.000
Siimerpark Kampusu Sehitlik 80.000 100.000
Kent Konseyi Sehitlik 250
STGM ve Kent Gondilliileri Sehitlik 250
Kitiiphane Sehitlik 650
Nikah Salonu Sehitlik 600
Sanat Galerisi Sehitlik 600
Resepsiyon Salonu Sehitlik 540
Anfi Tiyatro Sehitlik 750
Glines Evi Sehitlik 90
Camasirevi Sehitlik (Benusen) 250
Camasirevi Aziziye 250
Camasirevi Hasirl 250
Camasirevi Yenikdy 250
itfaiye Merkez Sube iskenderpasa 300 1.700
itfaiye Bagcilar 1.000
Saghk Merkezi Sehitlik 500 400
Zabita Amirligi Yenisehir 130
Zabita Amirligi Bagcilar 120 1000
Cocuk Yaz Kampl Gezin/Elazig (Hazar Golii)
Sehir Tiyatrosu Yenisehir 3.800 3.500
Dengbej Evi Ziya Gokalp 473 185
Turizm Biirosu Camii Nebi 21
Mezarlk Midrltgii Yenikdy 300 160.000
Canli Hayvan Borsasl
Hayvan Bakim Evi 700 16.300
Sehirlerarasi Terminal Baris 13.500 26.500
ilce Otogari Sehitlik 21.000
Kirsal Terminal 1.636 31.000

Otopark

Kooperatifler

A
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Diyarkart Ana Satis Biirosu Kooperatifler

Konukevi Kooperatifler

Asfalt Plent Santiyesi Ergani Yolu 20. Km. 150 71.750

Konkasor Santiyesi Ergani Yolu 45. Km. 250 22.170

Makine ikmal Kampusu 5.485 20.000

Kati Atik Aktarma istasyonu Mardin Yolu Uzeri 5.500

Kati Atik Sahasi Karacadag 120.000

Komur Temin ve Tevzi Sahasi Mardin Yolu Uzeri 10.000

Dolum Tesisi Yenikdy 5.000

Fidanlklar Toplu Konut 27.000
Araglar ve is Makineleri

Sira No Tasitin Cinsi sayi
Tl-a Binek otomobil 2
T1-b Binek otomobil 2
T2- Binek otomobil 7
13- Station-Wagon 2
T4- Arazi binek (En az 4, en cok 8 Kisilik)
T5- Minibiis (Suirticti dahil en fazla 15 kisilik) 5
T6- Kapti-kacti (Arazi)
17- Pick-up (Kamyonet, sofor dahil 3 veya 6 kisilik) 5
T8- Pick-up (Kamyonet, arazi hizmetleri icin sofér dahil 3 veya 6 kisilik)
T9- is Makineleri (Paletli ve Lastikli Dahil) 17
T10- Midibiis (Suiriicti dahil en fazla 26 kisilik) 1
Ti1- Otobiis (Siiriicti dahil en az 27 kisilik) 70
Ti2- Kamyon sasi-kabin tam yiikli agirligi en az 3.501 Kg. 13
T13- Kamyon sasi-kabin tam yiikli agirligi en az 12.000 Kg. 16
T14- Kamyon sasi-kabin tam yiikli agirligi en az 17.000 Kg. 31
T15- Ambulans (Tibbi donanimli) 1
Ti6- Ambulans (Kapah Cenaze Araci) 2
T17- Pick-up (Kamyonet) cenaze arabasi yapilmak iizere 1
T18- Motosiklet en az 45-250 cc.lik 5
T19- Motosiklet en az 600 cc.lik 3

TOPLAM 213

14
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Biiyiiksehir Belediye Meclisi
5216 sayili Kanun’un 12. maddesi uyarinca;

“Bliyiiksehir belediye meclisi, biiyliksehir belediyesinin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve
usullere gore secilen {iyelerden olusur.

Biiyiiksehir belediye baskani biiyiiksehir belediye meclisinin baskani olup, biiyiiksehir icindeki diger
belediyelerin baskanlari, biiyiiksehir belediye meclisinin dogal tiyesidir.

Biiyiiksehir ilce ve ilk kademe belediye meclisleri ile bunlarin calisma usul ve esaslarina iliskin diger
hususlarda Belediye Kanunu hiikiimleri uygulanir.”

Biiyiiksehir Belediye Enciimeni
5216 sayili Kanun’un 16. maddesi uyarinca;

“Bliyliksehir belediye enciimeni, belediye baskaninin baskanhginda, belediye meclisinin her yilin ilk olagan
toplantisinda kendi tiyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi bes tiye ile biri genel sekreter, biri mali
hizmetler birim amiri olmak {izere belediye baskaninin her yil birim amirleri arasindan sececegi bes liyeden
olusur.

Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda, enciimen toplantilarina genel sekreter baskanlk eder.

Biiyiiksehir belediye enciimeninin baskani ve secilmis {iyelerine, (12.000) gbésterge rakaminin Devlet
memur aylklari icin belirlenen katsayi ile carpimi sonucu bulunacak miktarda aylik briit 6denek verilir.
Enclimenin memur {yelerine bu miktarin yarisi 6denir.”

Bityiiksehir Belediye Baskani
5216 sayili Kanun’un 17. maddesi uyarinca;

“Bliyliksehir belediye baskani, biiyiiksehir belediye idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir.
Bilyiiksehir belediye baskani, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore biiyiiksehir belediyesi sinirlari
icindeki secmenler tarafindan dogrudan secilir.

Biiyiiksehir belediye baskan vekili, Belediye Kanunundaki usullere gére belirlenir. Ancak, biiyiiksehir
kapsamindaki ilce ve ilk kademe belediye baskanlari biiyiiksehir belediye baskan vekili olamaz.

Biiyiiksehir ve bliyiliksehir kapsamindaki ilce ve ilk kademe belediye baskanlari gérevlerinin devami
siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin
baskanligini yapamaz ve yonetiminde bulunamaz.”

organlarinda gérev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin baskanhgini yapamaz ve yénetiminde
bulunamaz.”
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Teknolojik Kaynaklar

HUKUK MUSAVIRLIGi
iMAR VE SEHIRCILIK

3. Bilgi ve
TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

CEVRE KORUMA VE KONTROL
SAGLIK iSLERI

DESTEK HiZMETLER

FEN iSLERI
SOSYAL HiZMETLER

KULTUR VE TURIZM
MALIi HiZMETLER
BiLGi iSLEM

YAZI VE KARARLAR

KAYNAK GELiSTIRME
OZEL KALEM

GENEL SEKRETERLIK
HALKLA iLiSKILER
iNSAN KAYNAKLARI

BASIN YAYIN
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Teknolojik Altyapinin Tespiti

Yerel Ag: DBB Ana Hizmet Binasi icinde yerel ag omurgasini yildiz topolojide, birebir yedekli fiber optik
kablolar olusturmaktadir. Fiber optik kablolar, yonetilebilir Layer 3 switchlere bagl ve switchlerden kullanicilara
ise Cat 6 tipi kablolar ile giivenli erisim saglanmaktadir. Dis Birimler TTVPN ile 6zel kiralik devreler lizerinden
networka erismektedir. Bdylece 600 bilgisayarin lizerinde kullanici ayni networkta iletisim saglamaktadir.

internet Erisimi: DBB Ana Hizmet Binasi icinden disariya erisim Metro Ethernet (100 Mbps) ile
saglanmaktadir. Ayni hat iizerinden toplam 13 web sitesi, 2 mail sunucusu, 1 ara¢ takip sunucusu, 2 e-belediye
sunucusu ile toplam 38 web sitesi ve sunucu tabanl uygulamalarla hizmet vermektedir.

Bunun yaninda bazi dis birimlerin Metro Ethernet erisimi mevcuttur. Kalan diger dis birimler ADSL ile
internete erismektedir.

Sistem Durumu: Tiim bilgisayarlar Active Directory domain yapisi ile ydnetilmekte olup ana binada her
katta 2 VLAN kullanilmakta, sistem parkinda 4 VLAN, teknik serviste 1 VLAN kablosuz aglarda 1 VLAN Ana
Hizmet Binasi ve Kiiltiir ve Turizm Daire Baskanligi ve dis birimler dahil olmak iizere 28 VLAN kullaniimaktadir.

Sunucu Durumu: 22 Online 4 Offline Sanal Sunucu (Cloud-Bulut Bilisim) , 8 fiziksel sunucu olmak lizere 30
aktif 4 bekleyen sunucumuz hizmet vermektedir.

a5

2T =l 1

SWZ2IE0KULTUR
SW29c0Centar

_ N

“
SWZ29601GE >

rd SW29604KD

==y e
II

| e
II L]
d -~
‘%&; @kg
|
SWZ29602GE *.-\_:‘:-.’

SW29502KD

Yerel A§ Omurgasi

19




AN

DIYARBAKIR

BUY(IKSEHIR BELEDIYESi

Kurumun Bilgi Kaynaklari

Kurumda, yonetim altyapisinin temelini olusturan otomasyon sistemi, kurum ici faaliyetlere iliskin kalite
standartlarini yiikseltmeye ve yonetici karar destek mekanizmasini olusturmaya yonelik olarak asagida belirtilen
modiilleri icermektedir:

Harici SISTEMLER Aktif SISTEMLER
1. | Randevu Sistemi
2. | Belediye Web Sitesi

1. Biitce ve Muhasebe

3. | Halkla iliskiler Web Uygulamasi 2. | Gelirler
4. | Ayniyat Ambar Sistemi 3. Personel Maas ve Ozliik
5. | Ziyaretci Takip Uygulamasi 4. | Tasinir Mallar

6. | Mezarlik Bilgi Sistemi
7. | Kurumsal Kazi Plani Uygulamasi

5. Evrak Takip

8. | Kurumsal Rapor Uygulamasi 6. | Yazilsleri
9. | Anket Sonugc Analiz ve izleme Sistemi 7. | Saglik isleri
10. | Yonetim Bilgi Sistemi 8. | zahita

11. | E-Belediye Bor¢ Sorgulama Sistemi
12. | Hal Giinliik Fiyat Rayic Bedelleri Sorgulama Sistemi

9. | Sosyal Hizmetler

13. | Yurttas Masasi Web Servisi 10. | COziim Masasi
14.| Evrak Takip Web Servisi 11. | Basin Yayin
15. | Kiitiiphane Bilgi Yazilim Sistemi 12. | Kiiltiir
16. | Toplanti Yénetimi ve Karar Sistemi Yazilimi .
— . " 13. | Itfaiye
17. | Kent Bilgi ve Yakit Takip Sistemi
18. | Otomasyon Sisteminde Kimlik No Sorgulama 14. | Ulasim
19. | Randevu Sistemi —
20. | Belediye Web Sitesi PASIF SISTEMLER
21. | Halkla iliskiler web Uygulamasi 1. | imar
22. | Ayniyat Ambar Sistemi 2. Fen isleri

23. | Ziyaret¢i Takip Uygulamasi
24.| Mezarlik Bilgi Sistemi

3. Cevre Koruma ve Kontrol

25. | Kurumsal Kazi Plani Uygulamasi 4. | Satin Alm

26.| Kurumsal Rapor Uygulamasi 5. Hukuk

27. | Anket Sonuc Analiz ve izleme Sistemi

28.| Yonetim Bilgi Sistemi

29.| E-Belediye Bor¢ Sorgulama Sistemi

30.| Hal Giinliik Fiyat Rayic¢ Bedelleri Sorgulama Sistemi
31. | Yurttas Masasi Web Servisi

32. | Evrak Takip Web Servisi

33. | Kiitliphane Bilgi Yazilim Sistemi

34.| Toplanti Yonetimi ve Karar Sistemi Yazilimi

35. | Kent Bilgi ve Yakit Takip Sistemi

36.| Otomasyon Sisteminde Kimlik No Sorgulama

20
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4. insan Kaynaklari

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinde 2013 yili Kasim ayi sonu itibariyle yapilan personel durum analizi
sonucu; 458’i memur, 362’si kadrolu isci, 6'i sozlesmeli personel, 27’si gecici isci, 28’ tiyatrocu olmak iizere
toplam 881 personel istihdam edilmektedir.

YILLARA ve iSTIHDAMA GORE PERSONEL YAPISI
1200
@ 1000
E 800
_ 600
Z 400
2
2 200
o 0
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
= Memur 154 162 175 205 224 228 218 331 333 455
m Kadrolu isci 72 59 37 518 499 484 467 437 400 367
m Gecici Isci 588 596 575 62 58 57 54 51 34 27
m SOzlesmeli Personel 0 0 0 35 42 61 69 144 177 8
= TOPLAM 814 817 787 820 823 830 808 963 944 857
PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI
400
300
200
T e
0 — ] i .
MEMUR ISCI SOZLESMELI
# KADIN 133 49 1
H ERKEK 350 349 3

BELEDIYE PERSONELININ CALISMA SURELERINE GORE
DAGILIMI

.-- | 2 el

0-5YIL 6-10 YIL 10-15 YIL 16-20 YIL 21-25 YIL 26-30 YIL 30 +YIL
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PERSONELIN OGRENIM DURUMUNA GORE DAGILIMI
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a. Memur Personel Analizi
BELEDi\_(E.MEMUR MEMUR PEBSONELiN YAS
PERSONELININ CALISMA DAGILIMI
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150
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100

50
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33,33fyk_>
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MEMURLARIN OGRENIM DURUMU
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40.00% 35,95%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

2,61% 0
9 0,65% ? 1,31%
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b. isci Personel Analizi

KADROLU iSCILERIN YAS
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GECICi ISCILERIN YAS DAGILIMI

DAGILIMI
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c. S6zlesmeli Personel Analizi
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SOZLESMELI PERSONELIN YAS DAGILIMI
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5. Yonetim Ve i¢ Kontrol Sistemi

1. Yonetim Ve Karar Alma Mekanizmasi
Kurumsal faaliyetler genel olarak iki sekilde ortaya ¢cikmaktadir:

i. Mevzuattan kaynakl rutin isler (vatandasla olan isler ya da yasal diizenlemeler geregi yapilan periyodik
goérevler)

ii. Kurumsal politikalar kapsaminda (ist yoneticilerin belirledigi faaliyet ve projeler

Birimlerde islerin yerine getirilmesi bu iki gérev kaynaginin ihtiya¢ duydugu detay ve kapsam neticesinde
belirlenir. Bazi durumlarda sube midirliigii diizeyinde gorevler/hizmetler yerine getirilip neticelendirilirken
bircok durumda daire baskani ve daha iist diizey yonetimin yetkisi ve onayi gerekebilmektedir. Ayrica yerine
getirilecek islere iliskin yeterli arastirmanin yapiimasi, katilimci yontemlerle farkl goériislerin alinmasi ve ist
yonetimin bilgilendirilerek uygulamalara son seklinin verilmesi gibi daha karmasik asamalar da ihtiya¢
duyuldugunda uygulanmaktadir.

Kurumda karar alma siirecleri teknik olarak imza yetkisi lizerinden yiirimesine karsin karar alma
siireclerinin oldukca farkl boyutlari mevcuttur. ilkesel olarak karar alma siireclerinde, taraflarin o kararlardan
etkilenme diizeylerine gore siirece katilmalari 6ngoriilmektedir. Bunun temel nedeni, kurumda ve toplumda
daha rutin ve yipratici kosullarda yasayip daha az s6z hakki olanlara kiyasla, daha tatminkar isler yaparak daha
iyi kosullarda yasayan ve daha cok s6z hakki olan kesimleri 6diillendirmenin tehlikelerinden kag¢inmaktir. Bu
noktada, vatandaslar, paydaslar ve ¢ahsanlarla goériis alisverisi, etki ve dnem diizeyi bakimindan en 6nemli
taraflarin karar siirecine katilimi anlaminda vazgecilmezdir. Sivil toplum temsilcileri daha teknik ve spesifik
anlamda toplumsal hassasiyetleri temsil etmesi agisindan énemli aktérlerdir ve ilgili alanlarda goriislerine
basvurulmasi gerekmektedir. Kamu hizmeti sunumunda, kamu kaynaklarinin israf edilmemesi acisindan ilgili
diger kamu kuruluslariyla koordinasyon ve ishirligi ise hem siireci/hizmetleri gelistirici-uygulamayi kolaylastirici
hem de kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglayici yoniiyle ihmal edilmemesi gereken bir siire¢
asamasidir. Taraflarla bir araya gelme ve karar alma siireclerini tartisma asamalari, karma ve hiyerarsik gruplar
seklinde tasarlanabilmektedir. Calisanlar, teknik ve uygulama asamalarindaki onerilerini dogrudan en {ist
yonetimle tartisabildikleri gibi bu uygulama hiyerarsik olarak amirler {izerinden de yiiriitiilebilmektedir. Ayrica,
cahsanlarin dogrudan vatandasla goriis alisverisi yapabildigi ve iist yonetimin de katildigi karma gruplar da
olusturulabilmektedir. Bu karma gruplarin olusturulmasi, sivil toplum 6érgiitlerinin ve diger kamu kuruluslarinin
yer aldig1 Kent Konseyi gibi platformlarda da diizenlenebilmektedir.

Karar alma siireclerinin “katilimcilarinin” yani sira “ilkeler” boyutu, katilimci taraflarin tartisma cercevesini
belirler. Oncelikle yerine getirilecek her tiirlii hizmetin kurumsal politikalarla, kurumun misyonuyla ve uzun
vadeli planlariyla uyumunun bu tartisma siireclerinde géz 6niinde bulundurulmasi ve bunun yani sira alinacak
kararlarda mevcut bilgi birikiminin (literatiiriin) ve deneyimlerin yeterince arastirilmasi gerekmektedir.
Kurumsal politika hiyerarsisinde -ve stratejik planlama yaklasiminda- kararlarin her zaman bir {ist amacla ve bu
amacin da daha (st stratejik amaclarla uyumunu gbézetmek ve bu kararlari yerine getirirken faaliyetlerin
kurumsal ilkeler ve degerlerle sinanmasini saglamak, hem katihm siireclerinin saglikli yiiriimesine yardimci
olmakta hem de kurumun uzun vadeli hedeflerinden sapmasini engellemektedir. Kurumun stratejik amaclarimin
belirlenmesinde benzer katilimci siireclerin uygulanmasi ise -degisen ihtiyacglar ve taleplerden dogacak- olasi
celiskileri ve ihtilaflari azaltmaktadir.

PERFORMANS
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Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’'nde politika belirlemede hakim anlayis, vatandaslari, 6rgiitlii ve 6rgiitsiiz
biitlin kesimleri, diger kamu ve sivil toplum kuruluslarini ve kendi calisanlarini karar siireclerine dahil etme,
inisiyatif kullanmalarini ve sorumluluk almalarini saglama yoéniindedir. Bu bakimdan, katilim ile birlikte
inisiyatif-sorumluluk-hesap verme bilinci izerinden yiiriiyen karar alma siirecleri, kurumsal politika belirleme ve
hizmet sunmanin temel 6zelliklerinden biridir.

2. Hn Mali Kontrol

On

biitcesi,

Mali Kontrol, idarenin gelir, gider, varlik ve yikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve islemlerin; idarenin
bhiitce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, ayrintih harcama programi, finansman programi, merkezi

yonetim biitce kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi yoniinden yapilan kontroliidiir. Kurumumuzda harcama birimleri kendi harcamalarinda ic
kontroliinii yapmasina ragmen, édeme éncesi ve ddeme asamasinda Mali isler Daire Baskanhg biinyesindeki
Biitce ve Finans Sube Miidiirliigii tarafindan 6n mali kontrol denetiminin yapilmasi zorunludur.

3. i¢ Kontrol Sistemi

Kurumumuzda, i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani (iKSUEP) 2009 yilinda hazirlanmis ve 2010
yihindan itibaren yirirlige girmistir. Plan dogrultusunda asagida yer alan temalar ¢cercevesinde belirlenen
standartlar ve eylemler gerceklestirilecektir:

Kontrol Ortami Standartlari

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi
saglanmalidir.

e ic kontrol sistemi ve isleyisi ydnetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

e idarenin yoneticileri ic kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek olmalidir.

e Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmahdir.

e Faaliyetlerde diirtistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

e idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

e idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmaldir.

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari
yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

26

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

Misyonun gerceklestirilmesini saglamak lizere idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek goérevler
yazih olarak tanimlanmah ve duyurulmalidir.

idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan
gorev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel gorev dagilimi
belirlenmelidir.
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idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve
uygun raporlama iliskisini gésterecek sekilde olmalidir.

idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve
personele duyurmalidir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu
saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik 6nlemler almalidir.

insan kaynaklari yénetimi, idarenin amac ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.

idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige dnem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel secilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmal ve bireysel
performansi g6z déniinde bulundurulmalidir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil
planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

Personelin vyeterliligi ve performansi bagh oldugu vyoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclari personel ile goriisiilmelidir.

Performans degerlendirmesine gbére performansi yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yonelik 6nlemler alhinmah, yiiksek performans gosteren personel icin ddiillendirme
mekanizmalari gelistirilmelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, (ist gbrevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik
haklari gibi insan kaynaklari yénetimine iliskin énemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmahdir.

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir.
Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.

is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

Yetki devirleri, {ist yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini
gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.
Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmahdir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramahdir.

Risk Degerlendirme Standartlari

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, ama¢, hedef ve gbstergelerini ve bunlari
gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmah ve duyurmali,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
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e idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olciilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6lcmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimcr yéntemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.

o idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlamahdir.

o idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak hazirlamalidir.

e Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve
hedeflere uygunlugunu saglamahdir.

e Yoneticiler, gérev alanlari cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 0zel hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmahdir.

o idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6lciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmahdir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak ama¢ ve
hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak
onlemleri belirlemelidir.

o idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.
e Risklerin gerceklesme olasiligl ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

e Risklere karsi alinacak énlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmahdir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlar

Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun
kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamaldir.

e Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gézden gecirme, 6rnekleme
yoluyla kontrol, Kkarsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gbzetim, inceleme, izleme v.h.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

e Kontroller, gerekli hallerde, islem &ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de
kapsamaldir.

e Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini kapsamalidir.
e Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr asmamalidir.

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in
gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin
erisimine sunmahdir.

o idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.

e Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuclandiriimasi asamalarini kapsamalidir.

e Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan
anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.
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Gorevler ayriligl: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali
karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda
paylastiriilmahdir.

e Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri
farkh kisilere verilmelidir.

e Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadig idarelerin
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir.

e Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapmahdir.

e Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in
gerekli talimatlari vermelidir.

Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.

e Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem
veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere
karsi gerekli onlemler ahinmalidir.

e Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir.

e Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor
hazirlamasi ve bu raporu gérevlendirilen personele vermesi yénetici tarafindan saglanmalidir.

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli
kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

e Bilgi sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

e Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve
usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmahdir.

e idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.
Bilgi ve iletisim Standartlar

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calsanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma
siireclerinin saghkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

o idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi
olmahdir.

e Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

e Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanisl ve anlasilabilir olmalidir.
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Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢c duydugu gerekli bilgileri ve raporlari {iretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari cercevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklar
kapsaminda personele bildirmelidir.

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve sorunlarini iletebilmelerini
saglamalidir.

Raporlama: idarenin amac, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda raporlanmahdir.

idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans programlarini
kamuoyuna aciklamalidir.

idareler, biitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuclari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile
faaliyetlerini kamuoyuna aciklamahdir.

Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agl yazili olarak belirlenmeli,
birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
siniflandirildigl ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici
haberlesmeyi kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmahdir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmahdir.

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimali ve arsiv
sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmahdir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir
diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmahdir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yéntemleri belirlenmeli ve duyurulmahdir.
Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir.
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izleme Standartlar
‘i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

e ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yéntem birlikte
kullanilarak degerlendirilmelidir.

e ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.

o ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katihmi saglanmalidir.

o ic kontroliin degerlendirilmesinde, yéneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile
ic ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

e ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli ve bir eylem plani
cercevesinde uygulanmalidir.

ic denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

e ic denetim faaliyeti i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yiratilmelidir.

e i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen onlemleri iceren eylem plani
hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

4. i¢c Denetim

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 65 ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun
16’nci maddesi uyarinca, 28/08/2006 tarih ve 2006/10911 sayili BKK ile Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesine 5
(bes) adet i¢ Denetci kadrosu ihdas edilmis olup, 2007 yilinda 4 (dért) ic denetcinin atamasi gerceklestirilmistir.
ic Denetim Birimi, Belediye Meclisinin 11/02/2008 tarih ve 22 sayili karari ile Biiyiiksehir Belediyesi Yonetim ve
Organizasyon Semasinda yerini almistir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla éngériilen diizenlemeler ve i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu’'nca
hazirlanan “Kamu i¢ Denetim Plani ve Programi Hazirlama Rehberi” ve 2008-2010 yillarina iliskin “Kamu i¢
Denetim Strateji Belgesi” dogrultusunda, risk odakli 2008- 2010 yillarina yénelik Kurumumuz i¢ Denetim Plani
hazirlanmistir. Kurumumuz i¢ denetcileri tarafindan miisterek olarak tespit edilen Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediye Baskanhg “ic Denetim Alanlari” “kiimiilatif yontemle” risk degerlemesine tabi tutulmus ve 2008-2010
yillari arasindaki iic yillik doneme iliskin yiiriitiilmesi planlanan i¢ denetim faaliyetleri, “Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediye Baskanligl ic Denetim Plani” cizelgesinde gosterilmistir.

ic Denetim Koordinasyon Kurulunca hazirlanan “Kamu i¢ Denetim Plani ve Programi Hazirlama Rehberi” ile
2008-2010 yillarina iliskin “Kamu i¢ Denetim Strateji Belgesi” esas alinarak 2010 yili i¢c Denetim Programi
hazirlanmistir. 2010 yili i¢ Denetim Programi ile Kurumumuzun is ve islem siireclerine 6zellikle sistem ve
uygunluk denetimi yoluyla deger katmak ve gelistirmek hedeflenmistir.

Yapilan risk degerlendirmeleri sonucunda ve {ist yoneticinin 6nerileri dogrultusunda 2010 yilinda belirlenen
alanlar denetim programina alinmis ve uygulanmistir.

2010 yili denetim faaliyetleri icin 400 giin, program disi denetim ve danismanlik faaliyetleri, egitim ve diger
faaliyetler icin de 150 giin (4 kisi) ayrilmasi planlanmis, belirlenen bu plana gére denetimler gerceklestirilmistir.
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5. Dis Denetim

Kurumumuzda dis denetim 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa istinaden Sayistay
tarafindan yapilir. Sayistay tarafindan yapilacak harcama sonrasi dis denetimle, genel yénetim kapsamindaki
kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemleri;
kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk ydniinden incelenir ve sonuglari ilgili mercilere
raporlanir. 2010 mali yilina ait evraklar ve muhasebe islemleri {izerinde yapilan denetim sonucunda tiim
islemelerin kanun, tiiziikk ve yénetmeliklere gére uygun oldugu belirlenmistir.




LSO

IILAMAC VE HEDEFLER
A. idarenin Amag ve Hedefleri

1. KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESi
AMAC-1. Mali disiplin saglanarak ve 6zgelirler arttirilarak kurumu finansal acidan giiclendirmek

Hedef-1.1: Harcamalari kontrol altina almaya déniik 6nlemler gelistirip 2010 yilindan itibaren bu énlemleri
uygulamak

Hedef-1.2: 2010 yilinda 6zgelirleri arttirici dnlemler alinarak dzgelirleri her yil bir énceki yila gére %5-10
oraninda arttirmak

Hedef-1.3: 2010 yilindan itibaren gelir-gider dengesini saglamaya doniik énlemler alinarak kurumda mali
disiplinin saglanmasi ve biitce gerceklesme oraninin her yil en az %5 oraninda arttiriimasi

AMAC-2. Demokratik halkci belediyecilik projesini gerceklestirme kapsaminda giiven olusturmak,
isbirligi yapmak, etkili ve etkin iletisimi saglamak, calisanlarin ve halkin kuruma karsi aidiyet duygusu
kazanmasi ve kurumsal hizmetleri sahiplenmesini saglamak

Hedef-2.1: 125 mahallede halka tanitim, bilgilendirme ve farkindalik yaratma ¢alismalari yapmak

Hedef-2.2: Belediyeye erisim vyollarinin hem fiziksel hem elektronik ortamda cesitlendiriimesi ve
cogaltiimasi

Hedef-2.3: Hizmet sektorleri bazinda paydaslar ve halkin katihmini arttirmak

AMAC-3. Ulusal ve uluslararasi alanda kurumun ve Kkentin tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
isbirlikleri gelistirilmesi

Hedef-3.1: Kurumun ulusal alanda tanitimi ve bagh bulundugu birliklerdeki roliiniin giiclendirilmesi

Hedef-3.2: Kurumun uluslar arasi platformda tanitilmasi ve kurum kapasitesinin uluslar arasi kurum ve
kuruluslarla isbirlikleri aracihgiyla gelistirilmesi

AMAC-4. Orgiitsel yapinin iyilestirilmesi ve giiclendirilmesi

Hedef-4.1: 2013 yil sonuna kadar kurumda “kalite yonetim sistemi” icin gerekli altyapinin olusturulmasi,
karar-destek siireclerinin iyilestirilmesi ve “kagitsiz ofis” uygulamasina gecilmesi

Hedef-4.2: 2010 yilindan itibaren personelin her yil en az 50 saat farkindalik yaratma (toplumsal cinsiyet,
demokratik katihmcilik, ¢evre, kentlilik vb.) ve hizmet ici egitim almasini saglamak

Hedef-4.3: Personel memnuniyetini ve motivasyonunu arttirmak amaciyla is kosullarini iyilestirmek

Hedef-4.4: 2013 yilina kadar hizmet binalarinin fiziksel glivenligini saglayici tedbirlerin gelistirilmesi, acil
durumlarda hizmetlerin planlanmasi ve hizmet binalarinin isleyisinin kurumsal ilkelerle uyumlu hale getirilmesi

2. iMAR VE SEHIRCILIK

AMAC-1. Planh kentsel gelisme icin mevcut planlarin bitiinliiklii bir sekilde uygulanmasini saglamak
ve arazi kullanis kararlarina uygun bir kent gelisimi saglamak

Hedef-1.1: Oncelikli olarak kentin ceperinde yer alan kirsal nitelikli mahallelerden baslamak iizere,
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yer alan kirsal nitelikli yerlesimlere iliskin imar planlarini yapmak
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Hedef-1.2: Nazim imar Plan’nin iist dlcekli planlar ve uygulama imar planlar ile biitiinligini ve
tutarhhgini saglamak

Hedef-1.3: Kentteki niifus yogunlugunu azaltmak ve kentsel hizmet sunumunda kaliteyi arttirmak icin 2014
yihna kadar her yil en az 1 meslek grubunun isyerlerini kent disina tasimak ve c¢evresinde yeni yerlesim
alanlarinin planlanmasini saglamak

AMAC-2. Kentteki mevcut ve yeni yapilacak yapilara ¢evresi ile birlikte gorsel biitiinliik kazandirmak

Hedef-2.1: 2010 yili sonuna kadar kente gorsel hiitiinliik kazandirmak amaciyla Kent Estetik Kurulunun
olusturulmasi

Hedef-2.2: Kentsel sit alani icerisinde bulunan fiziki biitiin yapilarin durumu tespit edilerek sagliklastirma-
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Hedef-2.3: Kentsel sit alani disinda bulunan fiziki biitiin yapilarin durumu tespit edilerek
sagliklastirma/iyilestirme calismalarinin yapilmasi

AMAC-3. Tarihi, kiiltiirel ve dogal varliklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi
Hedef-3.1: Tarihi eser niteligi tasiyan yapilarin korunup yasatiimasi
Hedef-3.2: Dicle Vadisi'nin rehabilitasyonunu gerceklestirilmesi

Hedef-3.3: Kent merkezinde Kkiiltiirel bir deger tasiyan, rehabilite edilebilecek, yeniden kullanimi
saglanabilecek alanlarin tespiti ve bu alanlarin kentte eksikligi hissedilen hizmet yapilarina déniisimiinin
saglanmasi

AMAC-4. Uzaktan algilama sistemlerinin planh kentsel gelismede ve belediye hizmetlerinde
kullaniimasi

Hedef-4.1: 2014 yilina kadar sayisal haritalarin olusturulup giincellenerek tek bir veritabaninda
entegrasyonunun saglanmasi (Kent Bilgi Sisteminin olusturulmasi)

AMAC-5. Saghksiz ve kacak kentlesen gecekondu alanlarina yonelik kentsel déniisiim projelerinin
gerceklestirilmesi ve sosyal konut {iretiminin saglanmasi

Hedef-5.1: Kentte yaklasik 10.000 civarindaki gecekondu yapisinin 2014 yilina kadar %10’unun déniisiimii
saglanarak sosyal konut {iretilmesi

AMAC-6. Eko-kent kiiltiiriiniin ve bilincinin gelistirilmesi amaciyla su ve enerji tasarrufu saglayan ve
alternatif enerji kaynaklariyla uyumlu konut iiretimi saglamak ve imar yénetmeligini revize etmek

Hedef-6.1: Kentte yeni (iretilen yapilarin tamaminda 2012 yilina kadar su ve enerji korunum ilkelerinin
uygulanmasini saglamak

3. CEVRE

AMAC-1. Ekolojik kent modeli yaratmak amaciyla biitiin kent halkinda farkindalik yaratmak

Hedef-1.1: Basta ogrenciler olmak {izere tiim vatandaslara yonelik ekolojik kampanyalarin ve egitim
cahsmalarinin yapiimasi

AMAC-2. Yasanabilir ve siirdiiriilebilir saghkli bir Diyarbakir icin cevresel kalitenin arttiriimasi
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Hedef-2.1: Biiyiiksehir Belediyesi’'nin sorumlulugundaki ana arterlerde 2014 yili sonuna kadar goriintii
kirliliginin ortadan kaldiriimasi

Hedef-2.2: Hava kalitesinin korunmasi ve yiikseltilmesi

Hedef-2.3: Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde giiriiltii kirliligini dnleyici calismalar gerceklestirilerek
2014 yilina kadar sikayetlerin azaltilmasinin, giiriiltii kaynagi oldugundan toplulastiriimasi gereken isyerlerinin
tespit edilmesi ve planlanmasinin ve yapi-iskan-isyeri ruhsatlarinin yeniden diizenlenmesinin saglanmasi

Hedef-2.4: Hafriyat toprag, insaat/yikinti ve asfalt atiklarinin toplanmasi, tasinmasi, geri doniisiimii ve
bertarafinin saglanmasi

Hedef-2.5: 2014 vyilina kadar kentte su havzalarinin korunmasina iliskin mevzuatin tamamlanmasi,
korumaya doniik uygulamalarin baslatiimasi ve Dicle Nehri havzasinin rehabilitasyonu ile ilgili calismalar
yapilmasi

Hedef-2.6: Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugundaki ana arterlerde temizlik calismalarinin standartlarini
yiikseltmek amaciyla temizlik altyapisinin 2013 yilina kadar modernizasyonunun saglanmasi ve temizlik ve kati
atik bertaraf hizmetlerinin Diyarbakir Cevre Hizmetleri Birligi’ne gecise hazir hale getirilmesi

Hedef-2.7: Tibbi atik bertaraf sisteminin 2010 yili sonuna kadar modernizasyonunun saglanmasi ve 2014
yilina kadar tibbi atiklarin evsel atiklara dondistiiriilmesi

Hedef-2.8: Kati atik yonetim sisteminin 2013 yilinda hayata gecirilmesi

Hedef-2.9: Enerji verimliligini arttirmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanabilmek amaciyla
cahsmalar yiritmek

Hedef-2.10: 2012 yilina kadar kurumun 1SO 14001 cevre ydnetim sistemi belgesi almasi

AMAC-3. Kisi basina aktif yesil alanin arttirilmasi, fonksiyonel kullaniminin saglanmasi, yesil
alanlarin gelistirilmesi ve korunmasini saglamak

Hedef-3.1: Yeni aktif ve pasif yesil alanlar tesis ederek kisi basina diisen yesil alan miktarini arttirmak

Hedef-3.2: Tarihi kiiltiirel yapilarin c¢evresinin peyzaj diizenlemeleri ile insanlarin rahatlikla ziyaret
edebilecekleri mekanlar haline getirilmesi

Hedef-3.3: Halkimizin dogayla i¢ ice sportif, eglence ve dinlenme gibi bir¢cok ihtiyaclarinin bir arada
karsilanmasi ve minyatiir tarihi mekanlar olusturulmasi amaciyla yesil alanlar tesis edilmesi

4. ULASIM

AMAC-1. Toplu ulasim sisteminin kentlilerin ihtiyaclari, imar Master Plani ve Ulasim Master Plani ile
teknolojik gelismeler dogrultusunda diizenlenmesi

Hedef-1.1: 2014 yili sonuna kadar kentte toplu ulasim araclarini kullananlarin %75’inin akill kart
kullanmasinin saglanmasi

Hedef-1.2: Toplu tasima seyahat siiresinin kisaltiimasi
Hedef-1.3: Mevcut durumda %80 olan toplu ulasimdan memnuniyet oraninin %90’a ¢ikariimasi
AMAC-2. imar Master Plani ve Ulasim Master Planini gdzeten ¢agdas ulasim ¢dziimleri gelistirmek

Hedef-2.1: 2014 yilina kadar kent ici trafik yogunlugunu azaltiimasi
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Hedef-2.2: Daha az kazalarin yasandigi, daha giivenli ve konforlu bir ulasim altyapisi olusturulmasi, kent
merkezinde otomobil kullaniminin azaltiimasi

AMAC-3. imar Master Plani ve Ulasim Master Plani ile ilgili kent bilesenlerinin goriis ve onerileri
dogrultusunda siirdiiriilebilir ulasim politikalari iretmek ve uygulamak

Hedef-3.1: Mevzuata iliskin calismalarin 2014 yilina kadar tamamlanmasi

Hedef-3.2: Kent icinde giivenli ve konforlu bir ulasim icin gerekli kararlarin alinmasi

5. SAGLIK

AMAC-1. Kentte hayvan refahini saglamak, hayvan sagligini ve haklarini korumak, hayvanlardan
insanlara gecen hastaliklar ile miicadele etmek ve toplum saghgini korumak

Hedef-1.1: Kent icerisinde asisi ve kiipelemesi yapiimamis sahipsiz kopek sayisini en aza indirilmesi,
bakiminin yapilmasi ve sahiplendirilmesi

Hedef-1.2: Sahipli hayvan tespiti icin kent genelinde ¢alismalar yiiriitiilerek 2012 yili sonuna kadar sahipli
kedi ve kopeklerin kayit ve kontrol islemlerinin tamamlanmasi ve talep {izerine hayvan bakim evinde poliklinik
hizmetinin saglanmasi

Hedef-1.3: Hayvan refahini arttirmak ve haklarini korumak amaciyla ilgili STK’lar ve meslek odalari ile
birlikte egitim ve bilgilendirme ¢alismalari yaparak vatandaslarda farkindalik yaratiimasi

Hedef-1.4: Toplum ve cevre saghgi lizerinde fizyolojik, fiziksel ve ruhsal rahatsizlik yaratan, hastalik etmeni
bulastiran vektorlerle miicadele ederek kentte sitma, sark c¢ibani, scorpionizm (akrep-yilan sokmasi), KKKA
(Kirim Kongo Kanamali Atesi Hastaligi) vb. hastaliklarda 2006 yilindan bu yana ulasilan “%0 vaka” basarisinin
surdiiriilmesi

Hedef-1.5: Kent ceperlerinde yapilan hayvan besiciliginin 2013 yihna kadar kent disina aktariminin
saglanmasi

AMAC-2. Halkin giivenli ve kaliteli gida maddelerine erisimlerinin kolaylastiriimasi, tiiketicilerin
konuyla ilgili farkindaliklarini gelistirerek gida ile ilgili saglikl tercihler yapmalarinin saglanmasi ve cevre
saghgini korumak icin kurumun sorumluluk alanindaki isletmelere ruhsat verilmesi ve denetim yapilmasi

Hedef-2.1. 2010 yilinda gida denetim koordinasyon sisteminin olusturulmasi ve 2011 yilina kadar kentteki
gida ile ilgili biitiin isyerlerinin sistem veritabanina alinarak denetimlerin koordinasyon sistemi dahilinde
yiriitmek

Hedef-2.2: Egitim ve bilgilendirme faaliyetleri diizenli bir sekilde yiiriitiilerek yurttaslarda gida saghgi
konusunda farkindahk yaratmak

Hedef-2.3: Gida iireten isyerleri arasinda rekabet olusturmaya dayali alternatif bir denetim sistemi
olusturmak amaciyla 2014 yilina kadar gida {iretim yerlerinin % 90’inin Beyaz Bayrak almasini saglamak

Hedef-2.4: Kent Saghgimm korumak icin kurumun sorumluluk alanindaki isletmelerin 2014 yilina kadar
%90’Iindan fazlasina ruhsatlarinin verilmesi, ruhsat ve iktisat denetimlerinin yapilmasi ve cevre saghk
raporunun diizenlenmesi




AMAC 3. Mezarliklarimizi, kent halkinin farklh inan¢ ve geleneklerine uygun, diizenli, huzur veren
mekanlar haline getirerek defin hizmetlerinin sorunsuz ve beklentilere cevap verecek sekilde sorumluluk
bilinciyle yiiritiilmesini saglamak

Hedef-3.2: Kent icindeki mevcut mezarlik alanlarinin %50’sinin ve yeni baglanan mahallelerdeki mezarlik
alanlarinin %25’inin 2014 yili sonuna kadar cevre diizenlemelerinin tamamlanmasi, bakim ve onarimlarinin
yapilmasi ve koruma-kontrol altina alinmasi

Hedef-3.3: Cografi alan genislemesi, niifus artisi ve kentsel gelisim goz 6niinde bulundurularak yeni
mezarlik alanlari yaratilmasi amaciyla 2020 yilinda defin hizmetleri yapabilecek sekilde kuzey-giiney veya dogu-
bati yonlii iki mezarhk alaninin en az 2040 yilini én gorecek sekilde yer tahsisinin imar planinda yapmak ve
projelendirmek

AMAC 4. Kent halkinin saglik hizmetlerine erisimini saglamak icin ¢cagdas koruyucu saglik hizmeti
sunmak

Hedef-4.1: Saglik Merkezi ve gezici saglik araclarindan her yil 50,000 civarinda sosyal giivencesi olan veya
olmayan yurttaslarin faydalanmasini saglamak

6. iTFAIYE VE AFET YONETIMi

AMAC-1. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin sorumluluk alaninda, itfai olaylara karsi halkin can ve
mal giivenligini saglamak amaciyla itfaiye hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve kent merkezinde
yangin giivenlik standartlarinin yiikseltilmesini saglamak

Hedef-1.1: Kentte meydana gelebilecek itfai olaylara (yangin, sikismal trafik kazalari, intihar girisimleri,
sel, arama-kurtarma vh.) karsi halkin can ve mal giivenligini saglamak amaciyla itfaiye hizmetlerini yeterli
ekipman ve nitelikli personelle zamaninda yiriitmek

Hedef-1.2: Biitiin yeni yapilarda ve ruhsat islemlerinde yangin denetimlerini gerceklestirilmesi ve 2014
yihna kadar biitiin kamu binalari ve isyerlerinin yangin giivenlik denetimlerini yapmak

AMAC 2. Diyarbakir ve bdlgede meydana gelebilecek afetlere doniisen meteorolojik ve jeolojik
olaylara en hizli sekilde miidahale edilmesi, afet dncesi alinmasi gereken tedbirlerin alinarak zararin en
az sekilde atlatilmasi icin gerekli planlamalari yapilmasi ve uygulanmasi

Hedef-2.1: DiYAKOM’un 2013 yilinda mekansal yapisinin kurularak ekipmanlariyla birlikte etkin gérev
yapabilecek hale getirilmesi

Hedef-2.2: Merkezin islevsel hale gelmesine doniik tespit ve senaryo ¢alismalarinin tamamlanmasi ve 2014
yil sonuna kadar Dogu ve Giineydogu Anadolu bhdlgelerine afet durumunda yardim edebilecek bir kapasiteye
ulasiimasi

AMAC-3. Halki itfai olaylara ve afetlere hazir hale getirmek ve afet konusunda toplumsal bilgi ve
bilin¢ diizeyini artirmak

Hedef-3.1: 2014 yilina kadar kentteki biitiin vatandaslarin en az %50’sini kapsayacak gorsel ve yazili
bhilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak

Hedef-3.2: 2010 yilindan itibaren itfaiye gonillii aginin olusturulmasi
7. KULTUR VE TURizMm
AMAC-1. Cok dilli yapisiyla kentin tiyatro alanindaki gelisimine katkida bulunmak
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Hedef-1.1: Tiyatro alaninda kent icinde ve disinda gerceklestirilen biitiin faaliyetler sonucunda yilda en az
35.000 izleyiciye ulasiimasi

Hedef-1.2: Her yil tiyatro alaninda iiretimi tesvik etmek ve ilgiyi arttirmak amaciyla ¢calismalar yapilmasi

AMAC-2. Kentimizin turizm alaninda sahip oldugu kiiltiirel varhklari ulusal ve uluslar arasi dlcekte
tanitarak Diyarbakir’t bolgede bir turizm merkezi haline getirmek

Hedef-2.1: 2014 yilina kadar Diyarbakir’da bir uluslararasi turizm fuari diizenlenmesi konusunda
girisimlerde bulunulmasi, fuarin gerceklestirilmesi konusunda aktif rol alinmasi ve 2014 yilina kadar diizenlenen
ulusal ve uluslararasi fuarlara katihm saglanmasi

Hedef-2.2: Her yil en az 13.000 yerli-yabanci turiste ve kent halkina rehberlik hizmeti sunmak ve bu alanda
ihtiyac duyulan materyallere ulasimini saglamak

Hedef-2.3: Her yil kentte turizm bilincini gelistirmeye yonelik gezi, seminer ve panel vh. aktivitelerin
diizenlenmesi

AMAC-3. Kentte Kkiiltiir ve sanat alanindaki etkinlikleri takip etme ve uygulama potansiyelini
arttirmak

Hedef-3.1: Kentte sanat uygulama potansiyelini gelistirmek amaciyla 2011 yilinda kurulmasi planlanan
konservatuar biinyesinde egitim ve uygulama calismalarinin yiiritiilmesi

Hedef-3.2: Ulusal ve uluslararasi nitelikte sanatsal calismalara ev sahipligi yapacak bhélgenin en biiyiik
sanat galerisini islevsel hale getirerek mevcut sanat galerisi ve sergi salonu ile kentimizin uluslar arasi sanatla
tanismasinin saglanmasi ve iiretilen sanatsal calismalarin toplumla paylasiimasi

Hedef-3.3: 2 yilda bir sinema festivali (bienal) diizenleyerek kentte sinemanin gelisimine katkida
bulunulmasi

Hedef-3.4: Kentteki miizik kiiltiiriinii korumak, gelistirmek ve siirdiirmek ve miizige ilgiyi olusturmak ve
arttirmak amaciyla etkinlikler ve egitimler diizenlenmesi

Hedef-3.5: Mezopotamya halklarinin dil, kiiltiir ve edebi varliklarini yansitan her tiirlii yayini kapsayan
cagdas bir kiitliphanecilik hizmeti yiiritiilmesi

Hedef-3.6: Kentimizde film yapma, izleme ve fotograf cekme potansiyelinin yiikselmesinin saglanmasi
AMAC-4. Kiiltiirel degerleri ortaya ¢ikarmak, yasatmak, ulusal ve uluslar arasi platformda paylasmak

Hedef-4.1: Kaybolma tehlikesi tasiyan kiiltiirel degerleri ortaya cikarmak amaciyla denghejlik, halk
destanlari, masallar, efsaneler, yemekler, giyim-kusam vb. alanlarda arastirmalar yapilmasi, belgelenmesi ve
Biiyiiksehir Belediyesi Yayin Kurulu tarafindan karar verilen calismalari yayinlanmasi

Hedef-4.2: Kentin Kiiltiirel kapasitesini arttiracak ulusal ve uluslar arasi dlcekte festivaller ve kentin
kiiltiiriine katkida bulunmus sahsiyetlerle ilgili seminer, sempozyum, konferans vb. etkinlikler gerceklestirilip
belgelenmesi

8. SOSYAL HiZMETLER

AMAC-1. “Go¢ Odakli Eylem Plani” kapsaminda Siimerpark’in toplumun geneline doniik ancak 6zel
olarak gocle gelenlerin faydalanacag bir “Ortak Yasam Alani” ve “Sosyal Politikalar Koordinasyon
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Merkezi” olarak yapilandirilarak kent halkinin dayanismaci yoniiniin gelisimi icin her tiirlii 6&renme,
diisiinme ve iiretim eyleminin gerceklesebilecegi bir koordinasyon c¢atisi haline getirilmesi

Hedef-1.1: Kentte Ozellikle go¢ alaninda sosyal politikalarin tartisilip belirlenecegi ve ilce belediyelerinin
dahil olacag bir platform olarak 2010 yilinin ikinci yarisindan itibaren Siimerpark Meclisi’nin kurulmasi ve
islevlendirilmesi

Hedef-1.2: Kentte sosyal hizmet faaliyetleri yiiriiten ve paydas olarak belirlenen biitiin kamu, 6zel ve sivil
kuruluslardan en az %50’siyle 2010 yili sonuna kadar aktif ishirlikleri gelistirilmesi ve 2014 yilina kadar bu
paydaslarin tamaminin bu siirece dahil edilmesi

Hedef-1.3: 2014 yilina kadar kentte sosyal hizmetlerden yararlanan biitiin kesimlere ait bilgilerin ortak bir
veritabaninda bir araya getirilmesi ve sosyal hizmet sunumundan faydalanan kisilerin bireysel ve hane bazinda
sosyoekonomik gelisimlerinin gézlemlenmesi

Hedef-1.4: G6¢ Odakl Eylem Plani kapsaminda hizmetlerin vatandasa en yakin yerden sunulmasi amaciyla
yapilandiriimasi ve islevlendirilmesi diisiiniilen toplum merkezlerinin mevcut yapilar basta olmak ilizere
Siimerpark Ortak Yasam Alani iizerinden merkezilestirilmesi ve hizmet planlamasinin bu kapsamda
ortaklastiriimasi ve planlanmasi

AMAC-2. Basta gocle gelenler olmak iizere tiim dezavantajhi gruplarin 6zyeterlilik kapasitelerini
arttirmak, ilgi ve becerilerini gelistirmek, yasam kosullarini iyilestirmek ve gec¢im stratejilerine destek
olmak amaciyla ¢esitli mesleki egitim programlari gelistirilmesi

Hedef-2.1: 2014 yilina kadar her yil ortalama 1200 kisiye sertifikali mesleki egitim verilmesi
Hedef-2.2: Mesleki egitim alan kisilerin tamaminin istihdam alanlarina yénlendirilmesi

AMAC-3. Kadina yonelik bilin¢ yiikseltme, kadin dayanismasi, toplumsal cinsiyet, cins bilinci ve
demokratik degerleri arttirarak ayrimci ve siddet iceren yaklasimlarin azaltilmasi ve kadinlarin sosyal ve
ekonomik yasama katiliminin tesvik edilmesi

Hedef-3.1: 2014 yilina kadar basta kadinlar olmak lizere kentte yasayan biitiin vatandaslarin farkindalik
yaratma ve hilgilendirme agina dogrudan veya kitle iletisim araclari vasitasiyla dahil edilmesi

Hedef-3.2: Kurumun genel olarak hiitiin ¢alismalarinin toplumsal cinsiyet temelinde incelenmesi ve 2014
yitlindan itibaren pratik uygulamalara gecmek lizere gerekli kiiltiirel (kurumsal) doniisiimlerin ve mevzuat
diizenlemelerinin planlanmasi ve uygulanmasi

Hedef-3.3: Siddete ugrayan kadinlarin dncelikli ihtiyaclariin (glivenlik, barinma, psikolojik, ekonomik ve
hukuki destek vs.) karsilanmasinda hizmet kapasitesinin arttiriimasi

Hedef-3.4: Kadinin ekonomik bagimsizligini kazanmasi amaciyla ekonomik hayata katihminin tesvik
edilmesi, desteklenmesi ve sosyal bagimsizhgini kazanmasi amaciyla kadin érgiitlenmelerinin saglanmasi

AMAC-4. Toplumda engellilerin kabul siirecinin hizlandirilmasi, ayrimcihigin énlenmesi, engellilerin
kisisel potansiyellerinin a¢iga c¢ikarilmasi, bagimsiz hareket edebilme kabiliyetlerinin gelistirilmesi,
kentte iiretime katihmlarinin saglanmasi, engelliligin 6nlenmesi ve kentin erisilebilirliginin saglanmasi

Hedef-4.1: Kentte yasayan engellilerin %90’inin 2011 yili sonuna kadar tespit edip kayit altina alinmasi ve
bu verilere dayali 2012 yili sonuna kadar bir eylem plani hazirlanmasi
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Hedef-4.2: Kentin mimari yapisinda erisebilirligi saglamaya yonelik kentteki biitiin aktérlerin ve
kamuoyunun 2012 yili sonuna kadar gerekli diizenlemeleri tamamlamak {izere harekete gecirilmesi

Hedef-4.3: Kentte engellilere déniik ayrimciligin 6nlenmesi ve engellilerin toplumda ve ailede kabul
siirecini hizlandiriimasi amaciyla 2014 yili sonuna kadar toplumun biiyiik bir kesiminin bilgilendirme ve
hilinclendirme agina dahil edilmesi

Hedef-4.4: Merkezden dogrudan faydalanan veya basvuru ile taleplerini ileten engellilerin kullandiklari
arac ve gerecler konusunda ortaya ¢ikan acil ihtiyaclarinin temininin saglanmasi

Hedef-4.5: Engel grubuna gore kisisel becerilerini gelistirmeye ydnelik 2014 yili sonuna kadar her yil en az
100 kisinin atdlye calismalarindan yararlandiriimasi

Hedef-4.6: 2010 yilindan itibaren her yil gérme ve isitme engelli en az 100 kisiye toplumda iletisimi ve
ulasimlarini saglamaya yonelik 6zel egitimler verilmesi

Hedef-4.7: 2010 yilindan itibaren her yil en az 150 engelliye ve 75 engelli ailesine doniik psikolojik
danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi

AMAC-5. Ozellikle risk altindaki (sokakta calisan, yoksul veya go¢ magduru) cocuklarin sosyal ve
kiiltiirel becerilerinin gelistirilmesi, egitimde firsat esitliZinden yararlanmalarinin saglanmasi, cocuk
haklar1 konusunda toplumsal bilincin arttirilmasi ve koruyucu-énleyici calismalar yapilmasi

Hedef-5.1: Kentte, calisan ve risk altindaki ¢ocuklara yonelik tespit calismalari ve bilgilerinin veritabanina
aktariimasi calismalarinin 2010 yili icerisinde tamamlanmasi

Hedef-5.2: Kentte cocuk haklari konusunda toplumsal bilincin yayginlastiriimasi amaciyla 2014 yili sonuna
kadar toplumun biiyiik bir kesiminin bilgilendirilmesi ve bilinclendirme agina dahil edilmesi

Hedef-5.3: 2010 yilindan itibaren Siimerpark, Camasirevleri, Egitim Destek Evleri ve ilkégretim-
Ortadgretim okullarinda her yil risk altindaki en az 5000 cocuga ve en az 1000 aileye egitim verilmesi ve
hilinclendirme calismalari yapiimasi

Hedef-5.4: Agirlikli olarak 4-6 ve 7-15 yas arasi ¢cocuklara (DM (Cocuk Destek Merkezi) biinyesinde ders
destek programlarinin uygulanmasi

Hedef-5.5: Agirlikh olarak 4-6 ve 7-15 yas arasi en az 1500 cocuga yonelik olara her yil cesitli sosyal ve
kiiltiirel aktiviteler gerceklestirilmesi

Hedef-5.6: 2010 yilindan itibaren her yil en az 150 cocuga ve 75 aileye doniik psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmeti verilmesi

AMAC-6. Kentte yasayan biitiin vatandaslarin beden ve ruh saghklarinin gelisimi i¢cin spor olanagi
sunmak

Hedef-6.1: Kentte spor alaninda toplumsal bilincin ve uygulamanin yayginlastirilmasi amaciyla 2014 yih
sonuna kadar toplumun biiyiik bir kesiminin bilgilendirilmesi, bilin¢lendirme ve tanitim agina dahil edilmesi

Hedef-6.2: Mezopotamya tarihinde yer alan sportif oyunlarin arastirilmasi, kitaplastirilmasi ve yeniden
canlandiriimasi

Hedef-6.3: Basta Zabita, itfaiye ve Giivenlik personeli olmak iizere biitiin kurum cahsanlarinin 2010
yilindan itibaren sportif faaliyetlere rutin katilimlarinin saglanmasi




S0

Hedef-6.4: Spor Merkezinin alet/ekipman ve mekan (kentte kisi basina diisen spor alani miktarinin
arttirilmasi amaciyla) kapasitesinin arttirilmasi

Hedef-6.5: Diizenli spor kurslarin agiimasi ve egitim-uygulama programlarinin yiiriitilmesi kapsaminda en
az 2400 vatandasin diizenli spor yapmasinin saglanmasi ve her yil en az 150 ¢ocugun 4 ayri spor bransinda
(satranc, futbol, halk oyunlari ve taekwando) lisans alabilecek diizeyde yetistirilmesi

Hedef-6.6: Cocuklardan olusan farkl spor gruplarina yénelik diizenli sosyal etkinlikler gerceklestirilmesi

Hedef-6.7: Spor merkezinden faydalanan herkesin kayit altina alinarak bilgilerinin KTS’ye aktariimasi

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Katihmci, seffaf ve adil bir yonetim anlayisiyla, yurttaslarimiza sundugumuz hizmet ve faaliyetlerin daha
sistematik siirdiiriilebilmesi icin stratejik faaliyet alanlari planlanmis ve bu dogrultuda amaclar, hedefler ve
performans gostergeleri belirlenmistir. Hizmeti, kentin 6nceliklerine uygun olarak, planh ve sistemli bir sekilde
halka gotiirmeyi amaclayan Belediyemiz, 0zellikle 2010-2014 Stratejik Plan’'ni temel alarak 2014 Yih
Performans Programi olusturmustur.

1. KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESi

e 2014 vyil icerisinde kurumsal yapinin giiclendirilmesine doniik olarak 6zellikle mali disiplinin
saglanmasina doniik gelir-gider dengesini giiclendirmek ve biitce gerceklesmesini arttiracak énlemler (6n mali
kontrol, ic kontrol ve i¢c denetim vh.) almak 6n plana ¢ikan temel stratejik yaklasimlardan biri olacak ve bunun
sonucunda da biitce gerceklesmesi arttirilmaya calisilacaktir.

e Kurumsal faaliyetlerin vatandaslar tarafindan bilinmesi ve belirli hizmet alanlarinda farkindalik
yaratilmasina doniik tanitim, bilgilendirme ve farkindalik yaratma kampanyalariyla katihimcihgr arttirmak
hedeflenmektedir.

e Kentin ulusal ve uluslar arasi platformlarda taninirligini arttirmak ve ishirlikleri saglamak kapsaminda
imar, cevre, ulasim, Kiltiir ve sosyal hizmetler alanlarinda cesitli girisimlerde bulunularak projeler
gelistirilecektir. Bu kapsamda cesitli fon kuruluslariyla irtibat saglanmaktadir.

e Kurumun insan kaynaklari politikasi dogrultusunda istihdam, egitim ve motivasyon alanlarinda
cahsmalar yiritilecektir.

e Kurumda tasarruf tedbirleri yayginlastirilmaya calisilacak, bu anlamda teknolojik yeniliklerle birlikte
egitim calismalari da 6n plana ¢ikarilacaktir.

e 2010-2014 Stratejik Plan’nin kurumsal ac¢idan en temel amaclarindan biri olan Orgiitsel yapinin
iyilestirilmesi

e Kurumda is akis siireclerinin analiz edilmesi ve
e Kurumsal bilgi sisteminin analiz edilerek eksikliklerin tespit edilmesi

kapsaminda yiritiilmistiir. Bu ¢cahsmalarin temel amaci hizmetlerin daha etkin, verimli ve kaliteli bir
sekilde vatandaslara ulastirilmasina doniik calismalarin altyapisini olusturmaktir. is akis siirecleri kapsaminda
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dis siireclerin tamamlanmasiyla birlikte kurumun ic siireclerine iliskin analizler de tamamlanarak kurumsal
siirec analizleri calismasi tamamlanmis olacaktir.

Kurum biinyesinde faaliyet gdsteren birimlerin yonetmeliklerinin analizi ve revize edilmesi calismalari
yapilacaktir. Ayni zamanda birimlerde calisan her unvanda personele ait gorev tanimlari revize edilerek
kendilerine teblig edilecektir.

Kurumun saglikli isleyisi ve kontroliiniin sistemli bir sekilde yapilabilmesi amaciyla, daha énce hazirlanan i¢
Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani’nin hayata gecirilmesi calismalari yogunlastirilacaktir. Belirli periyotlarla
birimlerin eylem planina uyumlari kontrol altina alinacaktir.

2. IMAR VE SEHIRCILIK
o imar ve sehircilik faaliyetleri, 2014 yil icerisinde asagidaki basliklar kapsaminda yogunlasacaktir:

e Kentsel Doniisiim: Cevatpasa, Alipasa, Lalebey, Aziziye, Benusen vb. alanlarda vyiritilen calismalar
siirdiiriilecek ve doniisiim alaninda yeni bir model olusturularak kent genelinde sagliksiz ve kacak yapilasan
holgelerin bu model kapsaminda donistiiriilmesi saglanacaktir.

e Kentsel Tasarim: Cadde ve sokaklarin etrafindaki yapilarla birlikte goérsel biitiinliige ve estetige
kavusturulmasi icin “Kent Estetik Kurulu” mevzuat calismalari tamamlandi. Kurul olusturulup gerekli planlama
ve yasal diizenleme calismalarinin kurul biinyesinde yapilmasi saglanacaktir.

e Tarihi-Kiiltiirel Dokunun Korunmasi: Kentsel doniisiim projelerinin yani sira kentsel sit alaninda yer alan
kiiltiirel mirasin korunmasina iliskin Koruma Amacli imar Plani dogrultusunda yapilacaktir. Kentsel sit alaninin
belirlenen sinirlar dahilinde kentteki biitiin katihmcilarla miisterek yonetimini saglayacak Alan Yonetimi
faaliyetleri devam edecek ve bu kapsamda, belirlenen alanin UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne alinmasina doniik
calismalar siirdiiriilecektir.

e Uygulama imar Plani ile Nazim imar Plan’min uyumunun denetlenmesi, plan itirazlarinn
degerlendirilmesi 2014 yili planlama ¢ahismalari hedefleri arasindadir.

3. CEVRE

Cevre politikalarinin vatandas nezdinde sahiplenilmesi ve farkindaligin arttirilmasi, cevre temizligi ve
saglikh bir kent ortami icin yapilacak bircok yatirimin temelini olusturmakta ve maliyetleri azaltmaktadir. Bu
amacla tanitim, bilgilendirme ve egitim calismalari hedeflenmistir. Merkezinde Diyarbakir ili Cevre Hizmetleri
Birligi’nin (DICEB) olacagi tanitim, bilgilendirme ve egitim ¢alismalarina en {ist destek ve katki saglanacaktir.

Cevre, hava, su ve toprak kirliligine doniik olarak

e Hava kirliligi parametrelerini 6lcerek elde edilen 6lctim sonuglarini degerlendirmek ve sorunu minimal
diizeye indirgemek organizasyon ve dnleyici calismalarin yapilmasi,

e Evsel ve evsel olmayan atiklarin tamaminin kontrol altina alinmasi déniik denetimlerin siklastiriimasi,
e Tibbi atik toplama ve bertaraf protokollerinin yayginlastirilmasi ve denetimlerin yapiimasi
e Hafriyat atiklarinin kontrol altina alinmasi ve bertarafinin saglanmasi,

e Su kaynaklarinin kirletilmesinin 6niine gecilmesi, bu alanda rutin denetimler yapilmasi ve 6zellikle Dicle
Nehri’'ne doniik stratejik uzmanhk calismalarinin yapilmasi ve organize edilecek rehabilitasyon calismalarina
katihm saglanmasi,
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e (Cevre temizligi altyapisinin modernizasyonu,
temel politikalar ve uygulamalar olarak benimsenmekte ve hedeflenmektedir.

Entegre Kati Atik Yonetim Sistemi’nin (EKAYS) hayata gecirilmesi amaciyla Diyarbakir Cevre Hizmetleri
Birligi (DICEB) kurumsal altyapisinin giiclendirilmesi saglanmistir.

4. YESIiL ALANLAR

2014 yilinda kentte yeni yesil alanlarin projelendirilmesi ve mevcut alanlarin rehabilitasyonu, bakim onarim
ve temizlik calismalarinin siireklilestirilmesi hedeflenmektedir. Halkin rahat nefes alabilecegi ve gezebilecegi
alanlarin arttirilmasi, 6zellikle engelli vatandaslarimizin rahat gezebilecekleri ve cesitli etkinlikler (park,
kaldirim ve refiijlerde rampalar, spor aletleri salincaklar vh.) yapabilecekleri alanlari rehabilite etme ve projeler
amaclanmistir.

Fidanlik alaninda fide ve mevsimlik cicek {iretimi calismalari devam edecektir. Kurumlara ve vatandaslara
siis bitkileri dagitimi yapilarak ve kaldirim/refiijlerde yesillendirme calismalari yogun bir sekilde siirdiiriilerek,
kentteki yesil alan miktarinin arttiriimasi hedeflenmektedir.

5. ULASIM

Ulasim Daire Baskanliginin temel politikasi olarak Kentin Nazim imar Plani kararlarinin dnerdigi Kentsel
gelisme stratejileri dogrultusunda, hedef yili itibariyle olusmasi beklenen yolculuk talepleri gz 6niine alinarak,
toplu tasima agirhkli olmak tizere gerekli ulasim yatirimlari ve dnceliklerinin belirlenerek, Diyarbakir Kentinde
gelecekte olusmasi beklenen ulasim ve trafik sistemi icin temel planlama kararlarinin olusturulmasidir.

Bu amacla, Ulasim Ana Plani ile Diyarbakir halkinin ulasimdaki konfor seviyesini yiikseltmek ve kent ici
hareketliligin cevresel tehdit yaratmadan makro ve mikro 6l¢cekteki sorunlara ¢oziimlerin liretilmesi, kaynaklarin
verimli kullanilarak toplumun tiim kesimlerine hitap edebilen siirdirilebilir ¢6ziimlerin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Diyarbakir Kent ici Ulasim Ana Plani, Kent i¢i Ulasim Acil Eylem Etiit ve Projeleri, Kent ici Rayli Sistem Hatti
On/Kesin Projeleri ve Mevcut Demiryolu Hatti On Projeleri Ve Fizibilite Etiitleri Hazirlanmasi isi adiyla Ulasim
Ana Plani Calismalari tamamlanmistir.

Bu calisma ile kent i¢i ulasimda yasanan sorunlarin ve darbogazlarin, 2005-2025 yillari i¢in hazirlanmis
olan Nazim imar Plani ile ortaya konan stratejileri ve gelisme onerileri cercevesinde ¢éziimlenmesi, ulasim ve
trafik altyapi ve isletmeciliginin yeniden diizenlenmesi, toplu tasima sistemlerine dncelik verilerek bir yandan
kentte giiniimiizde yasanan ve diger yandan da gelecekte olusmasi beklenen ulasim ve trafik sorunlarinin
¢6zlimii icin kisa, orta ve uzun dénemlerde uygulanacak birbirleri ile tutarli ¢cdziimler getirilmesi saglanacaktir.
15 km’lik Rayli sistem projeleri ve 30 km’lik Otobiis hatti yolu projeleri hazirlik calismalari kapsaminda uygulama
projeleri hazirlanmis olup merkezi hiikiimetten talep edilen kredinin sonucunu beklemekteyiz.

Bu dogrultuda 6ncelikle Ulasim Ana Plani, yolculuk talep tahmin modelleri kullanilarak olusturulmustur.
Bundan sonraki asamada ise Blyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisindeki ulasim ve toplu tasim sistemi bir biitiin
olarak kisa, orta ve uzun vadeli planlama kararlari dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi amag¢lanmaktadir.

Ayrica Kent geneli bisiklet yollari, yaya akslari ve “park and ride” (park et & devam et) dzellikli otopark
alanlari ile beslenmesi planlanmis olup bu fonksiyonlari destekleyici bdélgesel 6lcekli ticaret ve hizmet
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fonksiyonlarinin da diizenlenmesi 6ngoriilmekte olup Katli otopark, Turist Otobiisleri otoparki ve acik otopark
projeleri ve yapim asamalarina gecilecektir.

Kent genelinde Engelli vatandaslarimizin Toplu Tasimadan yararlanmasi ve en yiiksek seviyede hizmet
kalitesini saglayacak politikalar izleyerek Engelli vatandaslarimizin kendilerini diger insanlardan farkh
gormeden seyahat etmesi ve onlarin kullanmasina olanak saglayacak biitiin ekipmanlari hazir bulundurmak
oncelikli hedeflerimizdendir.

Bu hedefle yola cikilarak kent geneli yaya gecisleri olarak asansorlii Yaya Ust gecitleri ve Butonlu Yaya
gecisleri diizenlenmesi/yapilmasi amaclanmaktadir.

Kent geneli Toplu Tasima olarak biiyiik bir béliimii kapsayan otobiislere yénelik durak diizenlemeleri ve
yolcu bilgilendirme sistemleri gelistirilerek devam etmekte olan calismalarin 2014 yilinda tamamlanmasi
amaclanmaktadir.

Kent ici Toplu Tasima sistemlerinin gelistirilmesi amaciyla Kent Halkinin rahat, hesapli, konforlu ve daha
kisa siirede ulasabilecekleri sistemler hazirlanmasi ve Akih Kart Uygulamasini (Diyar Kart) yayginlastirma
calismalari devam etmekte olup daha fazla gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kentimizde Toplu Tasima Hizmeti olarak biiyiik rol alan Belediye Otobiisleri icin “Elektronik Ucret Toplama,
Diyarkart Uretim(Kisisellestirme), Satis Kredi Yiikleme ve Bayilik Hizmetleri, Arac Takip, Arac ici Yolcu
Bilgilendirme, Kontrol (Kamera) Sistemleri ve Yazilimlarinin Bakim ve Onarim Hizmetleri isi“ kapsaminda
devam etmekte olup kentin 10 farkh noktasina KiOSK 24 Saat dolum ve kart satis imkani saglayan cihazlar
kurulmustur. Ayni zamanda arac i¢i bilgilendirme ve kontrol (kamera) sistemleri kurulmustur. Yapilmakta olan
bu calismalarin 2014 yili icerisinde kentin biiylimesinin ve Toplu Tasima taleplerinin artmasi 6n goriisiinde
bulunarak Yeni Hat Planlanmasi ve Bayilik aginin genisletilmesi calismalari planlari 6nceliklerimiz arasinda yer
almistir.

Kentin bati yoniinden (Elazig-Sanliurfa) gelen kirsal ve ilce yolcu tasima araclarina yonelik Bati ilce/Kirsal
Garaji tamamlanmis olup faaliyete baslanmasi hedeflenmektedir. Bu sayede kent i¢i yogun arac trafiginin
rahatlatilmasi saglanacaktir.

Ust Olcekte calismalari ve yapimlari devam etmekte olan Sanliurfa-Mardin baglantisi, Qamislo bulvarinin
tamamlanmasi ve Silvan-Mardin baglanti cevre yollarinin tamamlanmasi ve faaliyete alinmasi amaglanmaktadir.

Kent ici trafik sirkiilasyonu acgisindan énem arz eden kavsaklarin geometrik diizenlemeleri hedeflenmekte
olup, bu kapsamda Ahmet Arif Bulvarinin ac¢ilmasi, Arastirma Hastanesine ulasiimasi amaciyla yollarin
yapimlarinin tamamlanmasi ve faaliyete alinmasi hedeflenmektedir.

Ana yol, meydan, cadde ve bulvarlarinda yaya ve arac trafigini engelleyen her tiirlii isgale karsi gerekli
denetimler arttirilmasi ve kontrollerin saglanmasi amaglandi. Toplu ulasim araglarinin konforundan ¢alisma
giizergahlarina kadar bircok noktada denetimler ve kontroller saglanmistir.

Ulasim Koordinasyon Merkezi biinyesinde gerekli teknik ve idari altyapi hazirlanarak kentte yaya, bisiklet
yollari olusturmak, cadde diizenlemeleri yapmak, tek yon ve yayalastirma uygulamalarini yayginlastirmak gibi
bircok onemli kent ici ulasim karari almaya doniik calismalarin bu UKOME Kurulunda ve Kurul iiyelerin tam
destegi ile yiiriitiilmesi amaclanmistir.

Trafik Levha atélyemizde yatay ve diisey olmak lizere trafik isaretcileri ve isaretleri hazirlanmasi ve kentin
her yénden giivenli ve akici bir trafige kavusmasi saglanmistir. Ozellikle yaya trafigini emniyete almak ve arac
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trafigini konforlu bir hale getirmek amaciyla Sinyalizasyon sisteminin en yiiksek hizmet seviyesinde
calistirlimasi, gorsel mesaj sistemi ve radar cihazlari kullanarak trafigin giivenliginin maksimum oranda olmasi
hedeflenmistir.

6. SAGLIK

e 2014 yil ¢cahsmalari icerisinde mevcut mezarlik alanlarinin rehabilitasyonuna agirlik verilmis, bunun
yaninda mevcut mezarlik alanlarinin tespit edilmesi, yeni mezarlik alanlarinin tespit edilmesi, imar planina
islenmesi ve mezarlik alanlarinin denetim altina alinmasi ama¢lanmaktadir. Ozellikle kirsal mahallelerdeki
mezarhk alanlarinin diizenlenmesi isleri yapiimaktadir

e Tam giin yasasi ile birlikte kurum biinyesindeki Saglk Merkezi, poliklinik hizmetlerini biiyik 6l¢clide
koruyucu alana yonlendirmis ve kanunun yasalasmasiyla birlikte saglik taramalari ve saglik egitimlerine agirlik
verilmesi kararlastirilmistir.

e Vatandasin giivenli ve Kkaliteli gidaya ulasabilmesi amaciyla gida denetimleri ve kontrollerinin
siirdiiriilmesi ve bu konuda egitim ve farkindalik calismalari yapilmasi planlanmaktadir.

e Mevzuat cercevesinde biiyiiksehir belediyesi miilkiyeti ve denetiminde bulunan, belediyenin islettigi
veya islettirdigi isyerlerinin denetimini yapmak

e Beyaz Bayrak Projesi’nin yemek fabrikalarina ve kuru yemiscilere doniik genisletme ¢alismalari éncelikli
hedefler arasinda yer almaktadir.

e Kentte hayvan refahini saglamak amaciyla sokak hayvanlarinin Hayvan Bakimevi’nde rehabilitasyonu
cahsmalarinin siirdiiriilecek ve kapasite artirimi icin ¢calismalar planlanacaktir.

o ilaclama calismalarinin, vatandaslarin en az zarar gérecegi ve dogal dengeyi bozmayacak diizeyde kirsal
mahalleler dahil kent genelindeki biitiin vektér (ireme kaynaklarinda yil boyunca siirdiriilmesi ve bu
kaynaklarin kontrol altinda tutmasi hedeflenmektedir.

e Gida retenler dahil birinci sinif GSM ile akaryakit ve LPG istasyonlarinin denetimini yapmak ve
ruhsatlandirmak hizmetleri araliksiz devam edilmesi saglanacaktir

e Belediyenin isletmesinde ve denetiminde bulunan isyerlerinin denetimini ve ruhsatlandiriimalarini
saglanmaktadir

7. iTFAIYE VE AFET YONETIMI

2014 yilinda, itfaiye hizmetlerinde modernizasyon ve teknik altyapinin iyilestirilmesi ¢calismalari én plana
cikmaktadir. Personel sayisini artirma, baglar subesinin betonarme yapiya doniistiiriilmesi ve 12 ilce itfaiye
personeline verilecek itfaiyeci egitimleri temel dncelik olarak ele alinmaktadir. Bunun yani sira, en az bir itfaiye
merdivenli miidahale aracinin temini de bu kapsamda hedeflenmektedir.

Halki afetlere hazir duruma getirmek ve afet konusunda toplumsal biling ve farkindahk calismalari
kapsaminda egitim calismalarinin arttiriimasi amac¢lanmaktadir.

2014 yilinda, itfai olaylara miimkiin olan en hizli ve en etkili sekilde miidahale etmek amaciyla itfaiye
personeline gerekli egitimlerin rutin bir sekilde verilmesi ve gerekli miidahale planlarinin siirekli olarak gézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi planlanmaktadir.
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isyeri, fabrika, otel gibi isletmeye yonelik ticarethaneleri yangin riskine karsi denetleme, ilgili mevzuata
uygun ruhsat verme, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslara yangin givenligi ile ilgili teorik bilgiler verme,
tatbikatlar diizenleme, sikismal trafik kazalarina miidahale, arama kurtarma, bogulma olaylari ile binalarin
baca temizligi faaliyetlerini yil icerisinde gerceklestirmek temel politika ve 6nceliklerimizdendir.

8. KULTUR VE TURiZM

Sehir tiyatrosu 2014 yilinda; yeni oyun sahneleme, cocuklara ve genclere yonelik tiyatro etkinlikleri
gerceklestirme ve turnelerle tiyatronun bélgede yayginlasmasini saglama, oyun yazma yarismasi, geleneksel
olarak diizenlenen liselerarasi tiyatro senligi olarak calismalarina devam edecektir.

Folklorik ©gelerin ve vyerel kiiltiire ait degerlerin korunmasi ve yasatilmasi amaciyla gerekli alan
arastirmalari ve derleme c¢alismalarinin yiritiilmesi ve bunlarin yazili hale getirilmesi icin kentin tanitimina
yonelik, yemek kiiltiirli, miizik kiltlir(i ve Diyarbakir tarihi ile ilgili tanitim materyallerinin basimina devam
edilmesi hedeflenmektedir.

Aram Tigran Kent Konservatuari altinda birlestirilen sinema, miizik, tiyatro, resim ve halk danslari
alanindaki mevcut kurslar ve atolyelerin daha etkin ve Camasirevleri’ndeki miizik atélyelerinin de bu sisteme
entegre olmasi amaclanmistir.

Kitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi hedeflenmistir. Giincel yeni yayinlarin alinmasi
siireklilestirilmistir. Yayin sayisi ve cesidinin genisletilerek tiye sayisinin arttirilmasi planlanmaktadir.

Restorasyonu tamamlanan Cemil Pasa konagina Kent Miizesi islevi kazandirilarak; yerelde yasamis ve
yasamakta olan tiim kiiltiirler ve inanclara ait bilgi, belge ve eserlerin sergilenecegi interaktif bir miize olarak
faaliyete aciimasi planlanmaktadir.

Bolgenin ve Tiirkiye'nin en 6nemli sergileme mekani olan Amed Sanat Galerisinde yillik planlama dahilinde
yerli ve yabanci sanatcilarin sergi acabilmeleri icin gerekli mekansal ve ayni destek verilerek nitelikli sergilerin
acilmasi planlanmaktadir.

Dagkapi, Dengbéj Evi ve Mardinkapr'da bulunan turizm biirolari araciigl ile kentimizin tanitimi
planlanmaktadir.

Yasayan Geleneksel Halk Kkiiltiirimiiziin sergilendigi en oOnemli mekanlardan olan Dengbéj evinin
devamhiliginin saglanmasi i¢in diizenli dengbej divani kurulmasi ve bu etkinlikle yerel sanat¢ilarin desteklenmesi
ile birlikte kentimizin tiim ziyaretcilerinin bu 6zgiin kiiltiirel aktiviteyle bulmasinin saglanmasi planlanmaktadir.

9. SOSYAL HiZMETLER

e Siimerpark Ortak Yasam Alani'nin kent dinamikleri icin genel bir platforma déndiistiiriilmesi ve bu
platformda toplumun o&zellikle dezavantajli kesimleriyle kent genelinde etki sahibi kamu ve sivil toplum
orgiitlerinin bulusturulmasinin saglanmasi temel stratejik hedef olarak sekillenmistir.

e 2010-2014 Stratejik Plani'nda belirlenen amac ve hedefler dogrultusunda kadinin sosyal ve ekonomik
yasamdaki konumuna iliskin faaliyetlerin siirdiiriilmesi planlanmaktadir.

e 2010-2014 Stratejik Plani’'nda yer alan ve EKOSEP Stratejik Eylem Plani kapsaminda sekillenen meslek
edindirme kurslarinin kadinlara daha fazla meslek alani sunacak sekilde genisletilmesi ve programlara kabul
edilen kursiyer sayisinin arttiriimasi planlanmaktadir.




e 2014 yili icerisinde engellilerin biitiin kamu hizmetlerine fiziki erisimlerine iliskin sorunlarin giderilmesi
amaclanmistir. Bunun yani sira engellilerin toplumdaki uyumunu arttirici etkinlikler ve sosyal aktivitelerin yani
sira ekonomik yonden gliclenmelerini saglayacak programlar da planlanmistir.

e 4-6 ve 7-15 yas arasi ¢ocuklara doniik Cocuk Destek Merkezi biinyesinde ders destek, sosyal ve kiiltiirel
aktivite programlarinin gelistirilmesi ve kapasitenin arttirilmasi hedeflenmistir. Merkez biinyesinde 2009
yihindan bu yana gelistirilen risk altindaki cocuklara iliskin bilgilerin veritabanina alinmasi c¢alismasinin
siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi planlanmaktadir.

e Spor Destek Merkezi, 2014 vyih icerisinde geleneksel sportif oyunlarin arastiriimasina ve
benimsetilmesine déniik genis kapsamli bir politika izlenmesi planlanmaktadir. 50’ye yakin oyunun
arastirilmasi, incelenmesi ve standardize edilerek atélye calismalarina aktarilmasi hedeflenmektedir. Mevcut
spor programlarina kayit yapan c¢ocuklarin lisansli sporcu olabilmesi icin gerekli ¢ahsmalara 6ncelik
verilmektedir. Spor alanlarinin arttirilmasi amaciyla Camasirevlerine ek olarak spor alanlarinin olusturulmasi
planlanmaktadir.

e Fiziksel aktiviteleri azalan, kusaklar arasi catismanin arttigi yaslihk déneminin kaliteli gecirmek,
deneyimlerini gen¢ kusaklara aktarmasini saglamak, kendi aralarinda dayanismalarini saglamak amaciyla
Siimerpark icinde Yasli Destek Merkezi acilmistir. Merkezde pek ¢ok donemsel sosyal etkinlik diizenleyecek ve
basta parmak olmak {izere kaslari zayiflayan yashlar icin Ahsap Atélyesi kurulacaktir.
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