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SUNUS

Sevgili Diyarbakirlilar,

Sundugu hizmetlerle her zaman 6ncli ve ornek olan Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi,
faaliyetlerinde hemserilerinin hayatin1  kolaylagtirmayr ve kentsel hizmetlerde kaliteyi
yiikseltmeyi temel hedef olarak belirlemistir. Diyarbakir’in tarihi kimligine ve kiiltiirel
zenginligine sahip ¢ikmayi, medeniyet mirasin1 gelecege tagimayr Oncelikli bir gorev olarak
goérmekteyiz.

Kaynaklarini verimli kullanarak siirdiiriilebilir bir gelismeye 6nem veren, belediyecilik anlayisi
ile 2019 yilinda da planli ve programli bir gelisme ¢izgisi takip ettik. Sehrimizin ihtiyaclarini;
gercekei analizlerle ve gelecek nesilleri de diisiinerek karsilamaya calistik. Altyapt — ulasim ve
planli kentlesmeye yonelik plan ve projelerimizde cevreci, katilimci ve sefaf bir anlayisiyla
hareket ettik. Kiiltiirel] mirasimiza sahip ¢ikarken, akilli sehircilik uygulamalarini da ihmal
etmeyen ¢ok yonlii bir yerel yonetim modeli olarak hizmetlerimizi gergeklestirdik.

Biitgemizi, vatandaslarimizin oncelikleri ve ihtiyag¢larimizin 6nemi dogrultusunda verimli ve
etkin kullanmada biiylik bir hassasiyet gosterdik. Bu ¢ercevede; yaptigimiz yatirimlarla
ulasimda bliyiik mesafeler aldik. Temiz ve yasanilabilir bir Diyarbakir icin c¢evre
yatirimlarimiza hiz verdik. Sadece altyap1 hizmet ve yatirimlarinda degil; kiiltiir ve sanata, tarihi
eserlerin ihyasina, genclik, sosyal, spor ve egitim faaliyetlerine de azami 6nem vererek bu
alanlarda da nitelikli hizmetler gerceklestirdik. Biitiin faaliyetlerimizde temel prensibimiz
insana hizmet oldu. Goniil belediyeciliini kendimize rehber alarak; gayret, samimiyet ve
kararlilikla halkimizin yagam standartlarini artirmak i¢in faaliyetler yiirtittiik.

Bu kapsamda hazirlanan 2019 Yili Faaliyet Raporumuzu bilgi ve takdirlerinize sunarken,
birlikte calisti§imiz mesai arkadaslarima siikranlarimi arz ediyorum.

Sevgi ve saygilarimi sunuyorum

Hasan Basri GUZELOGLU
Diyarbakir Valisi
Biiytiksehir Belediye Bagkan V.
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l. GENEL BILGILER

A. Misyon, Vizyon

MiSYON
“Kentimizde yasayanlarin refah ve mutlulugunu artiracak belediyecilik hizmetlerini,

ekonomik, etkili ve verimli bir sekilde sunmak”™

VIZYON
“Kadim sehrimizde, halkimizin refah ve huzur i¢inde yagsamasini saglamak”

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Belediyeleri’nin gorev ve yetkileri ile ilgili mevzuat, yerel yonetim reformlar1 ¢ergevesinde
2004 yilindan itibaren yeniden diizenlenmistir ve yerini 10.07.2004 tarihinde kabul edilen
12.11.2012 tarihinde gilincellenen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanun’una birakmistir. Bu
yeni diizenlemeyle, Biiyliksehir Belediyelerinin faaliyet alan1 genislemis, yetki ve gorevleri
artmig, organizasyon yapisinda ve hizmet iligskilerinde 6nemli yenilikler gerceklestirilmistir.
5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

a)

b)

d)

e)
f)

Biiyiiksehir ve il¢e belediyelerinin gorev ve sorumluluklari;

llge belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planmi, yillik
hedeflerini, yatirim programlarin1 ve bunlara uygun olarak biitgesini hazirlamak.

Cevre diizeni plania uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye sinirlari iginde 1/5.000
ile 1/25.000 arasindaki her 6l¢ekte nazim imar planin1 yapmak, yaptirmak ve onaylayarak
uygulamak; biiyiliksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklar
uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarmni ve
imar 1slah planlarin1 aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek;
nazim imar planmin yliriirliige girdigi tarihten itibaren bir yil i¢inde uygulama imar
planlarin1 ve parselasyon planlarimi1 yapmayan ilge belediyelerinin uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak.

Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis goérev ve hizmetlerin gerektirdigi proje,
yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6l¢ekteki imar planlarini, parselasyon planlarinm
ve her tlirli imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

Biiytiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine biiyiiksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve
denetlemek.

Belediye Kanununun 69 ve 73 iincii maddelerindeki yetkileri kullanmak.

Biiytliksehir ulagim ana planim1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tagima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet ticret ve
tarifelerini, zaman ve giizergahlarin1 belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,



9)

h)

)

K)

)

sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi biitlin isleri yiiriitmek.

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayan yollar,
meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin
temizligi ve karla miicadele ¢alismalarimi yliriitmek; kentsel tasarim projelerine uygun
olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iligkin yiikiimliiliikler koymak; ilan ve reklam
asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve
sokak ad ve numaralar1 ile bunlar tlizerindeki binalara numara verilmesi islerini
gerceklestirmek.

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak c¢evrenin, tarim alanlarmin ve su
havzalarinin korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak; gayrisihhi isyerlerini, eglence
yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; ingaat malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini, hafriyat topragi,
moloz, kum ve ¢akil depolama alanlarini, odun ve komiir satis ve depolama sahalarini
belirlemek, bunlarin taginmasinda cevre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak;
biiytliksehir kat1 atik yonetim planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi
ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden
degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek,
bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara
iliskin hizmetleri yiirtitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek; deniz araglarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili
gerekli diizenlemeleri yapmak.

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve igcecek maddelerinin tahlillerini yapmak {izere laboratuvarlar
kurmak ve isletmek.

Biiytiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine
getirmek.

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,
islettirmek veya ruhsat vermek.

m) Biiyiiksehrin biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri,

hayvan barmaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, igletmek veya islettirmek; gerektiginde amatdr spor kuliiplerine nakdi yardim
yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor
misabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya
derece alan sporculara, teknik yonetici, antrendr ve dgrencilere belediye meclis karariyla
odiil vermek.

Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak,
kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini,
onarmmini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimini yapmak,
korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmek.



p) Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir sinirlari i¢indeki kara ve
denizde taksi ve servis araglar1 dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek.

r. Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun i¢in gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahin1 yapmak; kaynak suyu veya aritma
sonunda iiretilen sular1 pazarlamak.

S. Mezarlik alanlarinmi tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile
ilgili hizmetleri yiiriitmek.

t. Her gesit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek,
imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalar1 ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

u. Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger
hazirliklar biiyiiksehir 6l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gereg
ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve
yanict madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika
ve sanayi kuruluglar ile kamu kuruluslarini yangma ve diger afetlere karsi alinacak
Oonlemler yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari
vermek.

V. Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {lniteleri ile yetiskinler, yaglilar, engelliler,
kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslart
acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler, yiiksekokullar,
meslek liseleri, kamu kurulusglar ve sivil toplum orgiitleri ile igbirligi yapmak.

y. Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

z. Afet riski tagiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye
etme ve yikim konusunda il¢e belediyelerinin talepleri halinde her tiirlii destegi saglamak.

C. Idareye Iliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yap1

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin faaliyetlerinin ¢esitliliginden dolayr genis bir alanda
hizmet yiiriitme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet liretimi ve sunumunda halka en yakin yerde
olma gerekliligiyle, Yol Bakim ve Altyap1 Koordinasyon Dairesi Baskanligi, Itfaiye Dairesi
Baskanligi, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi, Saglik Isleri Dairesi Baskanligi, Fen Isleri
Dairesi Bagkanligi, Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanligi, Ulasim Dairesi Baskanligi, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Dairesi Baskanliklarinin birgok hizmet birimleri ana hizmet binasi disinda
faaliyetlerini ylirtitmektedir. Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi olarak hizmet sunumunda
kullanilmak iizere 96 farklh mekanda calismalar yiiriitiillmektedir. 282.088 m2 kapal,
2.412.278 m2 acik alandan olusan “Fiziksel Kaynaklarimiz” asagidaki tabloda
gosterilmistir.
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Yap1 Adi

Itfaiye Binas1

Zabita Amirligi

Makine Tkmal Kampusu
Kiiltiir Evi

Camasir Evi

Mezarlik Midirliigi

Dolum Tesisi

Kres (Bagcilar)

Dini Kiiltiir Merkezi
Kosuyolu Parki Cocuk Yasam Merkezi
Basketbol, Voleybol Sahasi
Futbol Sahasi

Yenikoy Su Dolum Tesisi
Kosu Yolu Kafeterya
Kardeslik Park:

Engelsiz Yagam Parki
Otogar (Il-lge)

Otogar (Koyli)
Koordinasyon Merkezi
Ciingiis Koordinasyon Merkezi
Cocuk Yaz Kampi

Futbol Sahasi

Konkasor Santiyesi

Kat1 Atik Sahast
Sehirleraras1 Terminal (DISTI)
Kirsal Terminal

Itfaiye Binast

Egitim Konaklama Tesisi
Spor Salonu

Acik Otopark-1

Agcik Otopark-2

Acik Otopark-3

Tenis Kortu (2 Adet)

Futbol Sahasi (2 Adet)
Basketbol, Voleybol Sahasi
15 Temmuz Sehitler Parki ve Kafe Alani
Aktif Yagsam Merkezi
Lunapark Alani

Tema Park

Kent Meydani

Ahmed Arif Parki

Yesil Kusak

Giinliik Kesim Evi

Terminal

Oyuklu Taziye Evi

Giinliik Kesim Evi

Turizm Biirosu

Canl1 Hayvan Borsasi
Camagir Evi

Eski Belediye Hizmet Binasi

ilce

Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Baglar
Bismil
Bismil
Bismil
Clingiis
Elaz1g-Gezin
Elazig-Gezin
Ergani
Karacadag
Kayapmar
Kayapmar
Kayapinar
Kayapar
Kayapmar
Kayapmar
Kayapinar
Kayapar
Kayapinar
Kayapmar
Kayapmar
Kayapinar
Kayapmar
Kayapinar
Kayapmar
Kayapmar
Kayapmar
Kayapinar
Kulp

Kulp

Lice
Silvan

Sur

Sur

Sur

Sur

Kapah Alan Acik Alan (m2)
(m2)
300 3.400
200 4.500
5.485 20.000
1.343 470
320 500
300 160.000
5.000
1.839 700
1.750 375
650 2.500
1.680
5.625
700 15.000
200 1.100
445 37.826
1.816
3.000 27.000
204
1.265 2.037
1.190 350
18.550
450
250 22.170
120.000
35.000 52.000
1.553 31.500
1.620 6.500
5.660 28.900
2.357 2.553
3.200
2.050
6.000
4.435 2.217
2.250 1.125
240 1.680
1.130 69.858
1.012
64.155
644 34.864
1.160 66.698
8.500
150 79.850
314 925
1.000 594
772 7.730
234 2.179
40 60
19.900 124.000
320 100
1.500



51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

Cemilpasa Konagi (Kent Miizesi)
Kapali Futbol Sahasi
Basketbol ve Voleybol Sahasi
Anzele Parki
Hz. Siileyman Park1
10 Temmuz Parki (Mardinkap1)
Turizm Biirosu
Asfalt Plent Santiyesi
Fiskaya Parki ve Cafe Alani
Bilgi Evi
Diyarkart Ana Satis Biirosu
Kat1 Atik Aktarma Istasyonu
Stimerpark Kampusu
Kent Konseyi Binasi
STGM ve Kent Goniilliileri Binasi
Kiitiiphane
Nikah Salonu
Sanat Galerisi
Resepsiyon Salonu
Amfi Tiyatro
Giines Evi
Saglik Merkezi Binast
Ilge Otogari
Mezarlik Hizmet Binasi
Camagir Evi
Spor Tesisi
Fidanliklar
Biiyiiksehir Belediyesi Ana Hizmet Binast
Katli Otopark (Hizmet Binas1)
Hayvan Bakim Evi
Itfaiye Binas1 (Merkez)
Ben-u Sen Kres
Kres (450 Evler)
Kiiltiir Kongre Merkezi
Yas Evi
Misafirhane
Katli1 Otopark
Kapali Otopark (Ofis Yeraltr)
Basketbol ve Voleybol Sahasi
Futbol Sahas1
Baris Ormani
Deve Gegidi Piknik Alani
Gazi Koski
Semse Allak Parki
Anit Park
Ahmed Arif Parki
TOPLAM (m?)

Sur

Sur

Sur

Sur

Sur

Sur

Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenigehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenigehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenigehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir

1.000
1.245

141
10
395
770
1.496
748

80.000
250
250
1.740
600
630
540
750
90
1.640
3.168
400
450
510

16.661
4.956
700
1.040
140
1.291
23.266
330
8.157
23.000
3.200

1.407
485

650

282.088

1.600

420
3.215
30.000
40.000

71.750
15.000
3.500

5.500
100.000

7.200
20.400
110.000
2.000
16.500
27.000
7.064

16.300
2.700

2.000
8.136
5.000

2.000

420
1.125
600.000
184.593
39.920
5.148
24.000
11.500

2.412.278



Arac ve Is Makineleri
Ara¢ Durumu

Binek
Minibiis
Otobiis
Kamyon

Arag Tiirii Resmi Arac¢ Kirahk
Alim)
39 71
13 6
313
83

Is Makinesi 52

n Diger

116
TOPLAM 616 77

Binek
Minibiis
Kamyon

Is Makinesi
Diger

: Otomobil, mini panelvanlar ve sedan araglar-Pick-up-vb.

: Minibiis ve Benzeri Orta sinif toplu tagima araglari

: Damperli-Dampersiz-Tanker-Cop Toplama Araglari-Kamyonet vb. tasiyici araglar
: Greyder-Folk lift-Ekskavator-Loder-Treyler-Kepge vb.

: Cekici-Traktor, Araz6z-Yangin Sondiirme-Afet ve Cenaze Hizmetleri-vb.

110
19
313
83
52
116
693
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Kurumun Karar Mekanizmalari, Yetki ve Gorevleri
5393 Sayili Belediye Kanun’u ve 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore belediye
idaresi Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni ve Belediye Bagkanindan olugmaktadir.

Biiyiiksehir Belediye Meclisi;

Biiytliksehir Belediyelerinin en yiliksek karar alma organi olan Belediye Meclisi, ilgili kanunda
gosterilen esas ve usullere gore secilen ilgce belediye meclis iiyelerinden olusmaktadir.
Biiytiksehir belediye baskani, biiyliksehir belediye meclisinin bagkan1 olup, biiyliksehir i¢indeki
diger belediyelerin baskanlari, biiyiiksehir belediye meclisinin dogal tiyesidirler.

Biiyiiksehir Belediye Meclisinin gorev ve yetkileri:

Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans Olciitlerini goriismek ve kabul etmek. Biitce ve kesin hesabi kabul etmek. Biitcede
kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda
aktarma yapmak. Belediyenin imar planlarin1 goriismek ve onaylamak. Biiyiiksehir ve il
belediyelerinde il ¢evre diizeni planini kabul etmek. Bor¢lanmaya karar vermek. Tasinmazlarin
kullanilma sekline karar vermek. Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payr konusu
yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler i¢cin uygulanacak iicret tarifesini belirlemek.
Sartli bagis kabul etmek. Belediyenin yetki alanlarindaki uyusmazliklar: sulh yoluyla ¢6zmek.
Belediyeye ait istirakleri 6zellestirmek ve istiraklerin sermaye artisina karar vermek. Meclis
bagkanlik divanini ve enciimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlar iiyelerini se¢gmek. Teskilat yapisi
ve i¢ oOrgiitlenmeye yonelik norm kadro kararlarini almak. Belediye tarafindan ¢ikarilacak
yonetmelikleri kabul etmek.

Ayrica mahalle sinirlarinin belirlenmesi, kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi ve bu sinirlar
icerisindeki isim degisikliklerine karar vermek. Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina,
kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar vermek. Kardes kent iligkileri kurulmasina
karar vermek. Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek. Belediye baskaniyla enciimen
arasindaki anlagmazliklar1 karara baglamak ve miicavir alanlara belediye hizmetlerinin
gotiiriilmesine karar vermek gibi gorev ve yetkileri de bulunmaktadir.

Biiyiiksehir Belediye Enciimeni;

Biiytiksehir Belediye Enclimeni, Belediye Baskaninin Bagkanliginda, belediye meclisinin kendi
tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi bes tiye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler
birim amiri olmak iizere belediye baskaninin her y1l birim amirleri arasindan segecegi bes iiyeden
olusur. Belediye bagkaninin katilamadig1 toplantilarda, enclimen toplantilarina genel sekreter
baskanlik eder.

Biiytiksehir Belediye Enclimeninin gorev ve yetkileri:

Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine
goriis bildirmek. Yillik caligma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak
ve uygulamak. Ongoériilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek. Biitgede
fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak. Kanunlarda 6ngdriilen
cezalart vermek. Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye
uyusmazliklarinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek. Taginmaz mal satimina, trampasina ve
tahsisine iliskin meclis kararlarin1 uygulamak; siiresi ii¢ y1l1 gegmemek iizere kiralamalara karar
vermek. Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek. Diger kanunlarda belediye

9



enclimenine verilen gorevleri yerine getirmek Biiyliksehir Belediye Enciimeninin gorev ve
yetkileridir.

Biiyiiksehir Belediye Baskani;

Biiyliksehir Belediye Baskani, Biiyiiksehir Belediye idaresinin basi ve tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Biiyiiksehir Belediye Baskani ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore
Biiytliksehir Belediyesi sinirlar1 i¢indeki se¢menler tarafindan dogrudan secilir. Biiyliksehir
belediye baskan wvekili, Belediye Kanunundaki usullere gore belirlenir. Ancak, biiyliksehir
kapsamindaki il¢e belediye baskanlari biiyliksehir belediye baskan vekili olamaz. Biiyiiksehir ve
ilce belediye baskanlar1 gdrevlerinin devami siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim
organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin baskanligini yapamaz ve yonetiminde
bulunamaz. Biiyiiksehir Belediye Bagkani ayn1 zamanda Biiyiiksehir Belediye Meclisinin de
baskanidir.

Biiyiiksehir belediye bagkaninin gorev ve yetkileri:

Biiyiiksehir Belediye Bagkani, Biiyiiksehir Belediyesinin en iist amiri olarak, belediye teskilatini
sevk ve idare etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak. Belediyeyi stratejik
plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak biitgeyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans oOlgiitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlart meclise sunmak. Biiyiiksehir belediye meclisine ve enciimene baskanlik etmek ve
alinan kararlar1 uygulamak. Bu Kanunla biiyiiksehir belediyesine verilen gorev ve hizmetlerin
etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli dnlemleri almak. Belediye ve bagh
kuruluslar ile isletmelerini denetlemek. Biiyiiksehir belediyesinin hak ve menfaatlerini izlemek,
alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak. Yetkili organlarin kararin1 almak sartiyla, biiyiiksehir
belediyesi adina s6zlesme yapmak, karsiliksiz bagislar1 kabul etmek ve gerekli tasarruflarda
bulunmak. Mahkemelerde ve resmi mercilerde biiyliksehir belediyesini temsil etmek. Belediye
personelini atamak. Gerektiginde bizzat nikdh kiymak. Ilgili kanunlarin belediye baskanlarina
verdigi gorev ve yetkilerden biiyiiksehir belediyesi gorevlerine iliskin olan hizmetleri yerine
getirmek ve yetkileri kullanmak. Biit¢cede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak,
engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak tizere engelli merkezleri olugturmaktir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin bilisim alaninda temel politikasi ¢alisanlarin ve hizmet alan
kentlilerin teknoloji kullanimlarini erisilebilir diizeyde arttirmak, zaman kaybina ve evrak
karmagasina son vermek amaciyla, bilgi glivenligi ve bilgi paylasimini diizenli olarak saglayan
ve mevcut kullanilan e-sistemlerin degisen ve gelisen teknolojik alt yapiya uygun halde
ilerletmektedir.

Yerel Ag: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ana hizmet binasi i¢inde yerel a§ omurgasini yildiz
topolojide, birebir yedekli fiber optik kablolar olusturmaktadir. Fiber optik kablolar, yonetilebilir
Layer 3 switchlere bagl ve switchler den kullanicilara ise Cat 6 tipi kablolar ile giivenli erigsim
saglanmaktadir. Dis birimler Fiber Optik Kablo ve Radyolink(Noktadan Noktaya) {lizerinden
networka erigsmektedir. Boylece kullanicilar ayni1 networkta iletisim saglamaktadir.
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Internet Erisimi: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ana hizmet binasi i¢inden disariya erigim
Ethernet (150 Mbps) ile saglanmaktadir. Ayni hat {lizerinden toplam 13 web sitesi, 2 mail
sunucusu, | arag takip sunucusu, 2 e-belediye sunucusu ile toplam 38 web sitesi ve sunucu tabanlt
uygulamalarla hizmet vermektedir. Bunun yaninda bazi dis birimlerin de Ethernet erigimi
mevcuttur. Kalan diger dis birimler ADSL ile internete erismektedir.

Sistem Durumu: Tim bilgisayarlar Active Directory domain yapisi ile yonetilmekte olup ana
binada her katta 2 VLAN kullanilmakta, sistem parkinda 4 VLAN, teknik serviste 1| VLAN
kablosuz aglarda 1 VLAN ana hizmet binast ve dis birimler dahil olmak iizere 28 VLAN
kullanilmaktadir.

Sunucu Durumu: 28 ¢evrimigi 17 ¢evrimdist sanal sunucu (Cloud-Bulut Bilisim), 2 fiziksel
sunucu olmak iizere 28 aktif 17 bekleyen sunucu ile hizmet verilmektedir.

IP Santral: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ana hizmet binasi ve dis birimleri IP Santral
sistemine gecilmistir. Santral sistemi yedekli 2 sanal sunucu iizerinde ¢aligmaktadir.
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Kurum Teknolojik Altyapisinda Kullanilan Sistemler, Sunucular ve Modiiller

S.N. MALZEME CINSI ADET
Masaiistii Bilgisayar 867
Diziistii Bilgisayar 151
Tablet Bilgisayar 18
Yazici 534
Tarayici 23
P Fotokopi Makineleri 34
Projeksiyon Cihazlari 92
P Lcd-Led Tv 247
“ Faks Cihazlar1 7
PG 1P Telefon 727
_ Cep Telefonlar1 38

TOPLAM 2738
HARICI SISTEMLER

Belediye Web Sistemi

Diyar Masa / Alo 153 Formu (Halkla iliskiler Web Uygulamas )
Ziyaretci Takip Sistemi

“ Mezarlik Bilgi Sistemi

Kurumsal Kazi Plan Uygulamasi

“ Kurumsal Rapor Uygulamasi

E-Belediye Bor¢ Sorgulama sistemi

P Diyar Masa Web Sistemi

“ Kiitiiphane Bilgi Yazilim Sistemi

Muhtar Bilgi Sistemi

Entegre Servisler(CBS, Mernis, Takbis vb.)

EBYS (Igisleri Bakanlig1 Uygulamast )

Ara¢ Hak Mahrumiyeti ( I¢isleri Bakanligi Uygulamasi )

EKYS Uygulamalar1 ( Hizmet Ozliik, Hayvan Ihbar, Zabita Denetim)

OTOMASYON SiSTEMINDEKi AKTiF MODULLER

oy)
=
o
@
<
a
=
=
%)
w2
1)
(on
@

Gelirler

Personel Maas ve Ozliik
Tasinir Mallar

Tasinmaz Mallar

Strateji Modiilil

Yaz Isleri

Saglik Hizmetleri

Zabita

Sosyal Hizmetler

Coziim Masasi

itfaiye

Ulasim

Evlendirme Modiili
Satinalma Modiilii

Makine fkmal Bakim Onarim
AYKOME

Yonetim Sorgulama Paneli
Kaynak; Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1

[N

o Ll e el I ~ gD
|| w|N |~
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4.Insan Kaynaklar

iSTIHDAM TURUNE GORE KADRO DAGILIMI

Egitim Durumu Memur Isci Hizmet
Alim

Okuryazar 10 774
Tlkokul 11 161 660 832
Ortaokul 19 58 308 385
Lise 69 77 494 640
On Lisans 155 33 124 312
Universite 313 30 81 424
Yiiksek Lisans 21 4 8 33

Doktora 3 0 0 3

Toplam 591 373 2.439 3.403

PERSONEL EGiTiM DURUMU

24%

900

800

700

600

12%
500 m Memur

400 W isci

= Hizmet Alimi

308
300

16 155
200 124

100 5 6977 81
10 11 19 214 8 300

0 [ . B

1%
0%

Okuryazar  ilkokul Ortaokul Lise On Lisans  Universite  Yiiksek Doktora
Lisans
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YAS DAGILIM TABLOSU \

Yas Arahgi Erkek Kadin Toplam
18-24 123 32 155
25-29 314 98 412
30-34 498 76 574
35-39 590 88 678
40-44 536 60 596
45-49 395 64 459
50-54 325 42 367
55-60 98 15 113

61 ve Ustii 42 7 49
TOPLAM 2921 482 3.403

YAS ve CINSIYET DAGILIMI
4000 T

3500 1 3.403

3000 +
2500 +

M Erkek

2000 + H Kadin

1500 E_ H Toplam
1000 +

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-60 61 ve Ustli TOPLAM

Kaynak; insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig1
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5.Sunulan Hizmetler

Genel YO6netim hizmetleri;

Strateji gelistirme ve planlama,

Insan kaynaklar1 yonetimi,
Projelendirme ve proje uygulama,
Mali kaynaklarin yonetimi,

Bilisim hizmetleri yonetimi,

Destek hizmetleri yonetimi,

I¢ kontrol sistemi,

Halkla iliskiler yonetimi,

Beyaz masa ve Gezici birim hizmetleri,
Dokiiman ve arsiv yonetimi

Saglik Hizmetleri;

Is saghg1 ve giivenligi hizmetleri,
Vektorlerle miicadele ve ilaglama hizmetleri,
Gida giivenligi hizmetleri,

Hayvan barmagi hizmetleri,

Ayakta teshis ve tedavi hizmetleri,
Laboratuvar hizmetleri,

Veteriner ve halk sagligi hizmetleri,
Mezarlik Hizmetleri,

Cenaze hizmetleri,

Afet Yonetimi ve itfaiye Hizmetleri;

Baca temizligi hizmetleri,

Dogal afet sonrasi hizmetler,

Yangin ve kazalarda acil yardim hizmetleri,
Su baskinina miidahale hizmetleri,

Can kurtarma hizmetleri,

Afet acil durum eylem plan1 yonetimi,

Afet konusunda bilinglendirme egitimleri,
Yangin giivenligi raporu verilmesi,

Park Bahce ve Cevre Hizmetleri;

Yesil alan yonetim hizmetleri (peyzaj, park, bahge,
orman ve mesire alanlart)

Cevre koruma (goriinti, giiriiltii) hizmetleri,
Ekolojik faaliyetler ve ¢cevre egitimi hizmetleri,
Kat1 ve s1v1 atik kontrolleri hizmetleri,

Tibbi atik yonetimi hizmetleri,

Enerji yonetimi ve yenilenebilir enerji hizmetleri,
Bitki tiretim hizmetleri.

Imar ve Yapim Hizmetleri

Harita ve planlama hizmetleri,

Kamulagtirma hizmetleri,

Yap1 denetimi (Kagak yap1 ve imar plani uygulamasi),
Yol yapim bakim ve onarim hizmetleri,

Kaldirim, Cadde Bulvar bakim ve onarim hizmetleri,
Kavsak diizenleme ve yapim hizmetleri,

Restorasyon hizmetleri.

Sosyal Hizmetler;

Yaslhlara yonelik hizmetler,

Engellilere yonelik hizmetler,

Cocuk ve genglere yonelik hizmetler,

Kadinlara yonelik sosyal destek hizmetleri,

Gezici Koy ekibi hizmetleri,

[k adim istasyon hizmetleri,

Kadima yonelik Acil destek hatt

Meslek edindirmeye yonelik egitim hizmetler,

Sosyal yardim hizmetleri,

Sosyal yasama yonelik hizmetler,

Spora yonelik faaliyetler,

Madde bagimliligin1 6nleme ve rehabilitasyon hizmetleri,
Sosyal destek amagli konut edindirme hizmetleri ve ¢evre
diizenlemeleri,

Konaklama hizmetleri

Kiiltiir, Sanat ve Turizm hizmetleri;

Unesco Diinya Mirasimin korunmast,
Kiiltiirel etkinlik hizmetleri,

Kentsel ve kiltiirel tanitim hizmetleri,
Kiiltiirel mekan iyilestirme hizmetleri,
Restorasyon ve Konservasyon
Kiitiiphanecilik ve okuma salonu hizmetleri,
Sehir tiyatrosu ve sanat etkinlik hizmetleri,
Kent konservatuvari hizmetleri,

Kent miizesi hizmetleri,

Tanitim ve yayin hizmetleri,

Etkinlik ve organizasyon hizmetleri,

Ulasim Hizmetlert;

Sinyalizasyon Hizmetleri,

Otopark hizmetleri,

Kavsak, bisiklet yolu ve kaldirim planlama hizmetleri,
Ulagim koordinasyon merkezi hizmetleri,

Otogar isletme hizmetleri,

Otobiis isletme hizmetleri, Konforlu ulagim hizmetleri,
Trafik levhalar iiretme ve yerlestirme hizmetleri,
Toplu ulasim araglar ve ticari taksilerin koordinasyon
hizmetleri,

Kirsal Alan ve Ekonomi Hizmetleri;

Kirsal Mahallelerde Tarimsal Altyap: Hizmetleri
Tarim, Hayvancilik ve yerel iiretimin destekleme
Hizmetleri,

Ureticilere yonelik danismanlik, egitim, bilgilendirme,
Proje Yazim, fon takibi ve Fizibilite Hizmetleri

flge ve Kent Merkezinde Dogal Tarim Pazarlarmin
Kurulum Hizmetleri

Kooperatiflerin Gelistirilmesi ile kurulmasina yonelik
danismanlik hizmetleri

Kent ve toplum diizeni hizmetleri;

Toplum diizenine iliskin denetimler,

Kent estetigi hizmetleri ve denetimleri,
Tiiketici/tretici haklarinin korunmasi,
Belediyenin yetki alaniyla ilgili yaptirimlarin
uygulanmasi,

Ruhsatlandirma hizmetleri,
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6.Y6netim ve I¢ Kontrol Sistemi

Kurumsal faaliyetler genel olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
e Mevzuattan kaynakli rutin igler (vatandasla olan isler ya da yasal diizenlemeler geregi
yapilan periyodik gorevler)
e Kurumsal politikalar kapsaminda iist yoneticilerin belirledigi faaliyet ve projeler

Birimlerde islerin yerine getirilmesi bu iki gérev kaynaginin ihtiya¢ duydugu detay ve kapsam
neticesinde belirlenir. Bazi durumlarda sube miidiirliigi diizeyinde gorevler/hizmetler yerine
getirilip neticelendirilirken bircok durumda daire bagkani ve daha tist diizey yonetimin yetkisi ve
onay1 gerekebilmektedir. Ayrica yerine getirilecek islere iliskin yeterli arastirmanin yapilmasi,
katilimc1 yontemlerle farkli goriislerin alinmasi ve iist yonetimin bilgilendirilerek uygulamalara
son seklinin verilmesi gibi daha karmasik agamalar da yer yer uygulanmaktadir.

Kurumda karar alma siirecleri teknik olarak imza yetkisi {izerinden yiirlimesine karsin karar alma
siireclerinin oldukca farkli boyutlar1 mevcuttur. Ilkesel olarak karar alma siireglerinde, taraflarin
o kararlardan etkilenme diizeylerine gore siirece katilmalari ongoriilmektedir. Bu noktada,
vatandaslar, paydaslar ve ¢alisanlarla goriis aligverisi, etki ve dnem diizeyi bakimindan en 6nemli
taraflarin karar siirecine katilimi anlaminda vazgecilmezdir. Sivil toplum temsilcileri daha teknik
ve spesifik anlamda toplumsal hassasiyetleri temsil etmesi agisindan 6nemli aktorlerdir ve ilgili
alanlarda goriislerine bagvurulmas1 gerekmektedir. Kamu hizmeti sunumunda, kamu
kaynaklarinin israf edilmemesi agisindan ilgili diger kamu kuruluslariyla koordinasyon ve
igbirligi ise hem siireci/hizmetleri gelistirici-uygulamay1 kolaylastirict hem de kaynaklarin etkin
ve verimli kullanimini saglayict yoniiyle ihmal edilmemesi gereken bir siire¢ asamasidir.
Taraflarla bir araya gelme ve karar alma siireclerini tartigma asamalari, karma ve hiyerarsik
gruplar seklinde tasarlanabilmektedir. Caliganlar, teknik ve uygulama agamalarindaki 6nerilerini
dogrudan en iist yonetimle tartigabildikleri gibi bu uygulama hiyerarsik olarak amirler iizerinden
de yiiriitiilebilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin dogrudan vatandasla goriis aligverisi yapabildigi ve
ist yonetimin de katildigit karma gruplar da olusturulabilmektedir. Bu karma gruplarin
olusturulmasi, sivil toplum orgiitlerinin ve diger kamu kuruluslarinin yer aldigi Kent Konseyi
gibi platformlarda da diizenlenebilmektedir.

Karar alma siireglerinin “katilimcilarinin” yani sira “ilkeler” boyutu, katilimer taraflarin tartisma
cercevesini belirler. Oncelikle yerine getirilecek en basit hizmetlerin bile kurumsal politikalarla,
kurumun misyonuyla ve uzun vadeli planlariyla uyumunun bu tartisma siireglerinde goz oniinde
bulundurulmasi ve bunun yani sira alinacak kararlarda mevcut bilgi birikiminin (literatiiriin) ve
deneyimlerin yeterince aragtiritlmasi gerekmektedir. Kurumsal politika hiyerarsisinde ve stratejik
planlama yaklagiminda kararlarin her zaman bir {ist amagla ve bu amacin da daha iist stratejik
amaglarla uyumunu gézetmek ve bu kararlar1 yerine getirirken faaliyetlerin kurumsal ilkeler ve
degerlerle stnanmasini saglamak, hem katilim siire¢lerinin saglikli ylirimesine yardimci olmakta
hem de kurumun uzun vadeli hedeflerinden sapmasimi engellemektedir. Kurumun stratejik
amaclarinin belirlenmesinde benzer katilimci siireglerin uygulanmasi ise degisen ihtiyaglar ve
taleplerden dogacak olasi ¢eligkileri ve ihtilaflar1 azaltmaktadir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nde politika belirlemede genel anlayis, vatandaslari, kamu ve
sivil toplum kuruluslarini ve kendi c¢alisanlarini karar siireclerine dahil etme, Oncelik
kullanmalarini ve sorumluluk almalarini saglama yoniindedir. Bu bakimdan, katilim ile birlikte
oncelik, sorumluluk, hesap verme bilinci {izerinden yiiriiyen karar alma siirecleri, kurumsal
politika belirleme ve hizmet sunmanin temel 6zelliklerinden biridir.
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On Mali Kontrol, idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve
islemlerin; idarenin biit¢esi, biitce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, ayrintili harcama programi,
finansman programi, merkezi yonetim biitce kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine uygunlugu
ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi yoniinden yapilan kontroliidiir.
Kurumumuzda harcama birimleri kendi harcamalarinda i¢ kontroliinii yapmasina ragmen, 6deme
oncesi ve 6deme asamasinda Mali Hizmetler Daire Bagkanlig1 biinyesindeki Mali Kontrol Sube
Miidiirliigii tarafindan 6n mali kontrol denetimi yapilmaktadir.

Kurumumuzda, i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani (iKSUEP) 2009 yilinda hazirlanmis
ve 2010 yilindan itibaren yiiriirliige girmistir. 2017 yilinda I¢ Kontrol Standartlar1 kapsaminda
yapilan bazi faaliyetler;

e Idarenin ve birimlerinin teskilat semalarinin giincellenmesinden sonra birimlere
gonderilerek fonksiyonel gérev dagilimlarinin belirlenmesine katki saglandi.

e Yiiriitiilen program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef
ve gostergelerini igeren performans programi hazirlandi.

e 2018 yil1 biitgesi stratejik plana ve performans programina uygun olarak hazirlandi.

e Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuatlara, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag¢ ve hedeflere uygunlugunu saglamalar1 agisindan, ticer aylik raporlar
hazirlanarak yoneticilere sunuldu.

e Kurumsal amaglar, hedefler, stratejiler, varliklar, yiikiimliiliikler, biitgenin ilk alt1 aylik
uygulama sonuglarini, performans programi ve idari faaliyet raporu kamuoyunun
erisimine saglandi.

e I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmas: gerekli goriilen 6nlemleri igeren raporlar
ilgililere iletildi.

e Baz birimlere iliskin yonetmelikler revize edildi.

Ic Kontrol Standartlar1 bes temel basliktan olusmakta; kontrol ortami standartlari, risk
degerlendirme standartlari, kontrol faaliyetleri standartlari, bilgi ve iletisim standartlar1 ve izleme
standartlaridir. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, I¢ Kontrol Sistemine yonelik olusturulan plan
dogrultusunda ve Maliye Bakanligmin Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 tebliginde yer alan
asagidaki temalar ¢ercevesinde belirlenen standartlarin ve eylemlerin gerceklestirilmesi i¢in caba
gostermektedir.

Kontrol ortami, i¢ kontrolii diger unsurlarina temel teskil eden genel bir ¢erceve olup, kisisel ve
mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum,
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar1 politikalari ve uygulamalari ile yonetim
felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlar1 kapsar.
Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan
bilinmesi saglanmalidir.
e I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yoOnetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

e Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele rnek olmalidir.
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Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev
tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon
yapist olusturulmalidir.

Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

Misyonun gergeklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt birimlerince
yiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel gérev
dagilimi belirlenmelidir.

Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gdsterecek sekilde olmalidir.

Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gérevlere iliskin prosediirleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki
uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.

Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel se¢ilmelidir.
Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali
ve bireysel performansi géz 6niinde bulundurulmalidir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her y1l planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel ile goriisiilmelidir.

Performans degerlendirmesine gore performanst yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik Onlemler alinmali, yiiksek performans gdsteren
personel i¢in ddiillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, st gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliikk haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar
yazil olarak belirlenmis olmal1 ve personele duyurulmalidir.

Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlar1 acikca belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.
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e Yetkidevirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde devredilen yetkinin
siirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

e Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

e Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

e Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi,
analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi siirecidir.

Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gdstergelerini ve bunlari
gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyduklart kaynaklari iceren plan ve programlarint olusturmali ve
duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

e ldareler, misyon ve vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaclar ve 6lciilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimei
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

e ldareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini igeren performans programi hazirlamalhidir.

e Idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

e Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

e Yoneticiler, gorev alanlar1 cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

e lidarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, olciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmalidir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak
ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.

e ldareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

e Risklerin ger¢eklesme olasiligi ve muhtemel etkileri y1lda en az bir kez analiz edilmelidir.
o Risklere kars1 alinacak onlemler belirlenerek eylem planlar1 olusturulmalidr.

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.
Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmayr amaglayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

e Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gézden

gecirme, ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
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dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gbzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

e Kontroller, gerekli hallerde, islem Oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

e Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

e Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday1 agsmamalidir.

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali,
giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

e Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.

e Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baglamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

e Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin
faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

e Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

e Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanamadig: idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri
almalidir.

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir
sekilde kontrol etmelidir.

e Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontrolleri
yapmalidir.

e Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

Faaliyetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli
onlemleri almalidir.

e Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
stirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli 6nlemler alinmalidir.

e Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

e Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu goérevlendirilen personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Bilgi sistemleri kontrolleri: Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak
icin gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.

e Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.
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e Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulstizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

e Idareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman
dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar
alma stlireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

e ldarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi
ve iletisim sistemi olmalidir.

e Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulasabilmelidir.

e Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmalidir.

e Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

e Yonetim bilgi sistemi, yoOnetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
iiretebilecek ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.

e Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amagclari ¢ercevesinde beklentilerini gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

e Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

Raporlama: Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

e Idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklar, yiikiimliiliikleri ve performans
programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

e ldareler, biitgelerinin ilk alt: aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler
ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

e Faaliyet sonuglart ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gdosterilmeli ve
duyurulmalidir.

e Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmas1 gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare
ici haberlesmeyi kapsamalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.
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e Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.
e Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siiflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.
e ldarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
e Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.
e Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.
e Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamalidir.

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme faaliyetlerini
kapsar. .
I¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢c kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.
e i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.
e ¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.
e ¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.
e ¢ kontroliin degerlendirilmesinde, ydneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.
e ¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmas: gereken énlemler belirlenmeli ve bir
eylem plani ¢ercevesinde uygulanmalidir.
I¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
e I¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara
uygun bir sekilde yiirtitiilmelidir.
e I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen dnlemleri igeren eylem
plant hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
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Il. AMAC VE HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

2017-2021 Stratejik Plan Amac ve Hedefleri
Stratejik Alan 1:

Ulasim Hizmetleri:

Amac-1. Erisilebilir, cevre dostu, ekonomik, giivenli ve konforlu ulagim hizmeti sunmak
Hedef-1.1.1 Cevreci, ekonomik, alternatif ulasim sistemleri ve toplu ulagim tiirlerinin hayata
gegcirilmesi

Hedef-1.1.2 Toplu ulasim sisteminin, uluslararasi ulasim kriterlerine uygun sekilde
tyilestirilmesi, diizenlenmesi ve sunulan hizmetlerin giivenli, konforlu ve erisilebilir hale
getirilmesi

Hedef-1.1.3 Toplu ulasim sisteminde teknolojik altyapinin gelistirilerek erisilebilirliginin
artirtlmasi

Hedef-1.1.4 Ticari toplu tasimaciligin yasal alt yapisinin revize edilerek yonetilmesi ve
ulagimda faydalanicilarin farkli egitim materyalleri ile bilinglendirilerek memnuniyetlerinin
artirilmast

Amac-1.2. Ergonomik bir ulagim alt yapisi planlamak ve uygulamak

Hedef-1.2.1 Kent trafiginin diizenlenmesi, yayalastirmanin saglanmasi ve yonetsel
tyilestirmeler yoluyla rahatlatilmasi

Amac-1.3. Ulasim sistemlerinin fiziki altyapisini iyilestirmek ve gelistirmek

Hedef-1.3.1 Akilli teknolojik sistemlerin  olusturulmasi, trafigin  yOnetilmesi ve
yonlendirilmesi

Hedef-1.3.2  Sehir i¢i, kirsal mahalle ve ¢evre yollariin imalati, mevcut yollarin bakim ve

onarimlariin yapilmasi, ulasim hizmetlerinin iyilestirilmesi
Stratejik Alan 2:
Cevre Hizmetleri:

Amacg-2.1. Dogay1 ve dogal kaynaklar1 korumak, cevre kirliligini 6nlemek, kentteki atiklar
uygun yontemlerle toplamak, tasimak ve bertaraf etmek

Hedef-2.1.1 Kurumun enerji tiiketiminin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi, yenilenebilir
enerji kaynaklar1 kullaniminin yayginlastirilmasi, iklim degisikligi ile ilgili planlamalar yaparak
enerjinin etkin kullaniminin saglanmasi

Hedef-2.1.2 Kentteki atiklarin kaynaginda ayristirilarak bertaraf edilmesi, ¢ikan atik
miktarinin azaltilmasi i¢in farkindalik ¢alismalarinin yiirtitiilmesi

Hedef-2.1.3 11 genelinde ¢evresel kirliliklerle miicadelede etkin ve verimli kontrollerin
yapilmasi, Onleyici faaliyetleri hayata gegirerek, denetimlerin gergeklestirilmesi

Hedef-2.1.4 Ana arterlerde temizlik hizmetlerinin altyapt modernizasyonunun saglanmasi,
temizlik egitimlerinin verilmesi ve hizmetlerin yiiriitiilmesi

Amac-2.2. Modern park, bahge ve yesil alanlar1 ile yasanilabilir bir sehir gelistirmek
Hedef-2.2.1 Kisi basina diisen yesil alan miktarinin artirtlmasi

Hedef-2.2.2 Mevcut yesil alanlarin korunmasinin siirdiiriilmesi ve daha modern yasam
alanlarina doniistliriilmesi

Hedef-2.2.3 Bitki tiretiminin canlandirilmasi ve tesvik edilmesi

Amag-2.3. Kirsal kalkinma i¢in tarimsal ve hayvansal {iretime katma deger kazandirmak
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Hedef-2.3.1 Tarim sektoriinde iiretimin tesvik edilerek canlandirilmasi, gesitlendirilmesi,
tarimsal arastirma, gelistirme, mekanizasyon, altyapi ¢aligmalariin yapilmasi, organik ve iyi
tarim uygulamalarinin yayginlastirilmasi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Hedef-2.3.2 Hayvancilik sektoriiniin canlandirilmasi, organik tiriin iiretiminin desteklenmesi
§tratejik Alan 3:

Imar ve Sehircilik:

Amag-3.1. Kentin planli gelisiminin; dengeli, biitiinsel, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i olmasini
saglamak

Hedef-3.1.1 Ust &lgekli planlarin  hazirlanmasinda kentsel altyapi plan, proje ve
uygulamalarinin diger planlarla biitinligiiniin ve tutarhiligmin saglanmasi ile numarataj
islemlerinin gerceklestirilerek kamusal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

Hedef-3.1.2 Kurumsal proje yapimlarmin gerektigi alanlarda kamulastirma faaliyetlerinin
yapilmasi

Amacg-3.2. Afet riski tasiyan, kentsel doniisiim gerektiren alanlarin rehabilite edilmesi ve
sagliksiz yasam kosullarinin iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapmak, diizenli yasam alanlarinin
olusturulmasina katki saglamak

Hedef-3.2.1 Mekansal doniisiime ihtiya¢ duyulan alanlarin diizenlenmesi

Amac-3.3. Kiiltiirel mirasin yasatilmas1 amaciyla, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak, tanitmak,
stirdiiriilebilirligini saglamak

Hedef-3.3.1 Kiiltiirel miras 6gelerinin korunmasi ve giinliik hayata kazandirilmasi

Stratejik Alan 4:
Saghk ve Sosyal Hizmetler:
Amacg-4.1. Dezavantajli gruplara yonelik koruyucu ve dnleyici ¢aligmalar yiiriiterek, ilgililerin

yagam kalitelerini, sosyal refahlarini, hak ve firsat esitligi temelinde artirilmasina katki saglamak
Hedef-4.1.1 Ihtiyac sahiplerinin, ayni ve nakdi yardimlarla ekonomik agidan desteklenmesi,
saglik, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle yasam kalitelerinin artirilmasi

Hedef-4.1.2 Sosyal, mesleki ve teknik egitimlerin verilmesi, bilinglendirme ¢alismalarinin
yapilmasi ve egitim altyapisinin desteklenmesi

Hedef-4.1.3 Cocuk, geng¢ ve ailelere yonelik koruyucu ve Onleyici hizmetlerin sunulmasi,
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle kisisel gelisimlerine katki saglanmasi

Hedef-4.1.4 Engelli bireylerin sosyal ve kiiltiirel hayata katilimlar1 i¢in gerekli hizmetlerin
sunulmasi

Amac-4.2. "Herkes Igin Spor", "Yasam Boyu Spor" ilkeleriyle, sehirde yasayan vatandaslarin
bedensel sagliklarinin gelisimi i¢in spor olanaklari sunmak

Hedef-4.2.1 Spor faaliyetlerinin erisilebilir hale getirilmesi

Amac-4.3. Madde kullaniminin 6niine gecerek bagimlilik oranini diisiirmek ve bagimlilarin
sosyal hayata katilimini1 saglamak

Hedef-4.3.1 Madde bagimlilig: ile miicadelede kamuoyu olusturulmasi, madde bagimlilarina
yonelik gerekli egitim ve psiko-sosyal destegin verilmesi

Amag-4.4. Kadimnin, toplumsal ve ekonomik yasama katiliminin arttirilmasini saglamak
Hedef-4.4.1 Kadinin, toplumsal ve ekonomik yasama katiliminin artirilmasini saglamaya
yonelik duyarlilik olugturulmasi

Hedef-4.4.2 Kadimnin toplumsal yasama katiliminin arttirilmasi i¢in il genelinde yapilacak sehir
planlamasi ve yap1 mimarisinde kadina yonelik duyarlilik gosterilmesi
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Hedef-4.4.3 Risk altindaki kadinlarin korunmasi, yasama yeniden katilimlarinin
kolaylastirilmasi ve kadinlara yonelik ayrimci ve siddet iceren yaklagimlarin 6nlenmesi
Hedef-4.4.4 Kadinlarin istihdam kapasitelerinin arttirilmasi ve is hayatina hazirlanmasi
amaciyla planli ¢aligmalar yiiriitiilmesi

Amag-4.5. Kent ekonomisinin gelisimine, yonlendirmeler ve desteklemelerle katki saglamak
Hedef-4.5.1 Ulusal ve uluslararasi gelismeler dikkate alinarak, ekonominin canlandirilmasina
yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesi

Amac-4.6. Halkin saglik ve yasam konforu i¢in iiretimden sofraya gida gilivenligini saglamak
Hedef-4.6.1 Halkin giivenli ve kaliteli gida maddelerine erisiminin saglanmasi igin isyeri
caligma sartlarinin uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi, semt pazarlarinin rehabilite
edilmesi, hayvan kesimlerinin ve satiglarinin kontrol altina alinmast

Hedef-4.6.2 1l genelinde tiiketim bilincini gelistirilmesi ve "Beyaz Bayrak" uygulamasinin
yayginlastirmasi i¢in egitim ve farkindalik ¢alismalarinin ytiriitiilmesi

Amacg-4.7. Saglik alaninda koruyucu, onleyici ve destekleyici hizmetler sunmak

Hedef-4.7.1 Saglik merkezi ve gezici saglik araglari ile koruyucu saglik hizmetlerinin etkin bir
sekilde sunulmasi

Hedef-4.7.2 ilaglama faaliyetlerinin cevreci, giivenilir, dogru ila¢ secimleri ile yapilmast;
egitim ve bilgilendirme ¢aligsmalarinin yiiriitiilmesi

Amac-4.8. Olimden define kadar ve definden sonra mezarhik hizmetlerini, vatandasin
beklentilerini karsilayacak sekilde sunmak

Hedef-4.8.1 Dini ve kiiltiirel degerlere uygun defin hizmetlerinin sunulmasi, mezarliklar,
taziye evleri ve ibadethanelerin yapim bakim ve onarimlarinin gergeklestirilmesi

Amac¢-4.9. Hayvan hak ve refahin1 gozetmek, rehabilitasyon merkezinde hayvanlarin bakim,
saglik kontrolii ve tedavilerini yapmak

Hedef-4.9.1 Kent icerisinde asis1 ve kiipelenmesi yapilmamis sahipsiz hayvanlarin sayisinin
en aza indirilmesi, bakiminin yapilmasi ve sahiplendirilmesi, sahipli hayvanlarin kayit altina
alinmasi ve farkindalik ¢aligmalarinin yiirtitiilmesi

Stratejik Alan 5:
Kiiltiir ve Turizm:

Amag-5.1. Kentteki farkli dil, kiiltiir ve inanglar1 korumak, canlandirmak, yeni nesillere
aktarmak; etkin, yaygin, erisilebilir kiiltiirel ve sanatsal hizmetler sunmak

Hedef-5.1.1 Kentin kiiltiirel mirasina yonelik kollektif hafizanin canli tutulmasi ve yeni
nesillere aktarilmasi

Hedef-5.1.2 Kentin, dil, kiiltiir ve edebi varliklarin1 yansitan, modern kiitiiphanecilik hizmeti
temelinde egitim ve arastirma hizmetlerinin sunulmasi, kiitliphane kapasitelerinin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasi

Hedef-5.1.3 Kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, yasatilmasi ve yeni nesillere aktarilmasi
Hedef-5.1.4 Tiyatro sanatinin ve tiyatro kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
Hedef-5.1.5 Kentin; sanatsal etkinlik ve organizasyonlarla kiiltiirel agidan canlandirilmasi
Hedef-5.1.6 Cok dilli hizmet verilerek kiiltiirel degerlerin ortaya g¢ikarilmasi, yasatilmasi ve
yeni nesillere aktarilmasi

Amac-5.2. Diyarbakir't bélgenin turizm merkezi haline getirmek
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Hedef-5.2.1 Diyarbakir'in yerel ulusal ve uluslararasi Olgekte tarihi, dogal ve kiiltiirel
degerleriyle tanitiminin yapilmasi, rehberlik hizmeti sunulmasi

Stratejik Alan 6:

Afet Yonetimi ve Kent Denetimi:

Amac-6.1. Afetlere kars1 dnleyici tedbirler almak ve afet durumlarinda uluslararasi standartlarda
miidahale ederek can ve mal kaybini en aza indirmek

Hedef-6.1.1 Dogal afetler 6ncesinde ve sonrasinda koruyucu ve Onleyici tedbirler gelistirerek
olusabilecek zararlarin en aza indirgenmesi

Hedef-6.1.2 itfaiye teskilatinin modernize edilmesi

Hedef-6.1.3 Yangin konusunda onleyici tedbirler alinmasi amaciyla, egitim ve denetim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

Hedef-6.1.4 Itfaiye miidahale hizmetlerinin uluslararasi standartlarda yerine getirilmesi
Amac-6.2. Halkin kamusal alanda esenligini, sagligini ve diizenini temin eden huzurlu, konforlu
bir ortam olusturmak

Hedef-6.2.1 Kent genelinde, denetim ve kontrol hizmetlerinin, zamaninda ve etkili bir sekilde
yiiriitiilmesi

Stratejik Alan 7:

Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesi:

Amac-7.1. Yonetsel siirecleri iyilestirmek, planlama yaklasimini giliclendirmek, kurumsal
kapasiteyi idari, mali, mekansal ve donanimsal agidan yapilan iyilestirmelerle gelistirmek
Hedef-7.1.1 Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programlari
cercevesinde kurumun orta ve uzun vadeli stratejilerinin  belirlenmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve kamuoyu ile paylasilmasi

Hedef-7.1.2 Etkin ve verimli biitce planlamasi, takibi, denetimi ve muhasebelestirilmesi
islemleri ile mali disiplinin saglanmasi, seffaf ve hesap verilebilir kurumsal yapinin gelistirilmesi
Hedef-7.1.3 Oz gelirleri arttirma faaliyetleri kapsaminda belediye gelir ve alacaklarinin
tahakkuk ettirilmesi, takip ve tahsilat islemlerinin yiiriitiilmesi

Hedef-7.1.4 Kurumun destek hizmetleri standartlarinin yiikseltilmesi, tedarik siirecinin etkin
yonetilmesi

Hedef-7.1.5 Etkin ve verimli bir personel yonetim sisteminin kurulmasi, is analizleri
cergevesinde gerekli insan kaynaginin saglanmasi, motivasyonun arttirilmasi

Hedef-7.1.6  Inovatif yapiya sahip bir kurumun insa edilmesi

Hedef-7.1.7 Calisana ve ¢alisma ortamina yonelik koruyucu, dnleyici tedbirlerin alinmasi
Hedef-7.1.8 Belediye istiraki hizmet tesislerinin ¢ogaltilmasiyla 6z gelirlerinin arttirilmasi,
tiretim ve istthdamin gelistirilmesi

Amag-7.2. Kurumsal yapinin koordinasyonunu saglamak, yurttaglar1 belediye hizmetleri
hakkinda, bilgilendirmek, karar ve denetim siireglerine katmak, kurumun halkla iliskiler
standartlarini yiikseltmek, hizmet iiretiminde siirekliligi saglamak i¢in ara¢ makine ihtiyaglarini
karsilamak

Hedef-7.2.1 Etkin ve verimli bilgilendirme sistemi kurularak, meclis ve enciimen faaliyetleri
hakkinda duyurularin yapilmasi, posta ve arsiv islemlerinin gerceklestirilmesi

Hedef-7.2.2 Belediye faaliyetlerinin koordine edilmesi, tanitim, agirlama ve etkinliklerle halka
duyurulmasi, ihtiyaglarinin ¢6ziime kavusturulmasinin saglanmasi

Hedef-7.2.3 Belediye faaliyetlerinin yazili ve gorsel olarak vatandaslara iletilmesi
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Hedef-7.2.4 Kurumsal yeniden yapilanmayla ortaya ¢ikan, mekan, ara¢ ve ekipman

ihtiyaglariin giderilmesi

Amacg-7.3. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimini saglamak, kurumun bilisim
alanindaki altyapr ihtiyaglarimmi karsilamak; teknolojik acidan kurumsal yonetim sistemini
gelistirmek, hizmet alanlariyla ilgili dogru bilgiye hizli erisim saglamak

Hedef-7.3.1 Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasi i¢in otomasyon sisteminin

yenilenmesi
Hedef-7.3.2 Kurumun iletisim ve teknoloji tedariklerinin saglanmasi

Kaynak; 2017-2021 Stratejik Plani
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B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Hizmet sunumunda giiler yiizliiliik

Yonetim ve hizmette diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik

Hizmet sunumunda adil dagilim

Kaynaklar1 etkin, verimli ve amacina doniik kullanma

Kamu yarar1 adina kurumsal kararlilik

Hizmet tiretiminde yerindenlik ilkesini uygulama

Kente yapilan miidahalelerde sosyal ve ¢evresel etkileri g6z 6niinde bulundurma
Hizmet sunumunda bilgi ve teknolojiyi kullanma

Hizmetlerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yenilik¢i yontemler uygulama
Sorunlar yaganmadan riskler 6ngoriilerek tedbir alma

Ekolojik yaklagimla hizmet sunma

Sorumlulugu paylasma bilincini yayma

Kent aktorleriyle saglikli ve etkin bir iletisim kurma

Dezavantajli kesimlerin yogunlukla yasadigi bolgelere hizmet iliretmede pozitif ayrimci
yaklagim uygulama

Insanlarin yasam bigimlerine, haklarina, degerlerine ve inanglarina saygili olma
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Lerzevan Kalesi-Diyarbakir

ll- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI
VE DEGERLENDIRMELER




I1l. FAALIYETLERE ILiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A- MALI BILGILER

1. Biitce Uygulama Sonuglari

2019 YILI GIDER TABLOSU

Harcama Kalemi Biitce ile Verilen Harcanan Geréil;l:fme
Personel Gideri 125.519.783,51 113.158.530,36 % 90,15
S.G.K. Yapilan Od. 22.006.905,43 18.913.174,79 % 85,94
z%lerf Hizmet Alm 515.495.311,06 408.112.526,52 % 79,17
Faiz Giderleri 850.000,00 403.975,64 % 47,53
Cari Transferler 36.383.000,00 27.980.358,34 % 76,91
Sermaye Giderleri 268.912.000,00 88.081.345,01 % 32,75
Sermaye Transferleri 850.000,00 200,00 % 0,02
Bor¢ Verme 53.400.000,00 53.331.202,12 % 99,87
Yedek Odenek 4.725.000,00 - % 0,00

TOPLAM 1.028.142.000,00 709.981.312,78 % 69,05

2019 Yil Gider

Sermaye Transferleri;
%0,02 Yedek Odenekler;

/ %0,00

Personel Giderleri;
%90,15

Sermaye Giderleri;
%32,75

Bor¢ Verme; %99,87

Sosyal Giiv. Kur.;
%85,94

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri; %79,17

Faiz Giderleri; %47,53
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2019 YILI GELIiR TABLOSU

. . .. . . Gerceklesme

Gelir Kalemi Tahmini Gelir Gergceklesen Gelir gelles

Oram
Vergi Gelirleri 25.714.000,00 7.857.320,97 930,56
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 90.427.000,00 64.227.066,31 %71,03
Alinan Bagislar ve Yardimlar 26.973.000,00 1.122.941,22 %4,16
Diger Gelirler 0

(Maliye ve iller Bankas1 Pay1) 815.538.000,00 762.876.416,53 %93,54
Sermaye Gelirleri 2.797.000,00 102.822,00 %3,68
Alacaklardan Tahsilat - - %0,00
Ara Toplam 961.449.000,00 836.186.567,03 %86,97
RED ve IADELER (-) - 307.000,00 - 393.650,58 90,00

NET GELIR 961.142.000,00 835.792.916,45 %086,96

2019 Yili Gelir
Sermaye Gelirleri; Alacaklardan

%3,68 Tahsilat; %0,00

Vergi Gelirleri;
%30,56

Diger Gelirler
(Maliye ve iller

Bankasi Payi); %93,54 Tesebbiis ve
Miilkiyet Gelirleri;

%71,03

Alinan Bagiglar ve
Yardimlar; %4,16
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Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Harcama Birimlerinin Biitce Toplamlari ve Harcamalarin Gergeklesme Oranlari

Harcama Birimi

F

01 Genel Sekreterlik

F

02 Ozel Kalem Miidirligi

F

04 Destek Hizmetleri Dairesi Bgk.

r

05 insan Kaynaklari ve Egjitim Dairesi Bgk.

r

07 Basin Yaymn ve Halkla lligkiler Dairesi Bsk.

r

08 Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bsk.

F

09 Salik isleri Dairesi Bgk.

10 Bilgi islem Dairesi Bsk.

13 Genglik ve Spor HizmetleriDairesi Bsk.
24 Hukuk Misavirigi

27 Kirsal Hizmetler Dairesi Bgk.

32 Fen Isleri Dairesi Bk.

33 Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Bgk.

Biitce lle Verilen
Harcanan
Biitge ile Verilen
Harcanan
Biitge lle Verilen
Harcanan
Biitge lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan
Biitge Ile Verilen
Harcanan
Biitge fle Verilen
Harcanan
Biitge lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan

01-Personel
Giderleri

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
19.370.000,00
15.504.039,07
0,00
0,00
10.000,00
0,00
6.590.000,00
6.074.637,01
0,00
0,00
0,00
0,00
501.000,00
276.564,76
0,00
0,00
9.505.000,00
9.298.310,62
9.149.550,00
7.774.868,90

02-Sosyal
Giiv. Kur.
Devlet Pirimi
Gid.
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2.650.000,00
1.900.834,91
0,00
0,00
0,00
0,00
1.214.000,00
1.101.307,93
0,00
0,00
0,00
0,00
81.000,00
30.032,27
0,00
0,00
2.045.000,00
2.032.079,64
1.750.450,00
1.723.083,64

03-Mal ve
Hizmet Alim
Giderleri

50.000,00
0,00
3.893.000,00
1.372.328,55
26.016.000,00
21.684.992,02
980.000,00
270.395,17
8.365.000,00
6.792.243,44
6.860.000,00
4.351.988,82
38.987.000,00
37.352.336,15
6.746.000,00
5.901.897,27
11.094.000,00
5.090.980,22
438.000,00
424.059,59
4.793.000,00
1.687.780,45
76.000,00
2.439,06
128.107.000,00
80.231.015,46

04-Faiz
Giderleri

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

05-Cari
Transferler

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2.750.000,00
2.153.024,04
0,00
0,00
10.000,00
7.600,00
5.700.000,00
2.936.446,64
0,00
0,00
2.090.000,00
2.090.000,00
0,00
0,00
1.110.000,00
889.999,10
0,00
0,00
0,00
0,00

06-Sermaye |07-Sermaye

Giderleri

0,00
0,00
0,00
0,00
927.000,00
451.186,85
0,00
0,00
0,00
0,00
410.000,00
51.300,00
1.240.000,00
690.884,10
1.870.000,00
539.996,34
0,00
0,00
0,00
0,00
1.000.000,00
204.435,00
26.904.000,00
3.108.443 87
163.425.000,00
26.228.344,23

Transferleri

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

08-Borg
Verme

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

09-Yedek | Toplam Odenek

Odenekler

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Miktar

50.000,00
0,00
3.893.000,00
1.372.328,55
26.943.000,00
22.136.178,87
25.750.000,00
19.828.293,19
8.365.000,00
6.792.243,44
7.290.000,00
4.410.888,82
53.731.000,00
48.155.611,83
8.616.000,00
6.441.893,61
13.184.000,00
7.180.980,22
1.020.000,00
730.656,62
6.903.000,00
2.782.214,55
38.530.000,00
14.441.273,19
302.432.000,00
115.957.312,23

Gergeklesme
Orami
%

%0,00

%35,25

%82,16

%77,00

%81,20

%60,51

%89,62

%74,77

%54,47

%71,63

%40,30

%37,48

%38,34
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Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Harcama Birimlerinin Biitge Toplamlari ve Harcamalariin Gergeklegsme Oranlari

Harcama Birimi

34 Mali Hizmetler Dairesi Bsk.

35 imar ve Sehircilik Dairesi Bsk.

36 Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Bsk.
37 Itfaiye Dairesi Bk.

38 Killtiir ve Sosyal Isler Dairesi Bk.

41 Otobiis Isletme Midirliig

42 Cewre Koruma ve Kontrol Dairesi Bsk.
44 Sosyal Hizmetler Dairesi Bsk.

46 Ulasim Dairesi Bsk.

48 Yazi ve Kararlar Dairesi Bsk.

49 Zabita Dairesi Bsk.

50 Park ve Bahgeler Dairesi Bsk.

Biitge ile Verilen Odenek Miktan

Harcanan Odenek Miktari

Bitge lle Verilen
Harcanan
Biitge lle Verilen
Harcanan
Bitge lle Verilen
Harcanan
Biitce ile Verilen
Harcanan
Bitge lle Verilen
Harcanan
Biitce lle Verilen
Harcanan
Bitge lle Verilen
Harcanan
Biitce ile Verilen
Harcanan
Bitge lle Verilen
Harcanan
Biitce ile Verilen
Harcanan
Bitge ile Verilen
Harcanan
Biitce ile Verilen
Harcanan

Ekonomik Siniflandirmaya Gére Gergeklesme Orani %

01-Personel
Giderleri

3.886.000,00
3.251.522,05
20.403.464,58
19.731.101,88

0,00

0,00
19.745.000,00
18.814.971,69
2.478.000,00
2.247.676,66
3.445.000,00
3.252.613,99
1.135.000,00

905.573,11

6.493.908,07
5.898.954,92

0,00

0,00
3.000.000,00
1.112.035,84
5.665.860,86
5.006.407,07
14.142.000,00
14.009.252,79

125.519.783,51

113.158.530,36
990,15

02-Sosyal
Giiv. Kur.
Devlet Pirimi
Gid.
876.000,00
714.382,60
3.454.535 42
2.833.694,45
0,00
0,00
3.600.000,00
3.366.574,29
355.000,00
171.599,58
1.200.000,00
706.376,88
215.000,00
199.957,13
776.000,00
457.185,75
0,00
0,00
0,00
0,00
579.920,01
579.920,01
3.210.000,00
3.096.145,71

22.006.905,43

18.913.174,79
985,94

03-Mal ve
Hizmet Alim
Giderleri

286.000,00
93.334,90
4.014.000,00
1.085.225,92
5.758.000,00
3.920.906,69
3.115.000,00
1.974.314,47
9.178.000,00
8.195.891,18
135.691.000,00
125.733.567,01
34.206.000,00
33.792.355,32
16.212.091,93
13.608.506,32
12.870.000,00
4.203.083,62
885.000,00
695.345,44
15.599.219,13
11.324.688,36
41.276.000,00
38.322.851,09

515.495.311,06 ' 850.000,00 | 36.383.000,00 ' 268.912.000,00 850.000,00 53.400.000,00 4.725.000,00 1.028.142.000,00

04-Faiz
Giderleri

850.000,00 20.223.000,00
403.975,64 | 16.958.527,24

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

05-Cari
Transferler

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4.500.000,00
2.944.761,32
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

06-Sermaye | 07-Sermaye

Giderleri

0,00
0,00
8.550.000,00
5532.079,83
477.000,00
420.771,60
0,00
0,00
604.000,00
158.146,04
52.870.000,00
48.906.213,24
2.522.000,00
0,00
1.800.000,00
141784391
3.850.000,00
329.220,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2.463.000,00
42.480,00

408.112.526,52 | 403.975,64 | 27.980.358,34 | 88.081.345,01

%79,17

947,53

%76,91

9%32,75

Transferleri

08-Borg
Verme

09-Yedek | Toplam Odenek

Odenekler

Miktan

50.000,00 ' 53.400.000,00 4.725.000,00 84.296.000,00

200,00
0,00
0,00

800.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

200,00
%0,02

53.331.202,12
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

53.331.202,12
999,87

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
90,00

74.753.144,55
36.422.000,00
29.182.102,08
7.035.000,00
4.341.678,29
26.460.000,00
24.155.860,45
12.615.000,00
10.773.313,46
193.206.000,00
178.598.771,12
38.078.000,00
34.897.885,56
29.782.000,00
24.321.252,22
16.720.000,00
4.532.303,62
3.885.000,00
1.807.381,28
21.845.000,00
16.911.015,44
61.091.000,00
55.470.729,59

709.981.312,78

Gergeklesme
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Orani
%

%88,68

%80,12

%61,72

%91,29

%85,40

%92,44

%91,65

%81,68

%27,11

%46,52

%77,41

%90,80

9669,05



2. Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar
a) Gelir

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin gelir kaynaklar1 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve 5779 sayilh Il Ozel Idarelerine ve
Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun ile
diizenlenmistir. Bu kanunlar cercevesinde Diyarbakir Biiyiiksehir belediyesinin ana gelir
kaynaklar s0yle siiflandirilabilir:

* Vergi gelirleri

* Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri

* Alinan bagis ve yardimlar

* Diger gelirler (Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar)

« Sermaye gelirler.

* Alacaklardan tahsilat

» Vergi Gelirler; ilan ve reklam vergisi, eglence vergisi, yangin sigorta vergisi gibi vergiler
ile Isyeri A¢ma Izni, Kaynak Sulari, Tatil Giinlerinde Calisma, Tellallik Harci, Yapi
Kullanma izni gibi har¢lardan olugmaktadir.

» Tesebbiis ve Miilkiyet Geliri; olarak adlandirilan; bir diger gelir bashigi; sartname, basili
evrak, form, kitap, yayin vb. satis gelirleri, hizmet gelirleri, ilan ve reklam gelirleri, otopark
isletmesi gelirleri, ulastirma hizmetlerine iliskin gelirlerinden olusmaktadir.

» Alinan Bagis ve Yardimlar: hazine yardimlari, muhtelif kurum ve kisilerden alinan bagis
ve yardimlardan olusmaktadir.

» Diger Gelirler; blitge vergi gelirlerinden alinan paylar, kisi ve kurumlardan alinan paylar,
faizler ve ceza gelirlerinden olusmaktadir.

» Sermaye Gelirleri; tagimir ve tasinmaz mal satis gelirlerinden olusmaktadir.

» Alacaklardan Tahsilat; Devlet tarafindan kamusal amaglarla verilen borglara karsilik daha
sonra Devlete yapilan geri 6demeler, bu boliime dahil edilmektedir.

2019 mali yihnda gelir kalemleri arasinda en ciddi gerceklesme oramimi Diger Gelirler
(Maliye ve Iller Bankasi1 Payy) % 93,54 ile saglamistir. 2019 yili 67 gelir anlaminda bir
degerlendirme yaptigimizda bir onceki yila gore % 3,1 lik bir artis oldugu goriilmektedir.

b ) Gider

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi giderleri, 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 5393
Sayili1 Belediye Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununda yer alan
hiikiimlere gore belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

» Personel Giderleri; personelin maas 6demeleri, maas zamlari, fazla mesailer, tazminatlar,
odiil ve ikramiyeleri, sosyal haklar1 diger 6denekleri kapsamaktadir.

» Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet Primi Giderleri; saglik ve sosyal glivenlik primi
O0demelerini kapsamaktadir.

» Mal ve Hizmet Alimlar1 Giderleri; hizmet alimlari, temizlik, enerji, yakacak, akaryakit-
yag, su, kirtasiye sosyal hizmetler, bina bakim onarimlari, imar ve sehircilik faaliyetleri,
itfaiye harcamalari, park, bahge ve yesil alan hizmetleri, kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmast,
mezarlik hizmetleri, ¢evre koruma hizmetleri, mesleki beceri ve egitim kurslari, sehir
tiyatrolar1 etkinlikleri, ¢ocuk senlikleri, halka yonelik konserler, kiitiiphane ve kiiltiir
merkezleri gibi harcamalar1 kapsamaktadir.
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> belediyenin yil i¢erisinde bor¢landigi i¢ ve dis kredi faiz 6deneklerinin takip
edildigi bir gider kalemidir.

> sosyal sorumluluk geregi; dar gelirli vatandaslara yapilan ayni ve nakdi
yardimlar, kar amac1 giitmeyen kuruluslara, kurumlara yapilan yardimlar ile gerek yurt i¢i
gerekse uluslararasi birliklere iiyelik aidatlari, sosyal amagli transferler iller Bankasi
Ortaklik Pay1 gibi giderlerden olusmaktadir.

> normal émrii bir yildan fazla olan mal ve hizmet alimlari, mamul mal
alimlar;, Menkul Sermaye Uretim Giderleri, Gayr: Maddi Hak Alimlari, Gayrimenkul
Alimlar1 ve Kamulastirmasi, Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri, Gayrimenkul Biiyiik
Onarim Giderleri harcama kalemlerinin detaylarindan olusmaktadir.

> biitge disina sermaye birikimi amaglayan veya sermaye nitelikli mal
ve hizmetlerin finansman1 amaciyla yapilan karsiliksiz 6demelerdir.
> bir mali hakka dayanan veya devletin tesebbiis miilkiyetinde hisse (sermaye)

katilimina neden olan ve likidite yonetimi veya kazang saglama amaclar1 disinda kamusal
amaglarla yapilan 6demeleri kapsamaktadir.

2019 mali yili gider biitcesi ile birimlere verilen toplam O6denek miktari
1.028.142.000,00 TL’dir. Birimler tahsis edilen 6denegin 709.981.312,78’ni harcayarak %
69,05’lik biitce gerceklesme oranina ulasmistir. 2019 mali yili gider biitgesinde Sermaye
Giderleri harcamas1 88.081.345,01 TL ve biitce gerceklesme orami % 32,75 olmustur.
Personel ve Sosyal Giivenlik Kurumu giderlerinde 132.071.705,15 TL harcama ile % 12,8’lik
gerceklesme olmustur. Mal ve Hizmet alimlart giderleri harcama kaleminde 408.112.526,52
TL’lik harcama ile % 39,7’lik gerceklesme olmustur.

3. Mali Denetim Sonuglari
IC DENETIM

I¢c denetim; kurum faaliyetlerinin, is ve islemlerinin ve bunlara dayanak olan kararlarinm,
kurumun kendi kurul ve birimleri tarafindan teftis ve denetlemeye tabi tutulmasidir. Bu
denetim, alt kademelerdeki personelin, iist kademe yoneticileri ve kurullar tarafindan kontrol
edilmesi suretiyle olabilecegi gibi, i¢ denetim birim baskanligi, teftis kurulu baskanligi ve
belediye meclisi tarafindan da yapilabilmektedir.

I¢ Denetim Birim Baskanhgi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 65.
Maddesi ve 5436 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 16’nc1 maddesi
uyarinca; 28.08.2006 tarith ve 2006/10911 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesine I¢ Denetci kadrolar: ihdas edilmistir. i¢ Denetim Birimi Baskanlig,
kurumun is ve iglem siire¢lerine, performans denetimi, mali denetim, sistem ve uygunluk
denetimi yoluyla deger katmayi, gelistirmeyi hedeflemektedir. 5436 Sayili Kanunla degisik 63
tincli maddesinin son fikrasi geregince Diyarbakir Biiyliksehir Belediye Meclisinin 11.02.2008
tarih ve 22 tarihli oluruna istinaden, dogrudan Baskanlik Makamina bagli olarak kurulmus olup;
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5018 sayili Kanunun 5436 Sayili Kanunla degisik 65 inci maddesinin son fikrasina dayanilarak
12.07.2006 tarih ve 26226 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ ¢ercevesinde gorev yapmaktadir.

I¢ Denetim Birimi, Belediyemizin islem ve faaliyetlerinin amag ve politikalara, kalkinma
planina, programlara, stratejik plana, performans programina ve mevzuata uygun olarak
planlanmasin1 ve yiiriitiilmesini, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini,
iretilen bilgilerin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve zamaninda elde edilebilirligine katki
saglamak amaciyla performans, mali, sistem ve uygunluk denetimleri yapmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhgi; kurumsal organizasyon yapi igerisindeki birimlerin her tiirli
faaliyet ve iglemleri ile personele ait hususlar; ilgili kanun, yonetmelik, genelge ve emirlere
uygunluk yoniinden arastirma, denetleme ve sorusturma islerini yiirtitmektedir.

Meclis Denetim Komisyonu; 5393 sayili Belediye Kanunun 25. maddesi geregi meclis tiyeleri
arasindan olusturulan denetim komisyonudur. Denetim komisyonu; kurumun gelir ve giderleri
ile bunlara iliskin hesap kayit ve islemlerini denetleyerek meclis baskanligina rapor
sunmaktadir.

Meclis Denetim Komisyonu 2020 mali yili i¢erisinde 2019 yili gelir ve giderleri ile bunlara
iligkin hesap kayit ve islemlerinin denetimini yapmis ve denetim ile ilgili raporu Meclis

Baskanligina Sunmustur.

DIS DENETIM
Dis denetim; Icisleri Bakanligi basta olmak iizere ilgili bakanliklarin denetim organlar:

tarafindan gerceklestirilen denetimler, Sayistay Baskanligi denetimleri ve yasal bir yaptirimi
olmamakla birlikte belediyelerin hizmet tretiminde, etkisi olan kamuoyu denetimlerinden
olusmaktadir.

Icisleri Bakanligi Denetimleri; idari vesayet kapsaminda gerceklestirilen denetimler, idari ve
ozel hallerde mali yapi ile ilgili hesap is ve islemleri teftis edilmesini kapsamaktadir. icisleri
Bakanlig1 ayrica dn inceleme (sorusturma) yapmaktadir. Igisleri Bakanligi miifettisleri, soz
konusu denetimlerini  hukuka uygunluk ve idarenin biitinligii ¢ergevesinde
gerceklestirmektedir. Denetleme sonrasinda kuruma Mali Durum Raporlar1 ve Sorgu Raporlari
tanzim edilmektedir. 2019 mali yilinda Icisleri Bakanligi tarafindan gorevlendirme ile
kurumumuzda 2 farkli Miilkiye denetimi gerceklestirilmis ve denetim sonuglar1 Belediye
baskanligimiza teblig edilmistir.

Sayistay Baskanhgi Denetimleri; Sayistay denetimleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve 6085 sayili Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararasi denetim
standartlari, Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberlerine istinaden yapilir. Sayistay
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tarafindan yapilan harcama sonrasi denetimler; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilip kullanilmadigini; Idarenin hesaplarin1 ve bunlara iliskin belgeleri esas alarak, mali
tablolarin giivenirliligini ve dogrulugunu; gelir, gider ve tasinir kayitlarina iligkin mali
islemlerin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu denetlenmesini
kapsamaktadir. Sayistay Baskanligt; yonetsel sorumluluk geregi idarelerin hazirladigi plan ve
programlarin (ama¢ ve hedefler, faaliyetler ve performans hedefleri baglaminda)
degerlendirilmesi gorevi “Performans Denetimi ”de yapmaktadir.

v' Denetim Raporu (Sayistay): 2019 yili igerisinde Sayistay Uzman Denetgileri
tarafindan mali yila ait evraklar ve muhasebe islemleri {izerinde denetim
gerceklestirilmistir. Sayistay Bagkanligi denetim yaptigi kurumlarla ilgili Denetim
Raporlarini Kurumun web sayfasindan yayinlayarak kamunun bilgisine sunmaktadir.

Kamuoyu Denetimleri; kurum tizerindeki etkin denetim mekanizmalarindan biridir.
Denetimden ziyade kurumun faaliyetlerinin gozlemlenmesidir. Kurum yaptigi, icraatlarin
mabhallin ihtiyaglarina ne derece cevap verdigini, kamuoyunun takdir ve memnuniyeti ile
Olcmektedir. Kamuoyu bu tepki ve takdirlerini, cesitli iletisim kanallari, sivil toplum
kuruluglari, meslek odalari, dernekler ve biirokrasi araciligiyla iletmektedir. Kurum
yoneticilerinin, halkla iligkiler politikalarini, kamu yararini esas alarak, etkin ve verimli bir
iletisim-etkilesim  gayesiyle siirdiirmesi, kamuoyunun kurum iizerindeki denetim

mekanizmasina olumlu katki saglayacaktir.
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B- PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhg

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan
“Kurumsal Yapimin Giliglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yil1
performans programinda 2 hedef ile bu iki amaci ger¢eklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedeflere ulasmak icin 11 faaliyet ele alinmis ve 16 performans gostergesi ile bu faaliyetlere
Olctim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 11 faaliyetten, 8’i biten,
2’si devam eden, 1’inin ise baslanamayan faaliyet oldugu goriilmistiir. Harcama birimi on
iki ayda performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 78,6’s1n1 gergeklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme .
Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Dairesi Baskanligi 2019 mali y1l1 i¢in biitge ile verilen 6denek

miktar1 8.365.000 TL’dir. Harcama birimi on iki ayda 6deneginin 6.792.243 TL sini harcayarak
% 81,2 biit¢e gerceklesme oranina ulagsmistir.

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER ALK £y
i i . % |\ 78,6% % .
DAIRESI BASKANLIGI 100% |, 7B _8LZ% SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 8

Biitce ile Verilen Odenek Miktari 8.365.000 & % 7 8 6
Harcanan Odenek Miktari 6.792.243 % )
Biitce Gergeklesme Orani %81,20

Stratejik Plan Amag Sayisi 1 BUTCE GERCEKLESME
Stratejik Plan 2019 HedEf SayISI 2 STRATEJIK PLAN SPBASARI  £BUTCE GERGEKLESME ) %8 1 2
2019 Performans Gosterge Sayisi 16 - 4
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PERFORMANS

Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS
Plan K(])du Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFi GERCEKIESME ~ BASARI
! v : ORANI ORANI
Biiro agilan ilge sayist - 1 %0
7221  ikelerde halkla iliskiler miidiirliigii biirolarmm agiimast - — — %50
Mobil Diyar Masa ekipleriyle ziyaret edilen ilge 17 17 00
sayist
Beyaz masaya gelen sikayet talep ve onerilerle ilgili gerekli By ag
7.2.2.2 1 9 1 1 1 %1
sGnlendirmelerin yapimasi Gelen taleplerin yonlendirilme orani(%) %100 %100 % 100 %100
Tiim basvurularm ¢agr merkezi araciigiyla almarak ilgili birime .
7.2.2.3 e Kkargilar 9 %3100 %100 100 %100
ulastriimasy, takip edilerek ¢oziilmesinin saglanmasi (G L LT i I ) R 4
Kurumun faaliyetleri ile ilgili memnuniyet anketlerinin saha
2.2, 1 % 100
7.2.24 arastmalar e yapimast Yapilan arastirma sayist 1 %100
Fa,ghyetlem tan@lrmsma yonelik diizenlenen 324 200 ¥
etkinlik ve organizasyon sayist
Etkinlik ve organizasyonlarm gegeklestirmesi, gerekli tanitm ve {Faaliyetlerin tantilmasma yénelik hazirlanan
7.2.2.6 5 100 %100
duyurularm yapimast reklam cesidi 5 % Gl
Faaliyetlerin tantiimasma yonelik yapilan reklam 2925 2000 B
sayist
Mal ve Organizasyon hizmet alimmna iliskin 6 10 B 100
7227 Basm yaym ve halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin yiiriitilebilmesi {hazirlanan 6deme emi ve hakedis dosyasi sayist %100
o igin gerekli hizmet alimlarmm yapilmast - — :
Personel Hizmet alimna iliskin hazirlanan 6deme
q B 12 12 % 100
enri ve hakedis dosyas sayisi
Basim i¢in hazirlanan biilten sayist 1 3 % 33
7.2.3.1  Kurum faaliyetlerinin basm biilteni ile duyurulmasi Kurum galismalarmna duyurulmast igin hazirlanan 1 4 ¥ %29
yaym sayst °
7232 Kurum faaliyetlerinin Web Tv ve Web sayfasi aracihd ile halka Kurujn f?e}hyetlermm web sayfasi araciligryla 4.992.806 2500000 2100 %100
duyurulmast eristigi kisi sayist
Yerel ve ulusal basm araciligiyla belediye ¢alismalarmm halka  {Kurum faaliyetlerinin aylk olarak servis edildigi
7233 1.008 1.000 % 100 % 100
duyurulmast basm kurulusu sayis (meveut kurulus sayis1 81) :
Belediye ile ilgili ¢ikan haberlerin (sosyal, gorsel ve yazili . .
7235 L Ajanstan alman 360 360 % 100 100
medya) takip edilmesi Janstan alnan glnfik rapor sayst %
7236 [(urgm faaliyetleri ile ilgili memnuniyet anketlerinin web Dl s _ 4 50 %0
tizerinden yapiimast
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Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

Bilgi Islem Dairesi Bagkanliginin, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal Yapimin
Giiglendirilmesi” eksenine ait 2 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 4 hedef ile bu iki amac1 gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in 16 faaliyet ele alinmis ve 23 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6lgiim
kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 16 faaliyetten, 8’i biten,
4’ii devam eden, 4’iiniin ise baglanamayan faaliyet oldugu goriilmiistiir. Harcama birimi on
iki ayda performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 69,3’iinii gerceklestirmistir.

Biitce Gerc¢eklesme

Bilgi Islem Dairesi Baskanligina 2019 mali y1l1 igin, biitce ile verilen ddenek miktar1 8.616.000
TL’dir. Harcama birimi on iki ayda 6deneginin, 6.441.894 TL sini harcayarak % 74,8’lik biitce
gerceklesme orani saglamistir.

BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Personel Sayisi 11

Biitce ile Verilen Odenek Miktar 8.616.000 &

Harcanan Odenek Miktari 6.441.894 %

Biitge Gergeklesme Orani %74,77

Stratejik Plan Amag Sayisi 2

Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 4 9

2019 Performans Gésterge Sayisi 23 \ e ol e
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Stratejik

2017-2021

2019 Performans

PERFORMANS

PERFORMANS

TOPLAM - GERCEKLESME BASARI
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI
L 3 B ORANI ORANI
Haberlesme sis in modern Odeme islemleri gergeklestirilen haberlesme aboneligi
saysi
Haberlesme sis Alman haberlesme cihazi sayis
Personel devam kontrol sisteminin satm alma isleminin %0 %100 %0
N . . . tamamlanma orani(%)
7159 Personel devam kontrol sisteminin yenilenmesi %0
T /giincellenmesi
Cihaz kurulumu yapilan lokasyon sayist - 30 %0
7311 e-belediye otomasyonu altyapisimin kurulmast Otomasyon sistemine iliskin iyilestirilen modiil sayist 10 10 % 100 %100
7312 e-belediye otomasyonu g O Y/ dahil edilen modiil saysi 5 5} % 100 %100
Elel_(n'onik doktlrnan Do um sistemini kullanan birim 125 125 e
Elektronik dokiiman ydnetim sistemi ve e-imza altyapismun {(daire baskanhg ve miidiirliik) sayist
7313 %74
kurulmast R
E- Imza kullanic1 sayist 94 200 % 47
7314 Elektronik arsiv sisteminin kurulmast Arsivlemesi tamamlanan yil sayist - il %0 %0
7316 |Kurumiltisiminde dijital santral ve [P telefon alt yapisma e giien konsol sayist s6 100 %56 %56
gegilmesi
7317 Park ve meydanlarda Wi-Fi altyapismm olusturulmast Sistemin uygulandig alan sayisi 4 4 % 100 %100
7.3.18 Cografi Bilgi Sisteminin kurulmas1 (CBS) Sistem altyapismm tamamlanma orani(%o) %30 %30 % 100 %100
) Satm alnan lisans sayist - 3 %0
7321 K"ummaal ]Ea.nsh yazihmlarm satm almmasi ve %50
giincellenmesi
Giincellenen lisans sayist 21 8 % 100
7322 Otomasyon veri yedekleme sisteminin kurulmasi Sistemin kurulma orani(%) %0 %100 %0 %0
Kurum giivenlik sisteminin teknolojik olarak gelistirilmesi | Giivenlik i¢in alman donanim ve sarf malzemesi (X-Ray, el
.3.2. 3.522 2.000 % 100 100
E2s (kamera, giivenlik gegis kapisy, alarm sistemleri, vb.) dedektorii,kamera, kayit cihazi, direk vs.) sayis1 2
Bakim ve onarmu yapilan gii¢ kaynag sayist 21 20 % 100
Gii¢ kaynaklari, bilgisayar, yazci, ¢gevre donanmlarmmn
7324 |\ km ve onarmiarmin yapilmast o %100
Bilgisayar yazici, ¢evre donanimlarmmn bakim ve onarm 1.540 1.500 %100
sayist
Almnan bilisim donanim malzemesi sayist 429 250 % 100
Bilgisayar, yazici, gevre d lari ve sarf ‘inin
7.3.25 s . N %96
temin edilmesi
Alnan bilisim sarf malzemesi sayist 917 1.000 % 92
Kamera SI.S'CITI]BTI l}e ilgili bakim ve onarmm islemi 3 3 % 100
gergeklestirilen periyot sayist
Elektronik sistemler bakim ve onarmiarmmn B R
7.3.26 gergeklestirilmesi, kullanicilarm yaziim konusunda Mg ikl 2 151 VDL LD NG 1.500 1.500 % 100 %100
P onarim sayist
taleplerinin ¢éziimiiniin saglanmasit
'Yazilim konusunda ¢dziilen talep sayist 5.250 3.500 % 100
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Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Cevre
Hizmetleri” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans programinda 4
hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere ulasmak igin 18
faaliyet ele alinmis ve 46 performans gostergesi ile bu faaliyetlere O6lg¢iim kriterleri
belirlenmistir.

Stratejik Planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 18 faaliyetten 4’ii biten,
10’nu devam eden, 4’niin ise baglanamayan faaliyet oldugu goriilmiistiir. Harcama birimi
2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 49,3’iinii ger¢eklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi 2019 mali yili i¢in biitce ile verilen 6denek
miktar1 38.078.000 TL’dir. Harcama birimi on iki ayda &deneginin 34.897.886 TL’sini
harcayarak % 91,6’lik biitge ger¢eklesme oranina ulagsmuistir.

SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 25

Biitce ile Verilen Odenek Miktari 38.078.000 &

Harcanan Odenek Miktari 34.897.886 &

Biltge Gergeklesme Orani %91,65

Stratejik Plan Amag Sayisi 1 BUTCE GERGEKLESME
i’g:;eg:::;;?é?;:f;fg ::Z;'SI 446 STRATEIKPLAN  SPBASARI - BUTCE GERGEKLESME ) %9 1 ,6
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PERFORMANS
GERCEKLESME = BASARI
ORANI ORANI

Stratejik 2017-2021 2019 Performans TOPLAM PERFORMANS
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI

Giines, riizgar, biyogaz, biyokiitle, jeotermal gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarmn kullandmast

Yenilenebilir enerji kaynaklarmm kullanmmnmn
yaygmlastirimast

%

Yenilenebilir enerji kaynaklarmm kullanmm hakkmda
fizibilite ¢alismalarmm gergeklestirilmesi

Diizenli depolama sahasnn kurulmasi evsel kat atik
aktarma istasyonu ve meveut sahanm rehabilite edilmesi

Evsel atiklarin tagmmasi ve bertaraf edilmesi

Kaynaginda ayristrimayla ilgili egitim ve farkmdalk
calismal diriitilmesi

Tibbi atiklarm toplanarak bertaraf edilmesi

Atik pillerin toplanmast ve atik pil toplama etkinliklerinin
yapimast
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Stratejik
Plan Kodu

2017-2021
Stratejik Plan Faaliyeti

Giines, riizgar, biyogaz, biyokiitle, jeotermal gibi

enerji nin

Diizenli depolama sahasmin kurulmasi evsel kati atik
aktarma istasyonu ve meveut sahanin rehabilite edilmesi

Evsel atiklarin tasmmasi ve bertaraf edilmesi

Kaynagnda ayristiilmayla ilgili egitim ve farkindalik
alsmalarmn yiiriitilmesi

Bitkisel atk yaglarm kaynaginda ayristmlmast igin
alsmalarm yapilmast ve atik yaglarm toplanmast

Tibbi atiklarm toplanarak bertaraf edilmesi

Atik pillerin toplanmast ve atik pil toplama etkinliklerinin
vapilmast

Kirliligine neden olan ve evreyi olumsuz yénde
ctkileyen unsurlarm denetim ve yasal islemlerin yapilmast,

konteynerlerin tahsis edilmesi ve yeni hafriyat sahasmmn
agilmas

2019 Performans
G

TOPLAM

PERFORMANS
HEDEFI

PERFORMANS
GERCEKLESME
ORANI

% 100

X

BASARI
RANI




Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal
Yapinin Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 1 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak icin 6 faaliyet ele alinmis ve 19 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim
kriterleri belirlenmistir.
Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 6 faaliyetten 3’ii biten,
3’iiniin ise devam eden faaliyet oldugu goriilmiistiir. Harcama birimi 2019 performans hedefi
olarak belirledigi faaliyetlerinin % 86,3’iinii ger¢eklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 2019 mali yili i¢in biit¢e ile verilen 6denek miktart

26.943.000 TL’ dir. Harcama birimi on iki ayda ddeneginin 22.136.179 TL’sini harcamistir.
Boylelikle birimin biitge gerceklesmesi yillik % 82,2 olmustur.

DESTEK HIZMETLERI DAIREST BASKANLIGI

Personel Sayisi

ARALIK 100% |

31

Biltce ile Verilen Odenek Miktari 26.943.000 &

Harcanan Odenek Miktari 22.136.179%

Blitge Gergeklesme Orani %82,16

Stratejik Plan Amag Sayisi 1

Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 1

2019 Performans Gosterge Sayisi 19 e

86,3%

{ = STRATEIIK PLAN ]

SP 2019 BASARI

%86,3

BUTCE GERGEKLESME

%82,2

0 0 R
OP
0 Pla 0 D
 Arag hizmet almmmn tamamlanma orani(%) %100 %100
Kurumun genel idari hizmetinde kullamimak tizere arag ve
7.1.4.1 -
personel hizmet almlarnmn yapilmas Hizmet aln araglarnm kurumun arag havuzunda 3.139 3.000
gorevlendirme suretiyle ifa ettigi hizmet sayis1 : :
Odeme islemleri gergeklestirilen elektrik aboneligi sayist
1.501 1.200
i i ini i Odeme islemleri gergeklestirilen su aboneligi sayis
7142 Kw hauberlesmej enerji ve su giderlerinin takip is! gergekley ligi sayrs SET aEm
edilmesi ve ddemelerinin yapimasi
Odeme islemleri gergeklestirilen dogalgaz aboneligi sayist
491 450
Cekilen fotokopi sayist 413.232 625.000
7.1.43 |Kurumun fotokopive teksir ihtiyaglarmn tespiti ve st bimmls e e s (G iem) 165 250
karsilanmast
Kurum geneli tiiketilen kagit miktar: (5'li top) 693 800
Alnan temizlik malzemesi miktari (bin tl) 815 500
Kurumun tiiketime yonelik mal ve malzeme, kirtasiye, Alnan kirtasiye malzemesi miktari (bin tl) 384 470
7.1.45 biiro tefrisati ve temizlik malzemelerinin alm ve dagitminm
yapilmast Alinan dayanikh malzeme miktart (bin tl) 177 350
Almnan mobilya miktar (bin tI) 94 250
. ) . Yapilan ihale sayist 61 121
Kurumun dogrudan temin ve ihale islemlerinin yapilmasi ve
7.1.48 L
takibinin saglanmasi
"Yapilan dogrudan temin sayist 1.186 940
Onarilan elektrik arizasi sayis 472 400
Bakim ve onarmu yapilan klima sayist 701 200
Hizmet binalarindaki biiro malzemeleri, tesisat,
7.1.49 iklimlendirme malzemelerinin bakim ve onarmlarmm Onarmu yapilan biiro mobilyasi sayist 576 400
yapilmasi
Sorunu giderilen sihhi tesisat sayist 605 500
Yapilan boya badana miktar (m2) 23.085 20.000
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Fen Isleri Dairesi Baskanhg

Fen Isleri Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Ulasim, Cevre, Imar
ve Sehircilik, Saglik ve Sosyal, Kiiltiir ve Turizm, Afet Yonetimi ve Kent Ydnetimi,
Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi” eksenine ait 8 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili
performans programinda 15 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedeflere ulasmak i¢in 21 faaliyet ele alinmis ve 72 performans gostergesi ile bu
faaliyetlere 6l¢iim kriterleri belirlenmistir.
Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 21 faaliyetten 1’i
biten, 9°u devam eden, 11’inin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir.

Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerin % 19,7’sini

gerceklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme

Fen Isleri Dairesi Baskanlig1 2019 mali y1l1 i¢in biitge ile verilen 6denek miktar1 38.530.000
TL’dir. On iki aylik harcamasi1 14.441.273 TL olan birim, % 37,5 biit¢ce ger¢eklesmesine

sahip olmustur.

FEN ISLERT DAIRES] BASKANLIGI ARALIK
Personel Sayisi 2%
Biitge ile Verilen Ocenek Miktari 38.530.000 %
Harcanan Odenek Miktari 14.441.273%
Biitce Gergeklesme Orani %37,48
Stratejik Plan Amac Sayisi 8
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 15
2019 Performans Gosterge Sayisi 72 U U o

0

SP 2019 BASARI
%197

BUTGE GERGEKLESME

%37,5

Hazirlanan proje sayisi 5 33 % 45
Thalelerin tan orant (%) %100 %100 % 100
Yapm tamamlanan spor sahasi sayist 3 3 % 100
4.13.9 Semt spor sahalar1 ve yiizme havuzlarinm yapilmast 500 Evler Spor Komleksi projesinin hazirlanma oramni (%) %100 %100 % 100
500 Evler Spor Komleksi ihalesinin tamamlanma orani (%) %0 %100 %0
Kadmlar i¢in Atdlye ve Cocuk oyun evi projesinin tamamlanma oran %0 %100 %0
(%)
4.1.3.10 Kres ve ¢ocuk oyun evlerinin yapimasi ihalesinin tamamlanma orani (%) %0 %100 %0
Kadmlar i¢in Atdlye ve Cocuk oyun evi yapiminn tamamlanma oram %0 %100 %0
(%)
41412 |Kuruma ait yapilarn engelli vatandaslarm kulanmwa - p 1 pine uyeun hale getirien bina sayist 3 %0
uygun hale getirilmesi
Giinliik Kesim Evi yapilan ilce sayisi 2 3 % 67
Giinlik Kesim Evi i¢in hazirlanan proje sayisi 1 %0
Giinlik Kesim Evi yapm ihalesinin tamamlanma orant (%) %0 %100 %0
. ) . Yapilan Giinlik Kesim Evi sayist 2 3 % 67
46.1.1 Ilgelere standartlara uygun yeni mezbahanelerin yapimasi
Sakadatgilar Carsis1 Projesinin hazirlanma orani (%) %50 %100 % 50
Sakadatgilar Cargisi yapim ihalesinin tamamlanma oran (%) %0 %100 %0
Sakadatgilar Carsis1 yapmmnmn tamamlanma orani (%) %0 %100 %0
Canl hayvan borsas1 Projesinin hazirlnama orani (%) %10 %100 % 10
4.6.1.2 Yeni canh hayvan borsasmm yapilmasi
Canh hayvan borsasmmn ihalesinin tamamlanma orani (%) %0 %100 %0
46,110 ile belediyeleriyle birlikte semt pazarlart Sabit semt pazar ihalesinin tamamlanma orani (%) %0 %100 %0
rehabilitasyonunun saglanmast Sabit semt pazari yapmmnmn tamamlanma orani (%) %0 %100 %0
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Ust gegit , alt gegit ve cadde diizenleme projelerinin

istasyon iist gegidi Projesinin hazirlanma orani (%)

13.2.10
uygulanmast istasyon iist gegidi diizenlenmesinin tamamlanma orant (%) %0
Hani ilge otogari yapminin tamamlanma oram (%) %100
Ergani ilge otogart ihalesinin tamamlanma orant (%) %0
Ergani ilge otogart yapimmn tamamlanma orani (%) %0
Cermik ilge otogart projesinin tamamlanma orant (%) %0
Cermik ilge otogart ihalesinin tamamlanma orani (%) %0
13211 |ikelerde otogar yapilmast Cermik ilge otogart yapmmn tamamlanma oram (%) %0
Lice ilge otogari ihalesinin tamamlanma orant (%) %0
Lice ilge otogar1 yapmmmnin tamamlanma orani (%) %0
Silvan ilge otogari projesinin tamamlanma oran (%) %0
Silvan ilge otogari ihalesinin tamamlanma orani (%) %0

Silvan ilge otogar1 yapmmnm tamamlanma oran (%)

x
B8 BRREERRER RS

Ofis yeralti ¢ars girislerinin diizenlenmesinin tamamlanma oran (%) %0
3118 Kent meydanlarmmn olusturulmasi ve yeralti ¢arsilarmn
Meydan diizenlemelerinin l orani (%) %0
Hazrlanan Proje Sayist
Taziye evleri ve ibadethanelerin yapim bakim ve . . .
4819 o gerceklestirimesi ihale siiregleri tamamlan proje saysi -
'Yapim bakim ve onarimi tamamlanan yapi sayist -
Belirlenen yeni mezarlik alaninin yapitmasi ve meveut " ~
4.8.1.10 mezariik dizenlenmesi Diizenlenen mezarlk alani sayist
- . Hayvan Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinin Yenilenmesinin
49.1.2  |Hayvan bakim evinin yenilenmesi oram (%) %100
5122 Yeni kiitiiphanelerin agimasi ve sesli-kitap uygulama Lice Genglik Merkezi ve Halk Kiitiiphanesi Yapmmn Tamamlanma %0
1.2, B . Orani (%)
51511 |ilcelerde kiiltir merkezlerinin yapiimast Egil Kiiltir Merkez Yapmmn tamamlanma orani (%) %0
Proje yapim ve yer tahsis iglemlerinin tamamlanma orani (%) %0
El Cezeri Bilim ve Teknoloji Merkezinin kurulmasi ve . . fo o
BiBi2 bilimsel faaliyetlerin siidirdlmesi Bilim merkezi ihalesinin tamamlanma orani (%) %0
Bilim merkezi yapiminin tamamlanma orant (%) %0

%100
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Lice ilgesi itfaiye hizmet binasi Projesinin hazirlanma oram (%) %100
Lice ilgesi itfaiye hizmet binasi [halesinin Tamamlanma Orani (%) %0
Lice ilgesi itfaiye hizmet binastYapmnin tamamianma oramt (%) %0
6.1.2.1 |itfaiye hizmet binalarim yapilmast
Hani ilgesi itfaiye hizmet binasi Projesinin hazirlanma orani (%) %100
Hani ilcesi itfaiye hizmet binast fhalesinin Tamamlanma Orani (%) %0
Hani ilgesi itfaiye hizmet binastYapmmmn tamamlanma orani (%) %0
Egil ilgesi itfaiye hizmet binas1 onarmmnm tamamlanma oram (%) %0
6.1.2.2  [Meveut itfaiye hizmet binalarmnin tadilatlarmm yapih
Kulp ilgesi itfaiye hizmet binasi onarimmnn tamamlanma orani (%) %0
7181 Halk ekmek fabrikasmm, kurularak mahallelerde ekmek  {Halk Ekmek Fabrikasmm bakim ve onarm islemlerinin tamamlanma %0
o biifeleri aracii ile satislarm yapilmast orant (%)
Hani Koordinasyon Merkezi Projesi revizesinin tamamlanma orani(%) %90
Hani Koordinasyon Merkezi [halesinin T: l orani(%) %0
Hani Koordinasyon Merkez Yapmunn tamamlanma orani(%) %0
Lice Koordinasyon Merkezi Projesi revizesinin tamamlanma orani(%) %90
ilcelere biiyiiksehir belediyesi hizmet | di on ; - S . )
7242 bina yapimast Lice K yon Merkezi T: orani(%) %0
Lice Koordinasyon Merkez Yapmmnn tamamlanma orani(%) %0
Egil Koordinasyon Merkezi Projesi revizesinin tamamlanma orani(%) %90
Egil Koordinasyon Merkezi ihalesinin T: i orani(%) %0
Egil Koordinasyon Merkezi Yapmmmnmn tamamlanma orani(%) %0
il otogarmin bakim ve onariminin I orani(%) %0
Hizmet tesisleri bakim ve onarmlarmm tamamlanma orani(%) %100
Asfalt santiyesi bitiim,beton ve zemin labaratuar ihalesinin tamamlanma
%0
orany(%)
Asfalt santiyesi bitiim,beton ve zemin labaratuari yapmmnmn %0
7243 Gayrimenkul biiyiik bakim ve onarmmlarm yapil il orani(%)
Hazar Golii Sosyal Tesisi Projesininsi revizesini l
%100
orani(%)
Hazar Golii Sosyal Tesisi ihalesinin tamamlanma orani(%) %0
Hazar Golii Sosyal Tesisi yapimnin tamamlanma orani(%) %0
Verilen Kontrollik hizmeti sayist 3
7.244  |Yapilarm etiit, proje ve kontrolliik hizmetlerinin yapih
Paydas kurumlara verilen proje ve damsmanlk hizmeti sayist 11
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Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan
“Saglik ve Sosyal Hizmetler” ekseninde 3 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili
performans programinda 4 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedeflere ulasmak i¢in 17 faaliyet ele alinmis ve 32 performans gostergesi ile bu
faaliyetlere 6l¢iim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 17 faaliyetten 5’i
biten, 10°’nu devam eden 2’isinin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir.
Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 60,3’iinii
gerceklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 2019 mali yili i¢in biitge ile verilen 6denek

miktar1 13.184.000 TL’dir. Y1l sonuna kadar 7.180.980 TL harcama yapan birim, % 54,5
biit¢e gergeklemesine ulagsmaistir.

GENCLIK VE SPOR HIZMETLER| DAIRES] - o
BASKANLIG] SP 2019 BASARI
Personel Sayisi 26
Biitce ik Verilen Odenek Miktar 13.184.000% %60 3
Harcanan Odenek Miktar 7.180.980 )
Bitce Gergeklesme Orami %54 47
Stratejk Plan Amac Sayisi 3 BUTGE GERCEKLESME
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 0
ek
2019 Performans Gisterge Sayisi 32 CINEE] [SIET [ LI 054 ,5
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Egitmenler esliginde agik alanlarda spor yapilmasmmn
saglanmast

"Degerler" egjtimlerinin verilmesi

Cocuklara yonelik smavlara hazirlk ve derslerine destek
olmak amaciyla egitimlerin diizenlenmesi

Spora erigim imkan kisith mahalle ve semtlerde spor
'yapma imkanmnmn saglanmasi, sportif egitimlerin verilmesi

Egitmenler esliginde agik alanlarda spor yapiimasmmn

Jerinde diizenli egitim p

'Yaz - Kis spor okullarinda temel branslarda egitimlerin
verilmesi

Ulusal ve yerel spor organizasyonlarmmn diizenlenmesi

Amator spor kuliipleri ve okul takimlarma spor malzemesi
yardim yapimasi

Madde bagimliigi alan

Bagmlilarm tedavi kurumlarma yénlendirilmesi; psiko-
sosyal destek sunulmast

Cocuk, ergen ve gengler ncelikli olmak tizere risk
gruplarma ve bagimlilara yonelik psikolojik destek
hizmetleri verilmesi

Madde bagmliligiyla ilgili belirli giin ve haftalarda
¢ahsmalarm goriniirligiiniin saglanmast

Madde bagmliig birimi ¢absanlarma yonelik arastrma-
gelistirme ve egitim ¢alsmalarmm diizenlenmesi

Metruk binalar, parklar ve riskli alanlarda madde
kullananlara y6nelik mobil ekip galismasmm yapilmast

PERFORMANS
GERGEKLESME
ORANI
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Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik makaminin, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal Yapinin
Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Genel Sekreterlik, 2019 yili
performans programinda 1 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedefe ulagsmak i¢in 1 faaliyet ele alinmis ve 11 performans gostergesi ile bu faaliyetlere
Olc¢iim kriterleri belirlenmistir.
Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 1 faaliyetin devam
ettigi goriilmiistiir. Genel Sekreterlik makami, 2019 performans hedefi olarak belirledigi
faaliyetlerini % 97,1 oraminda gergeklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Genel Sekreterligin 2019 mali yil1 i¢in biit¢e ile verilen édenek miktart 50.000 TL’dir.

Genel sekreterlik, tahsis edilen 6denekten hi¢ harcama yapmamistir.

. 97%
GENEL SEKRETERLIK ALK #]

Personel Sayssi 2

Biitce le Verilen Odenek Miktari 50.000% %97 1

Harcanan Odenek Miktar 0% /

Bltge Gergeklesme Orani %0,00

Stratejk Plan Amac Sayisi 1 BUTCE

Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 1

: L] L] L %0 ,0
2019 Performans Gosterge Sayis| 11
S 114 2017-2021 2019 Perfi PERFORMANS PERFORMANS
trateji g eriormans
a ERCEKLESME

Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI G Rgle\NISM
Katilim saglanan enciimen toplanti sayisi 92 92 % 100
Katilim saglanan meclis toplantisi sayist 62 65 % 95
Katilim saglanan meclis ihtisas komisyonu toplantisi sayst 60 60 % 100
Genel Sekreter Yardimeilartyla yapilan koordinasyon 59 o BI00
toplantis sayist
Daire bagkanlart ile yapilan toplant1 sayis 6 6 % 100

Kurumsal isleyisin etkin yiiriitiilmesi ve koordinasyonunun e
1228 saglanmast Sube Miidiirleri ile yapilan toplanti sayist 3 3 % 100

Kurum igi yapilan toplanti sayist 110 120 % 92
Katilm saglanan UKOME toplantsi sayist 10 10 % 100
\I/lbg)eneli katim saglanan toplant: sayist (kurul, komisyon 5 . S
Yapilan [lge Ziyaretleri 11 12 % 92
Proje, hizmet ve faaliyetlerin denetlenme sayist 34 36 % 94
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Hukuk Miisavirligi

Hukuk Miisavirligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal Yapiin
Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 1 hedef ile bu amaci gerceklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in 1 faaliyet ele alinmis ve 5 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6lgiim
kriterleri belirlenmistir.

Stratejik Planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 1 faaliyetin devam
ettigi gOrlilmiistiir. Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi
faaliyetlerinin % 59,6’s1m1 gergeklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Hukuk Miisavirligi 2019 mali yili i¢in biitge ile verilen 6denek miktar1 1.020.000 TL’dir.

Harcama birimi, tahsis edilen 6denekten 730.657 TL’sini harcayarak % 71,6 oraninda
biitge ger¢ceklesmesine sahip olmustur.

HUKUK MUSAVIRLIGi

SP FAALIYETI

Personel Sayssi ! 8 . ] | |
Bitce ik Verilen Odenek Miktar 1.020.000% & 1 %5 9 6
Harcanan Odenek Mktar 7306576 i /
Biitce Gerceklesme Orani %71,63
Stratejik Plan Amag Sayis| 1 BUTCE
Stratejk Plan 2019 Hedef Saysi 1 B

: S D EFET SRS %71,6
2019 Performans G dsterge Sayisi 5 :

HUKUK MUSAVIRLIGI

PERFORMANS
GERGEKLESME
ORANI

Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFi

Birimlerin bilgi ve hukuki goriis taleplerinin karsilanma %100 %100 IO

orani(%)

Hukuki islem baglatilan dosya takibi orani(%) %100 %100 % 100

Durusmalarm takip orani(% %98 %100 % 98
7.1.4.10  Hukuk sireglerinin etkili ve verimli yonetimesi p oran*%)

Hukuk personelinin yurtigi ve yurtdsi egitimlere katiima 6 0

sayis1

Hukuk siireglerinin zamanmnda yiiriitiilmesi i¢in giincellenen 3 e

hukuk yazilim program sayist :
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Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhig

Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Imar ve
Sehircilik Hizmetleri, Afet Yonetimi ve Kent Yonetimi” eksenine ait 3 amaci
bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans programinda 4 hedef ile bu amaci
gerceklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere ulagsmak icin 13 faaliyet ele alinmig
ve 31 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik Planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 13 faaliyetten 7’isi
devam eden, 6’sinin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin 30,7 oraninda
gerceklestirmistir.

Biitge Gerg¢eklesme
Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanligi 2019 mali yil1 i¢in biitce ile verilen 6denek miktari
36.422.000 TL’dir. Harcama birimi, tahsis edilen 6denekten 29.182.102 TL harcayarak %
80,1 biitge gerceklesmesine ulagsmaistir.

IMAR ve SEHIRCILIK DAIRES] BASKANLIGI

- 100%

80,1%

Personel Sayssi 26

Biitce ile Verilen Odenek Miktan 36.422.000%

Harcanan Odensk Miktan 29.182.102%

Btge Gergeklesme Orani %80,12

Stratejik Plan Amag Sayis| 3

Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 4 ) i .

2019 Performans Gosterge Saysi 31 p— e
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PERFORMANS

Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS
- N o . TOPLAM : GERCEKLESME
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI gRAle
Haritas1 giincellenen ilge sayist - 17 %0
3.1.1.1  Halihazr haritalarm giincellenmesi Thalenin tamamlanma orant (%) %0 %100 %0
Yapilan arazi kontrol sayis1 - 50 %0
) 1{2?009 ?l;ekhNaamhmr Plam ile i]gihukwmn %50 %100 %50
3112 Ust 6lgekli planlarla uyumlu, il geneli 1/25.000 Nazim gdrislerinin alnmasi tamamlanma oran (%)
[mar Planinm hazrlanmast 1/25000 6lgekli Nazim Imar Planmnin tamamlanma orani
A %0 %100 %0
(olumlu gdriise gore) (%)
flge merkezlerinde 1/5.000 6lgekli Nazim imar Planlarmm .
bl AL - 4 %0
3113 hazianmast Plan: giincellenen ilge sayist
i eoloTk ve ieotek . —
3114 lana esas jeolojik ve jeoteknik haritalarn elde edilmesi i g TS T g ) 2 0
3.1.15 Talebe bagh plan degisikliklerinin incelenmesi Degerlendirilen talep saysi 198 250 %79
3116 | Talbe baghimar duum belgekerinin veriimesive hukuk Vel e Al g s S0 %92
o dosyalarmm incek i .
osyatarin meelenmest Incelenen hukuk dosyast sayist 397 250 % 100
Talebe bagh verilen adres tespit belgesi 6.028 3.000 % 100
Ulusal Adres Veri Tabanma kaydedilen adres sayist 8.035 25.000 % 32
3.1.1.7  Qlgenelinde adres ve numarataj islemlerinin yiiriitiilmesi
Insaat ruhsati igin verilen adres tespit belgesi sayist 59 100 % 59
Hizmet almma iliskin hazirlanan 6deme emri ve hakedis o 2 ¥
dosyasi sayist
Kontrol edilen halihazrr harita sayist 43 30 % 100
Degerlendirilen 18. madde uygulamas: sayist 2 10 % 20
3.1.2.3  Harita ve kamulagtrmalara iliskin dosyalarm incelenmesi |Incelenen kamulastirma dosyast sayist 7 20 % 35
incelenen hukuk dosyasi sayist 627 250 % 100
Yapilan arazi galismasi sayist 135 100 % 100
3124 Kamulastirma dava 6demeleri ile talebe bagh [Kamilastinkan yap1 sayst i ) el
kamubastirmalarin yapimast Kamulastirilan arsa sayist - 5 %0
3.1.25 Kamulastiilan yapilarm yikmm islemlerinin gergeklestirilmesi| Yikmm islemleri tamamlanan yapi sayist - 20 %0
En az bir dis 1k;ede!(l te?f{lﬂl bir yapmin rolove, restitiisyon il kalesi gevre dizenk projesini a
3.3.1.5 ve restorasyon projelerinin hazirlanip onarmmn - 1 %0
. . tamamlanma oram
gergeklestirilmesi
Calisma yiiriitillen bolge sayist 5 1 % 100
Tespit edilen hak sahibi sayist - 1.950 %0
Gayrimenkul degerlemeleri yapilan bagimsiz bolim sayist - 1.950 %0
Riskli alanlarmn (kentsel doniisiim alanlari) doniigtimii igin 5 _ .
3212 saha galismalarmn yiiriitilmesi Gayrimenkul degerlemeleri yapilan parsel sayist - 280 %0
Goriisme yapilan hak sahibi sayist - 1.950 %0
Anlasma saglanan hak sahibi sayis1 - 500 %0
Yikmu gergeklestirilen yapi sayist = 300 %0
62110 Parsel baznda zemin etiidii amagh sondajlarm Kontrol edilen sondaj sayst 32 250 %13
denetlenmesi Diizen i e 7 50 %14

\l %
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Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Basgkanhg

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan
“Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yil1
performans programinda 2 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedeflere ulagsmak icin 10 faaliyet ele alinmis ve 29 performans gostergesi ile bu
faaliyetlere olglim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 10 faaliyetten 1’i
biten, 5’i devam eden, 4’iiniin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir.
Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 53,9’nu
gerceklestirmistir.

Biitge Gerg¢eklesme
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi 2019 mali y1l1 i¢in biit¢e ile verilen 6denek

miktar1 25.750.000 TL’dir. Y1l sonuna kadar yapilan harcamasi ise 19.828.293 TL olan
birim, % 77 biitce ger¢eklesmesine ulagmistir.

INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM DAIRESI o . B

BASKANLIGI D | E— SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 18 2 ‘
Biltge ile Verilen Odenek Miktari 25.750.000 & - % 5 3 9
Harcanan Odenek Miktari 19.828.293 4 wp = ‘ )
Biite Gergeklesme Orani %77,00
Stratejik Plan Amag Sayisi 1 ) BUTCE GERCEKLESME
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayis! 2 | TEIKPLAN  SPBASARI - BUTCE GERGEKLESME 0/ 77 0

p 0/ /7,
2019 Performans Gosterge Sayisi 29
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PERFORMANS

Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS GERCEKLESME
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI ORANI
Gorev bildirimlerinin yapilmasi hususunda yazisma yapilan 2 P 30
birim sayst
Ki o idirimlerinin”
7.1.5.2 - sabsantarna "gbrev bildirimlerinin” yapimasinn Gorev bildirimleri gergeklestirilen personel sayist - 970 %0
saglanmast
Yeni baslayan personelin i¢in yapilan gorev bildirim sayist - 400 %0
"[zin Formlarmn" elektronik ortamda alinabilmesi igin
isteme tanmmlanan birim sayist B 2 ul,
Personele ait gizlilk arz etmeyen 6zlitk bilgilerinin SS
7.153 elektronik ortama aktarimasi ve kisisel kullanicillarm
T saganmast "izin Formlarmm" otomasyon sistemi {izerinden %0 %100 %0
gbriintiilencbilmesi isleminin tamarmianma oran(%) :
. . ‘Web tizerinden yapilan anket sayist - 1 %0
7.154 Personel memnuniyet anketlerinin yapimast
Diizenlenen rapor sayist - 1 %0
Ozliik Tslemleri ile ilgili kurum ici ve kurum dist yazisma 456 2,000 e
sayist
MERNIS' sistemiyle giincellenen personel 6zliik bilgisi @ 1 D
sayist
Diizenlenen izin ve rapor belge sayist 2.913 2.500 % 100
Diizenlenen maag bordrosu sayist 11.714 12.000 % 98
Diizenlenen ikramiye bordrosu sayist 1.928 2.340 % 82
Personel 6zikk iglemlerinin yiiriitiilmesi, mali haklarnm
7.1.55  :tahakkuk ettirilmesi, SGK islemlerinin yiiriitilmesi ve Diizenlenen fazla mesai bordrosu saysst 2218 2.000 % 100
deme islemlerinin yapimasmn saglanmast
Memurlarla ilgili diizenlenen emekli kesenekleri bildirim 5550 6.800 T
sayist
Isciler ile ilgili diizenlenen SGK prim bildirimleri sayist 4.845 4.980 % 97
Toplum Yararma Calsma Programu kapsamnda yiiriitillen
2.050 1.560 % 100
islem saysi (bordro,SGK,izin,rapor vb)
H'mt almu personeline yonelik yapilan islem (bordro, 30,010 30,000 o
izin, rapor vs.)sayisi
P0GE Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda yeterli nitelikte ve Sézlesme imzalanan personel sayist 66 56 %100
- nicelikte personel almmmn yapimast istidam edilen yeni personel sayst _ 400 %0
7157 Beled_lye Bgskan_l ile personelin bulusacag toplantilarm S : 1 %0
organize edilmesi
Etik kurulunun yaptigi toplantt sayist - 2 %0
7158 Etik Kurulu tanitimlarmin yapilarak bilinirliginin arttrlmasi, {Etik Rehberinin Web tizerinden yaymlanmasmmn %0 %100 %0
o kurulun etkin galisma yiiriitmesinin saglanmast tamamlanma orani(%) :
Etik kurulunca dagitmu saglanan "rehber" sayist ° 200 %0
Verilen Hizmet ici egitim ¢esidi 3 B3] % 100
Personelin hizmet igi egitim ihtiyacmn tespit edilip gerekli
7.1.6.1  egitimlerin diizenlenmesi, yurti¢i ve yurtdis: egitim
programlarmna ilgili personelin katilimmnmn saglanmasi
Hizmet i¢i egitimlere katilim saglayan personel sayist 312 650 % 48
Yenilenen (kayip veya giincellenen) personel kimlik kartt 1569 600 %100
7162 Personel devam kontrol sisteminin etkin bir sekilde sayst
.16. iriitifmesi
Takip ve kontrol amaciyla yapilan islem sayist 12 12 % 100
Kurumda staj yapan 6grencilerin mali ve 6zlikk islerinin Staj eren Sarenci
2] 93 100 % 93
7163 takip edilmesi, performans bilgilerinin, veri havuzunda AnaC
o depolanarak insan kaynagi ihtiyact durumunda gz 6niinde | o
bulunduralmast Stajyer dgrenciler i¢in diizenlenen maas bordrosu sayist 438 900 % 49
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itfaiye Dairesi Baskanhg

itfaiye Dairesi Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal Yapinin
Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 4 hedef ile bu amaci gerceklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in 20 faaliyet ele alinmis ve 31 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim

kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 20 faaliyetten 9’u
biten, 6’s1 devam eden, 5’inin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir.
Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 58,2’sini

gerceklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme

itfaiye Dairesi Baskanligi 2019 mali yil igin biitge ile verilen denek miktar1 26.460.000

TL’dir. Y1l sonu harcamasi 24.155.860 TL olan birimin, biitge gerceklesmesi ise %0

91,3’tiir.

ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI

Personel Sayisi

214

Biitce le Verilen Odenek Miktan

26.460.000%

Harcanan Odenek Miktar|

24.155.860 &

Biitce Gergeklesme Orani

%91,29

Stratejik Plan Amac Sayisi

1

Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi

4

2019 Performans Gisterge Sayisi

31

G
%058,2

79




derecelerini artrmak i¢in egitim almalarmm saglanmast

Stratejik 2017-2021 2019 Performans TOPLAM PERFORMANS
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI
Yangn riski yiksek bolgelerde ve ulagimi dar olan Periyodik kontrolu yapilan hidrant sayist 20 50
6113 sokaklarda meveut hidrantlarmm yenilenip faal hale
o getirilmesi ve gerekli gdrillen yerlere hidrant sistemi
kurulmast 'Yeni kurulan hidrant sayis1 - 20
Kurtarma ekibi igin gerekli teknolojik, lojistik Egitim alan personel sayist - 20
6.1.14  malzemelerinin temin edilmesi, personelin egitilerek
zmanagtinimast Almnan egitim tiirii B 2
Kurum ¢alsanlary, STK ve goniillii vatandaglardan olusan | __. . . P
5118 oOniillii kurtarma ve itfaiyeci ekiplerinin olusturulmast ey 6l etnililzays ) 2y
itfaiye personelini su alt arama kurtarma alannda
6.1.1.6 egittirerek uzmanlagtiriimasi, meveut dalgiglarm yildiz Periyodik dalis egitimi sayist 8 10

amaciyla su tankerlerinin yerlestirilmesi

itfaiye teskilatmm, olaylara etkin ve uluslararasi standartlar [Modernizasyonu saglanan ekipman sayisi - 10
6.1.24 | diizeyinde miidahale etmesi igin modernizasyonun
saglanmast Modernizasyonu saglanan koruyucu techizat sayist = 20
hallelerde i lara ilk mii
6126 Kirsal mal cikabilecek ilk miidahale st b s ) 5

sofor hizmet alminmn gergeklestirilmesi

dosyasi sayist

Cocuklara yonelik yangin 6nleme, ilk miidahale ve dogal IEEHT melilezg & <
6.1.3.1 . L
afetler konusunda egitim verilmesi . _ )
Egitim faaliyeti gergeklestirilen yapilan ilge sayist 12 17
6.1.3.2 Ozl ve resmi kurum personeline, yangin egitimlerinin Egitim faaliyeti gergeklestirilen kurum sayist 58 50
verilmesi
6.1.3.3 Ithiye birimi olan kurumlarda, gdrevli personele itfaiye Verilen egitim sayist 7 3
egitimlerinin verilmesi
Site giivenlik ve site gorevlilerine yangmn egitimi verilmesi . .
6.1.3.4 ve site yangm giivenlik mabzemelorinin denetlenmesi Denetlenen sitelerdeki bina sayist - 200
6135 Aniz yangmnlarmi Snlemek igin biling yitkseltici galismalarm MEP R G 2 2
Yaprmast Dagitilan materyal sayist 2.050 2.000
Yeni yapilarda ve isyerlerinin ruhsat bagvurularmda ve .
6136 | i sisikiiklerinde itfiye denetimierinin gergeklestiriimesi | - AP1AR denetim sayst B3 —
6.1.3.7 Tarihi yapilar ve sit alanlarinda yangmn tedbirlerinin almmas1 | Tedbir alinan tarihi yap1 sayist 2 4
Kamu kurum ve kuruluslarmda yangmn giivenligi ve
6.1.3.8 |tedbirlerinin alndigma dair denetimlerin yapimasi, gerekli |Denetlenen kamu kurum sayist 27 50
tedbirlerin alnmasi
U agk is yerleri mesleki sicleri, akaryakit dagtim esleki sanayi sitelerinde denetlenen is yeri sayist 50
sirketleri ve akaryakit istasyonlarmmn yangn giivenlik .
CLSS tedbiri hususlarmda denetlenmesi ve gerekli tedbirlerin [0t b iy 8 2
almmasmnmn saglanmasi 'Yangm giivenliginin alndigma daire denetlenen umuma 1 2
acik is yeri (AVM, Otel,) sayist
Binalarda bacalardan kaynakh olusabilecek yangmlart
6.1.4.1 Onlemek icin, baca temizlik hizmetinin sunulmasi Temizlenen baca sayist 249 150
ilde ¢ikan yangmlara uluslararasi kabul goriir siirelerde . .
6.1.4.2 miidahale edilmesi Miidahale edilen yangmn sayist 4.497 3.000
Miidahale edilen vaka sayist 1.564 850
Miidahale edilen bogulma olay1 sayist 16 10
Dogal afet ve kurta laylarma etkin sekilde miidahale
6.1.4.3 . T oy et sexiide Miidahale edilen sel baskimn sayist 414 200
edilmesi
Miidahale edilen intihar vakas1 sayist 90 40
Miidahale edilen sikistrmal trafik kazasi sayisi 174 150
Isyeri agma ruhsat taleplerinin uygunluk raporlarmm
6.1.4.4 hazrlanmast Verilen uygunluk raporu sayst 1.168 700
iLdE Itfaiye hizmetlerinin etkin sunulmast igin malzeme ahmi ve  [Hizmet almma iliskin hazrrlanan 5deme emri ve hakedis 16 12

PERFORMANS
GERCEKLESME
ORANI

% 40

%0

%0

%0

%0

% 80

%0

%0

%0

% 100

% 100

%0

% 100

% 100

% 100

% 50

%0

%5

%5

% 100

% 100

% 100

% 100

% 100

% 100

% 100

% 100
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Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Saglik
ve Sosyal Hizmetleri” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 4 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in 20 faaliyet ele alinmis ve 55 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim
kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 20 faaliyetten 5’i biten,
11’i devam eden, 4’iiniin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 53,1°ni ger¢eklestirmistir.
Biitce Gergeklesme

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 2019 mali y1l1 i¢in biit¢e ile verilen 6denek miktari
5.250.000 TL’dir. Yillik harcamasi 3.336.947 TL olan birim % 63,6 biit¢e gerceklesmesine
sahiptir.

KADIN VE AiLE HIZMETLER] DAIRESI

BASKANLIGI | _ ' — SP 2019 BASARI
Personel Sayisi 9 - !
Biitge ile Verilen Odenek Miktari 7.290.000% y ' ‘ % 5 3 1
Harcanan Odenek Miktari 44108894 s )
Biltge Gergeklesme Orani %60,51
Stratejik Plan Amag Saysi 1 ; BUTGE GERGEKLESME
;gi;e:,l::gxﬁ:sg:é ::\;';:sl 545 STRATEIKPLAN _ SPBASARI  IBUTGE GERGEKLESME %60 ,5

PERFORMANS
GERCEKLESME
ORANI

Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS

Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI

Verilen egitim sayisi 180 360 % 50
Kadma yonelik siddetle miicadele konusunda kent . .
4411 100
genelinde egitim ve tanitim faaliyetlerinin yiirtitiilmesi NG GG 3 g X
Hazrlanan materyal sayisi 30.000 35.000 % 86
Mahallelerde verilen egitim sayist - 50 %0
Gerzici egitim ekipleri tarafindan kadmlara yonelik v q
4412 P L . . ‘hizmef - %0
bilgilendirici ve dnleyici saglk hizmetlerinin sunulmast Mgl i sayst 20
Saglk hizmetlerine yonelik diizenlenen etkinlik sayist = 4 %0
Cocugu ihmal ve istismardan koruma konularinda egitici " .
4.1, .. L . . . % 55
4413 cgitimierinin or edilmesi Diizenlenen Egitim Sayist 11 20
Kadmnmn I Haklar1 Egitim P: KIHEP
4414 adinm tnsan r Egitim Programi ( ) "Kadm Haklar1 Paneli" tamamlanma orami (%) %100 %100 % 100

kapsaminda kadmlara egjtim verilmesi

Kadm ¢ahismalarmmn tanitum ve gelistirilmesi igin diger il ve
4415 ilce belediyeleriyle isbirligi iginde El Emegi tirtinlerinin Diizenlenen Sergi sayisi 4 4 % 100
sergileri ve satiglarmm yapimasi

Verilen egitim sayis1 5 12 % 42
4416 Kurum ¢alisanlarma duyarhlik egitimlerinin verilmesi Egitim verilen birim sayis1 5 21 % 24
Birim ¢alisanlarma yonelik diizenlenen etkinlik sayist - 2 %0
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Yapilmasi saglanan istasyon sayist - 1
Kaldim iseallorinin onk ne vonelik yania
Kent genelinde kadin yasamin kolaylastirict hizmetlerin Sa;s:nm isgallerinin Gnlenmesine ynelik yapilan gaksma = 2
4421 sunulmast igin paydaslarla gorigiiimesi, bebek bakim
istasyonlarm yapilmasi ve denetlenmesi Parklara yapilan denetim sayis = 1
Denetimlerle ilgili hazirlanan rapor sayist - 1
Kadmlarm faydalanmast i¢in agimasi saglanan spor : a
merkezi sayist
Spor merkezlerinden faydalanan kadm sayist 1.205 500
4422 Kadmlarm sportif faaliyetlere katihmlarmmn desteklenmesi = = —
Kadmlarm kent genelindeki havuzlardan faydalanmast igin : 20
diizenlenen etkinlik sayist
Sportif faaliyetlere katilan kadmlara yonelik diizenlenen : 10
Lgezi sayist
Yapilan saha arastirma sayist 4 4
Kadmn Damsma Merkezi olmayan ilgelerde saha
4423 arastrmasmmn yapilmasy, ilgelerdeki Kadn Damgma Saha arastrmasi anketinde ulagilan kadin sayist 1.000 1.000
Merkezlerinde hizmetlerin sunulmasi
Hazrrlanan rapor sayist 4 4

Verilen danismanlik hizmeti gesidi 5 5
Danigmanlik hizmetlerinin gesit ve niteliginin arttirilarak aile R
4431 20
dangmanlig hizmetlerinin sunulmast Damsmanhk hizmeti verilen merkez sayisi 8
Damsmanlik hizmeti verilen kisi sayist 928 1.500
8 Mart Diinya Kadmlar Giinii kapsaminda diizelenen
. 10 10
etkinlik sayist
25 Kasim Uluslararas1 Kadma Yonelik Siddetle Miicadele = 7
8 Mart Diinya Kadmlar Giinii ve 25 Kasm Uluslararas1  |ve Dayamsma Giinii kapsammnda diizenlenen etkinlk sayist
4432 Kadma Yonelik Siddetle Miicadele ve Dayanisma Giinii
vb. giinlerde etkinliklerinin diizenlenmesi Kadm ve gocuklar i¢in diizenlenen sinema, tiyatro etkinligi ) 2
sayist
Belirli giin ve haftalarda diizenlenen etkinlik gesidi 3 5
Kadm signma evinde verilen egitim ¢esidi sayist 11 10
Kadm sigmma evinde verilen egitim sayist 17 35
4433 Kadm sigmma evinde, kadmn ve ¢ocuklara belirli egitimlerin
verilmesi Sigmma evinde kalan kadm ve ¢ocuklarla yonelik 156 180
diizenlenen etkinlik sayist
Signma evindeki ¢ocuklarm ¢alismalari ile agilan sergi 1 1
sayist
Siginma Evine (ilk Adim Istasyonuna) kabulii yapilan - n
kadmlara yonelik diizenlenen egitim ¢esidi
Signma Evinde (ilk Adm Istasyonuna) kalan kadmn ve o 180
Siddete maruz kalan kadmlar igin olusturulan (Sigmma Evi) |¢ocuklarla yonelik diizenlenen etkinlik sayist
4434 ilk adim istasyonuna basvuruculara gerekli ¢6zim
yollarmin bulunmasi Sigmma Evinde (ilk Adim Istasyonuna) verilen egitim - =
sayist
Alo siddet hattna gelen ¢agrilarm karsilanma orani (%) %100 %100
Kadmlar igin Atdlye ve Cocuk oyun evi projesinin o
tamamlanma oran (%) &0 %100
"Mutlu Kadin Mutlu Aile" projesi kapsaminda verilen 1 1
egitim sayist
Agilan "Okuma Evi" sayist - 2
4435 Kadmn Yasam Merkezleri Projesinin hayata gegirilmesi
Agilan "Giin Evi" sayis1 - 1
Cocuk oyun odalarmda yapilan etkinlik sayist 6 8
Ramazan aymda diizenlenen iftar programu sayist 1 1

%0

%0

%0

%0

% 100

%0

%0

% 100

% 100

% 100

% 40

% 62

% 100

% 100

%0

% 60

% 100

% 49

% 100

% 100

% 100

% 100

% 46

% 100

%0

%8

%0

%0

%75

% 100

82



Agilan mesleki egitim kurs sayist 12 12
Kadm isthdammmn saglanmasi amaciyla agilan mesleki
4441  egitimkurslarmda, damsmanlk hizmetinin verilmesi ve  |Kurslar igin yapilan saha ¢ahismasi sayist 4 4
ilgili is kollar ile gdriismelerin yapiimast
Saha ¢ahismalarmda uygulanan anket sayis1 500 500
Semt pazarlarmda ve belediyelerin isletme alanlarnda Agilan stand sayssi - 3
4442  kadmnkotasi uygulanmasi ve ev eksenli {iretilen {irlinlerin
kolay pazarlanmasinn saglanmast Pazarci Kadn STK 'lart ile yapilan goriisme sayist 2 6
Gortisme yapilan isletme sayist - 100
4443 Kadm isthdammn destekleyen "Mor Bayrak"
o uygulamasmin yaygmlagtirimasi
Mor Bayrak verilen isletme sayist - 30
Kadm istihdamim Gelitirme Merkezine (KIGEM)
4444 bagvuran kadmlarmn isthdammna yonelik ¢alsmalarm Damsmanlik hizmeti sunulan kadmn sayist 160 180
yiiriitiilmesi
"Dogdugum Yerde Doymak Istiyorum" projesinin . A
4445 uygulanmast Proje kapsamin desteklenen girisimei sayist 50
Kadmn ve ailelerle ilgili hizmet sunumunun Hizmet almma iliskin hazirlanan 6deme emri ve hakedis 0 1
AGaT gergeklestirilebilmesi iin kullanilan mekanlar icin, dosyast sayist
tefrisatlarm temin edilmesi ve gerekli hizmet alimlarmin Kadmn hizmet birimleri igin gerekli tefiisati temin edilme
yapimasi oran (%) %100 %100

% 100

% 100

% 100

%0

% 33

%0

%0

% 89

%0

% 100

% 100
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Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskanhgi

Kaynak Gelistirme Dairesi Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Ulasim
Hizmetleri, Saglik ve Sosyal Hizmetleri, Kiiltiir ve Turizm Hizmetleri, Kurumsal Yapinin
Giiglendirilmesi” eksenine ait 4 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 4 hedef ile bu amaglar1 gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak icin 7 faaliyet ele alinmis ve 12 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim
kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 7 faaliyetten 1’i biten, 3’ii
devam eden, 3’ii ise baslanmayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama birimi 2019
performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 37,9’nu gergeklestirmistir.

Biitce Gerc¢eklesme

Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskanlig1 2019 mali y1l1 icin biitce ile verilen 8denek
miktart 7.035.000 TL’dir. Yil sonu harcamasi 4.341.678 TL olan birim % 61,7 biitge
gerceklesmesine sahiptir.

KAYNAK GELISTIRME VE iSTIRAKLER
DAIRESi BASKANLIGI

ARALIK

SP 2019 BASARI
Personel Sayisi 42

Biltge ile Verilen Odenek Miktari 7.035.000 & % 3 7 9
Harcanan Odenek Miktari 4.341.678% )

Blitge Gergeklesme Orani %61,72

Stratejik Plan Amag Sayisi 4 wop =" BUTGE GERCEKLESME
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 4 %00 % 61 7
- STRATENKPLAN _ SPBASARI [ BUTCE GERGEKLESME
2019 Performans Gosterge Sayisi 13 \ : S !
OR
0 0 019 P o 0
OP
O O L D
g OR
Arag girig-¢ikis sisteminin genel denetlenme sayist 10 12 %83
Otogardaki isyerlerinin denetlenme periyodu 7 4 % 100
Otogar igerisindeki ¢ok amagh salondan faydalanan kisi 3 500
. sayist
il ve ilge terminalleri ile otoparklarm isleyisinin takip
cdilmesi, bakim ve onarmilarnmn yapimast, yolcularm . .
1.1.2.5 konforlu ve giivenilir hi tlere erisiminin sagla stigin Il otogarindan ¢ikis yapan otobiis sayist 68.576 80.000 % 86
hizmet almmnm gergeklestirilmesi
1l otogarmdan ¢ikis yapan yolcu sayist 463.120 600.000 %77
il otogar: otoparkmdan (iicretli) ¢ikis yapan dzel arag mem £DETD T
sayist
il otogar otoparkm iicretsiz kullanan (25 dakika alti) &zel TS e %79

arag sayisi

i Canlh hayvan borsasmm yer tahsis islemlerlerinin .
15
4.6.1.2 Yeni canli hayvan borsasmin yapilmasi b orant (%) 15% %100 %
Halk ekmek fabrikasmm, kurularak mahallelerde ekmek L. L . o -

- % 0
7.1.8.1 biifeleri aracih ile satisls yapimas: Fabrikanmn devir islemlerinin gergeklestirme orani(%o) %100 %
7.1.8.2 Yeni sebze halinin kurulmasi Sebze hali i¢in yer tahsis islemlerinin ger¢eklesme orani(%) - %100 %0
7183 ?Bfeledlye istiraklerinin hizmet yelpazesinin genisletilebilmesi rilan s ve tutan (bin TL) ~ 1.500 3¢ 0

i¢in sermaye artrmmm yapimasi
Belediyeye ait tasmmazlarin kayit altina almmasi, kontrol P . N
RIREE mnma: 180 % 18
784 |7 enetiminin yapiimas, veritabann olusturamas: Denetim islemleri gergeklestirilen tasmmaz sayist 32
Belediyeye ait mekanlarn belediye veya istirakleri
7185 tarafindan igletilmesi ve tantimlarnmn yapilmasi (Fiskaya Belediye isletmesine veya istiraklerince devrahnan mekan 8 4 % 100
T selalesi, kath otopark, kiiltiir kongre merkezi sosyal tesisi |sayis1
vb.)
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Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanhg

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Imar ve
Sehircilik Hizmetleri, Kiiltiir ve Turizm, ” eksenlerine ait 3 amaca sahip olmustur. Birim, 2019
yili, Agustos sonrasi performans programinda 8 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi
planlamistir. Belirlenen bu hedeflere ulasmak igin 32 faaliyet ele alinmis ve 83 performans
gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 32 faaliyetten 7’si biten,
15’i devam eden, 10’nun ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 61,6’s1m gergeklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi 2019 mali y1li i¢in biitce ile verilen 6denek miktar1
12.615.000 TL’dir. Y1l sonu harcamas: 10.773.313 TL olan birim % 85,4 biitce
gerceklesmesine ulagsmistir.

KULTUR VE SOSYAL ISLER DAIRESI

BASKANLIGI

ARALIK

SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 57
Biltce ile Verilen Odenek Miktari 12.615.000 & % 6 1 6
Harcanan Odenek Miktari 10.773.313% )
Blitge Gergeklesme Orani %85,40
Stratejik Plan Amag Sayisi 3 | BUTCE GERCEKLESME
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 8 i 00 7 % 85 4
e ]  STRATEJIK PLAN SPBASARI £ BUTCE GERGEKLESME
2019 Performans Gosterge Sayis 83 ) ’ FenEes !
OR
0 0 019 0 OR
OP
od O D
OR
Diizenlenen sergi sayisi 7 3 % 100
5111 Cemil Pasa Konag Kent Miizesinde siireli ve gegici Rl sl i L Hley el i 2200
sergilerin diizenlenmesi Miizeyi ziyaret eden kisi sayist 60.913 30.000 % 100
Restorasyon ve konservasyonu yapilarak sergilenen eser 20 2 P o0
sayisi
5112 Kendi oyuncagmu kendim yapiyorum projesinin hayata [ G G =B 1LY %75
& st Uretilen oyuncak cesidi 8 6 % 100
Yapilan etkinlik sayist 7 12 % 58
Geleneksel Diyarbakir Mutfak Miizesi'nin kurulmasi ve L
513 yemek kiiltiirtinin tanitimast Yapilan yemek ¢esidi 11 12 % 92
Yapilan arama konferansi sayisi 1 % 0
Kiiltiirel mirasm yasatilmasi, miize hizmetlerinin . I iskin I . q a
5114 yiiriitiilmesi, kent tanitim ve turizm alanlarma iliskin hizmet d tal i Gl e ety 12 12 % 100
almlarmm yapilmasi OSyastsaysst
5.1.2.1 Kiitiiphane sisteminin teknolojik agidan gelistirimesi Otomasyon sisteminin yenilenmesinin tamamlanma orani %0 %100 %0
Yeni kiitiiphanelerin agiimasi ve sesli-kitap uygulama o
5.1.2.2 izmetinin sunulmast Agilan kiitiiphane sayist 1 %0
Belediyeye ait parklardaki uygun mekanlarda Mala ) .
niL 2 Kent M Ki K 1 1
5 3 Pirtuka'larm (Kitapevi) olug o ent Meydam Kitap Kafenin tamamlanma oram % 100
"Herkes I¢in Kiitiiphane" uygulamasindan faydalanan kisi 7.160 7.600 en
sayisi
Kiitiiphane kayit sistemine kaydedilen yeni kullanici sayisi 839 1.000 % 84
"Herkes icin Kiitiphane" projesini
5.1.2.4 erkes icin kiitliphane™ projesinin uygulanmasi ve Kiitiiphane kaytt sistemine kaydedilen yeni kitap sayisi 205 100 9% 100
gelistirimesi
Kiitiiphane hizmetlerinden yararlanan kisi sayist 64.500 65.000 % 99
Odiing verilen kitap sayist 6.087 7.000 % 87
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Kiiltiir ve sosyal hizmetlerin sunulmas: igin mal ve hizmet
alimlarinin yapimasi

"Gezici sahne" projesinin hayata gegirilmesi

Sezon boyunca yeni oyunlarin sahnelenmesi

Ulusal ve uluslararasi tiyatro festivallerine katilm
saglanmasi

Tiyatro festivallerinin ve Opera giinlerinin diizenlenmesi

Liseler aras1 geleneksel tiyatro senliginin diizenlenmesi

Tiyatro egitimi almak isteyenlere yonelik at6lye
¢alsmalarmm gergeklestirimesi

Amatdr ve bagimsiz tiyatro guruplarma ait oyunlarm
sergilenmesi

5 HEEEEEEE
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Konservatuvar biinyesinde yeni atolyelerin olusturulmasi
ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi

Kent orkestrasi faaliyetlerin siirdiiriilmesi

Miizik hafiza merkezi faaliyetlerinin stirdiiriilmesi

Film festivali ve sinema etkinliklerinin gergeklestiriimesi

Turizm haftasinmn farkh etkinliklerle kutlanmast

Dogal ve kiiltiirel mirasn tanitimasy, tarihi ve turistik
noktalara geziler diizenlenmesi

"Tarih, ve dogaya yolculuk projesi" kapsaminda
doga yiiriiyiislerinin yapimasi

Diyarbakir'i tanitict materyallerin hazirlanmast

EHEEEEEEEEEEEEEE




Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg:

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal Yapinin
Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 3 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in 21 faaliyet ele alinmis ve 61 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim
kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 21 faaliyetten, 15°i biten,
4’li devam eden, 2’sinin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 89,9’nu gergeklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi 2019 mali yili icin biitce ile verilen 6denek miktar
84.296.145 TL’dir. Yil sonu harcamasi 74.753.145 TL olan birim, % 88,7 biitce
gerceklesmesine ulagsmaistir.

MALI HIZMETLER DAIRESi BASKANLIGI ARALIK L 100% | s
SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 36 | w

Biitge ile Verilen Odenek Miktar 84.296.000 & ‘ I % 89 9

Harcanan Odenek Miktari 74.753.145% ‘ o ‘ | )

Biitge Gergeklesme Orani %838,68 :

Stratejik Plan Amag Sayisi 1 ’ BUTGE GERCEKLESME
i 8%

s o womss | 8]
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Stratejik

Plan
Kodu

2017-2021
Stratejik Plan Faaliyeti

Stratejik planin hazirlanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi, giincellenmesi ve

2019 Performans
Gostergesi

TOPLAM

PERFORMANS GERCEKLESME
HEDEFi ORANI

raporlamalarm hazrlanmast

1.1 . . i i 4 % 100
7112 yonilenmesi galmalarmn i si Hazrlanan Stratejik Plan izleme raporu ve sunum sayist 4
Aylk faaliyet degerlendirme raporlari igin birimlerden toplanan dosya sayst 252 252 % 100
Yillik faaliyet raporunun hazirlanmas igin birimlerle yapilan toplant sayist 26 26 % 100
7.1.1.3 |idari faaliyet raporunun hazrlanmasi ve kamuoyu ile paylasimast
Yillik faaliyet raporunun hazirlanma orany(%) %100 %100 % 100
Kamuoyu ile paylagilan "idari Faaliyet" raporu sayist 1 1 % 100
Performans programi kapsaminda diizenlenen toplant: sayist - 23 %0
Performans programi hazirlanmasmnm tamamlanma orani(%) %0 %100 %0
7.1.1.4  Performans programmnm hazrlanmasi ve kamuoyu ile
Basmn i¢in hazirlanan Performans programi sayist - i %0
Kamuoyu ile paylagilan "Performans Programi” sayisi - 1 %0
is plan: hazirliklari kapsaminda goriisme yapilan birim sayist 23 23 % 100
7.1.15  |idarenin yillk is planinin hazrlanmas
is plan: tamamlanan birim sayist 23 23 % 100
7116 Kurum hizmetlerinin, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in degerlendirme ve T 3 3 ol

Biitge ¢agris1 yapilan birim sayist 25 25 % 100
Biit¢e hazirlanmasi kapsaminda yapilan toplanti sayist 25 25 % 100
Bii in hazirla Y 100 1 100
Gelirlerin toplanmasma ve giderlerin harcanmasma olanak veren biitgenin ligenin ) i o %
724 L
hazirlanmasi ve takibinin saglanmasi L. . N .
Birimlere gonderilen biit¢e uygulama talimati sayist 1 1 % 100
Yapilan biitge 6denek aktarma sayisi 72 50 % 100
Biitge 6denek uygunlugu yéniinden incelenen deme evragi sayist 1.188 1.200 % 99
7.1.2.2  |Mali Durum ve Beklentiler Raporunun hazrlanmasi ve kamuoyu ile paylagiimasi  |Kamuoyuyla paylagilan rapor sayist 1 1 % 100
Hesaplarla ilgili diizenlenen meclis denetim komisyon raporu 1 1 % 100
Kesin he: yman dénemi hesaplarnm hazrlanarak k: ile
7123 GSin hosap Ve s onemi hesapanmn ek amoyn Meclisce onaylanan kesin hesap ve sayman donemi hesabi sayist 1 1 % 100
paylagimast
'WEB iizerinden kamuoyuyla paylasilan kesin hesap ve sayman dénemi N 1 %100
hesabi saysi
Birimlerin yil igerisinde @ remedigi harcamalara iliskin yedek ddenck "
7124 islomlerinin gerceklestirimesi Yedek odenekten yapilan aktarma sayist 6 12 % 50
Hazrlanas i 10.435 10.000 % 100
7125 Bilango, faaliyet sonuglary, biitge uygulama sonuglari ve nazim hesaplara iliskin is " yevmiye saysst
e ve iglemleri temel muhasebe kavramlarma gore uygulanmast L
Yapilan KBS veri girisleri sayist 12 12 % 100
Hazrlanan KDV beyanname sayist 12 12 % 100
Hazrlanan Damga Vergisi beyanname sayist 12 12 % 100
Hazirlanan muhtasar beyanname sayist 12 12 % 100
Kamu kurum ve kuruluslarma kanunlarm belirledigi SGK, vergi, tiyelik aidati, . P,
7.1.26 ortaklk payi vb. be: me ve ddemelerin sireleriigerisinde yap ! SGK bildirgelerine iliskin hazirlanan evrak sayist 24 24 % 100
Muhasebelestirilen maas bordrosu sayist 240 228 % 100
Muhasebelestirilen ikramiye bordrosu sayist 55 66 % 83
Muhasebelestirilen fazla mesai bordrosu sayist 110 100 % 100
Esnaf ve miiteahhit alacaklari, on 6deme ile bankalarda mutemetler adma
TikA agilacak krediler, muhasebe islem fisi ve 6deme emri belgelerinin harcama usul I g G g ED IDeEy %100
icmal cetvellerinin diizenlenme periyodu 4 4 % 100
7.1.28 | Tagmr mallara iliskin icmal cetvellerinin diizenlenmesi
icmal cetvelleri hazirlanan birim sayist 26 26 % 100
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Kaydi yenilenen ilan reklam miikellef sayist
Yeni kayit altma alnan ilan reklam miikellef says1 876 500
Kaydi silinen (terkin edilen) ilan reklam miikellef sayist 413 500 % 83
Ihbarname yapilan ilan reklam miikellef sayist 5.207 5.000 % 100
7131 1l miilki smular igerisindeki ilan reklam miikelleflerinin tahakkuk ve tahsilat
o islemlerinin gergeklestirimesi Tahakkuku yapilan ilan reklam vergisi tahsilatmin gergeklesme orani(%)
(%) %100 %80 % 100
Yerinde tespiti yapilan uygunlugu belirlenen ilan tabela bagvuru sayist 255 300 %85
flan reklam i degerlendirme sayst 217 200 % 100
Yapilan tebligat sayist 5.207 5.500 % 95
Kendi tahakkuk kayitlarmi yapan birimlerin tahakkuk iglemlerini etkin, eksiksiz
7.1.32 | ve yasal prosediirlere uygun yapmalari igin egitim ve bilgilendirme toplantlarmn | Yeni otomasyon sistemine tahakkuk girislerini yapan birim sayist 6 6 % 100
yapilmast
7133 SMS.onlly]a @ﬂ(e']]eﬂeﬁ ddeme donemleri, beyan dénemleri vs. ile ilgili bilgi Gonderien SMS sayst 2,000 2,000 T
mesaji gonderilmesi
Gayrimenkul kira gelir kalemlerinin borg tarama sayist 1.284 1.300 %99
7134 Ge]f'rler Miidiirliigiine ait gelir kalemlerinin borg taramasmn {i¢ ve alti ayhk Ecremisil gelir kalemlerinin borg tarama sayist 3.440 3500 %98
periyotlarla yapimast
Kira ve ecremisil gelir kalemleri igin yapilan tebligat sayist 1122 1.200 %94
icra takibi baslatian dosya sayst 3.906 3.000 % 100
Hazrlanan haciz varakasi sayist 3.906 3.000 % 100
Hazrlanan 6deme emri sayist 3.906 3.000 % 100
Yapilan tebligat sayist 3.908 3.000 % 100
7.1.35  Belediye alacaklarmm icra islemlerinin takip edilmesi
Tahsilatt yapilan dosya sayst 2.109 1.500 % 100
 Araglarm haczine yonelik yapilan yazisma sayist 3.849 1.200 % 100
Tiizel kisilerin haczine yonelk yapilan yazisma sayist 951 250 % 100
Gayrimenkullerin haczine yonelik yapilan yazisma sayist 483 500 % 97
Ucret tarifesi hazirlanmasma iliskin goriis istenilen birim sayist 14 14 % 100
Her yil vergi alt ve tist smirlari gozetilerek vergi, riisum, harg ve ticret tarifelerinin
7.1.36 hazrlanmast Yapilan toplanti sayist 1 1 % 100
Hazrlanan iicret tarifesi (kitapgik) sayist 1 1
7.13.7  Matbu evraklarmn hazrlanmasi ve dagtimast Hazrlanan matbu evrak sayist 153.100 150.000
7.1.3.8 |icralk tasmr ve tasmmaz mal satss halelerine katim (tellaliye) saglanmast Katilman ihale sayisi (tellaliye) - 600 %0
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Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanhg:

Kirsal Hizmetler Daire Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Cevre
Hizmetleri, Saglik ve Sosyal Hizmetleri” eksenine ait 2 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 y1l1
performans programinda 4 hedef ile bu amaglar1 gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedeflere ulagsmak i¢in 13 faaliyet ele alinmis ve 33 performans gostergesi ile bu faaliyetlere
Olctim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 13 faaliyetten 4’ii biten,
5’i devam eden, 4’niin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 54,5’ini gerceklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme

Kirsal Hizmetleri Daire Baskanlig1 2019 mali yil1 i¢in biitce ile verilen 6denek miktari
6.903.000 TL’dir. Y1l sonu harcamasi 2.782.215 TL olan birim, % 40,3 biitge ger¢eklesmesine
ulagmustir.

KIRSAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI 00 %000])

SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 13 y N

Biltge le Verilen Odenek Miktari 6.903.000 & %50, % 5 4 5
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PERFORMANS

Stratejik .2.017-2021 o 2019"Perform.ans TOPLAM PERFORM{%NS GERCEKLESME
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI ORANI
Yapilan sulama kanah uzuntugu (km) 0,35 35 %1
Sulama kanal yapilan mahalle/mezra sayist - 10 %0
Yapilan sulama havuzu sayist - 20 %0
Sulama ve hayvan igme suyu goleti, bent ve tarimsal .
2311 sulama Kanallari yapim, bakim ve ona yapimast Yapilan sulama bendi sayist 1 1 % 100
Yapilan hayvan igme suyu goleti sayist - 1 %0
Onarmn gergeklestirilen sulama kanali sayist - 2 %0
Onarmu gergeklestirilen golet sayist 16 12 % 100
Dagitilan organik sebze gesidi - 5 %0
Dagitilan organik sebze tohumu (kg) - 10 %0
Dagitilan organik meyve fidam gesidi 5 5 % 100
Dagitilan organik meyve fidan sayist 30.000 30.000 % 100
Dagitilan organik giibre miktar (litre) 15.000 15.000 % 100
2312 Organik tarmn desteklenmesi, gelistirilmesi ve iirtinlere Yapilan deneyim paylasim: ziyareti sayst 5 5 100
o marka degeri kazandiriimasi
Yapilan organik tarm egitimi sayist 13 13 % 100
Egitimlere katilan ¢ift¢i sayist 1.520 1.500 % 100
Organik tarima gegisi saglanan ¢iftgi sayist 100 75 % 100
Organik sebze yetistiriciligi icin tohum ekilen alan miktart
- 500 %0
(dekar)
Organik meyve yetistiriciligi i¢in fidan dikimi yapilan alan
900 7 % 100
miktar (dekar) 2
Tarimda ¢iftgilere ve tireticilere yonelik egitim ve sektorel | . 5 o -
2.3.1. B: 1
3.1.5 sreitlenme calmalarnm yayglas " ilgilendirme egitimlerinin yapildigi mahalle sayist 50 50 % 100
Meyve ve sebze bahgelerinin olugturulmasi ve ihtiyag X
M- . " . - 1 %0
2300 sahiplerine fide/fidan/tohum temin edilmesi Distbureysscszlaes s 0
2319 Kestane ve fistik afaclarmm korunmaya alnmasi ve 9 agag sayst LY Loy %100
tistiriciliginin ya stirilmas
yetitiriciliginin yaygnlastrimas: Yapilan ast saysst 30.200 25.000 %100
T: ha 1k ke iflerini igtir i
23.1.10 anmve mnc ooperatiflrinin gefitiiimesi ve Desteklenen Kooperatif sayist 15 5 % 100
desteklenmesi
23112 Yerel lriin fcs?mllcnnm yapimast (karpuz, nar, gilek, bag Gergeklestirilen festival sayist 1 2 % 50
bozumu, peynir vb.)
2322 Organik ve kdy yumurta tavukgulugunun desteklenmesi ve Desteklenen isletme/ifici saysst - w %0
gelitiiimesi Dagitilan tavuk sayisi - 5.000 %0
2323 Aricihgn desteklenmesi, organik bal tiretiminin saglanmast D i om0 Gy el By %17
ve gelist St Desteklenen aric1 sayist 50 50 % 100
2325 Mandrra isletmeciliginin desteklenmesi ve gelistirilmesi Desteklenen mandira sayist - 1 %0
2326 ipek bocekgiliginin gelistirimesi ve desteklenmesi Yapilan beslenme evi sayist - 2 %0

Esnaf ve tireticilerin hibelere, ulusal ve uluslararasi 6lgekli
fonlara erisiminin saglanmasi i¢in egitim, destek ve
danigmanlik hizmetlerinin sunulmast

45.1.1

12215

STK, kurumvkurulug, muhtarlara yonelik ziyaret ve
organizasyonlarin gergeklestirilmesi

Isbirligi yapilan esnafliiretici sayist

Gergeklestirilen ziyaret sayist

Diizenlenen etkinlik sayist

% 30

%100 92



Park ve Bahceler Dairesi Baskanhg:

Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Cevre
Hizmetleri, Saglik ve Sosyal Hizmetleri, Kurumsal Yapinin Gii¢lendirilmesi” eksenine ait
3 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans programinda 5 hedef ile bu amaglart
gerceklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere ulagsmak icin 20 faaliyet ele alinmig
ve 32 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 20 faaliyetten 6’s1
biten, 6’s1 devam eden, 8’inin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir.
Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 63,2’sini
gerceklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligr 2019 mali yili i¢in biitce ile verilen 6denek miktari
61.091.000 TL’dir. Y1l sonu harcamasi 55.470.730 TL olan birim, % 90,8 biitge

gerceklesmesine sahiptir.

PARK VE BAHCELER DAIRESI [N
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2211 {lgelerde park yapilmast Park yapilan ilge sayist -
2212 Dikey bahge uygulamalarmn yaygmlagtirimast Bakim onarmu yapilan alan sayisi 1
Kent Ormam (Dicle Park) Projesinin Hazirlanma orant
%100
(%)
2215 Kent ormannm donatilarak mesire alanma doniistiiriilmesi |Kent Ormani (Spor Park) Projesinin Hazirlanma (%) %100
Kent Ormani (Koru Park) 1. Etabmmn tamamlanma oram
%0
(%)
22110 iF parkmmn i 3. etap jesini orant (%) %25
Diizenlemesi yapilan alan sayist -
22111 Spor kompleksleri alanlarmda park ve gevre
B diizenlemelerinin yapilmast
Diizenlemelerinin tamamlanma oramni (%) %0
2.2.1.13  |Engelsiz yasam parkinn yapilmasi Parkmn tamamlanma orani (%) %100
2.2.1.15 iKiiciik dokunuslarla canlanan alanlar projelerinin yapilimasi{Canlandirilan alan sayist 2
2.2.1.19  |Egil Tabiat Parki'nm halkin kullanimma agilmast Devir islemlerinin tamamlanma oran (%) %0
2222 Surlarm gevre dik ve peyzaj Peyzaj projesinin uygulanma orani (%) %0
Dikilen agag sayis1 7.018
Dikilen ¢ah sayist 115.270
2223 Sehrin bitkilendirilmesi ve kent yla d 1l Dikilen imlik ¢icek sayist 2.248.799
Dagitilan bitki sayist 32.045
Yerlestirilen kent mobilyasi sayist 290
Seyrantepe kavsag ile bati gevre yolu arasinda peyzaj %10
¢ahsmalarmmn tamamlanma orani (%)
Seyrantepe kavsagi ile 500 evler kavsag: yolu arasmda %10
peyzaj ¢ahsmalarmm tamamlanma oran (%)
2224 Sehir girisleri peyzaj projelerinin yapilmast
Seyrantepe kavsagi ile Bolge Trafik Miidiirliigii arasmda %100
peyzaj ¢alismalarmmn tamamlanma oram (%)
Dogu ilge otogar ile Carikh kavsag: arasi peyzaj %10
¢ahsmalarmmn tamamlanma orani (%)
2226 Parklardaki havuzlarm habilite edilen havuz sayist -
2227 Sur dipleri aydinlatma projesinin yapiimast Aydmlatilan Sur uzunlugu (m) -
2228 Cocuk parki ve fitness aletlerinin rehabilitasyonunun Rt ek a
yapilmasi
2.2.2.10 iSimerpark ve Nevroz parki rehabilitasyonun yapiimas1  |Rehabilite edilen park sayist -
22215 Park ve bahge hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in hizmet alimmmn |Hizmet almma iliskin hazrlanan 6deme emri ve hakedis an
o yapilmasi dosyasi sayist
2231 Yeni fidanhk ve sera {iretim alannm olusturulmast 'Yeni olusturulan fidanlk ve sera sayist -
2121313, Bat ik egitimlerinin verimesi [Egitim verilen kisi sayist 200
Uretilen fidan sayist 22.682
2234 Fidan, ¢ali ve ¢icek liretimlerinin yapiimasi Uretilen cali sayist 19.179
Uretilen gigek sayist 862.241
4726 Belediyeye ait parklar, mesire alanlari, orta refiij vb. il o (Litre) 2.476

yerlerde aphitlerle (bitki zararhlarr) miicadele edilmesi

PERFORMANS
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Saghk Isleri Dairesi Baskanhgi

Saglik Isleri Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Saglik ve
Sosyal Hizmetleri, Kiiltiir ve Turizm Hizmetleri, Afet Yonetimi ve Kent Yo6netimi, Kurumsal
Yapinin Giiglendirilmesi” eksenine ait 8 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yil1 performans
programinda 10 hedef ile bu amaglar1 gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in 48 faaliyet ele alinmis ve 88 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6lgiim
kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 48 faaliyetten 17’si
biten, 23’iiniin devam eden 8’inin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goériilmiistiir.
Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerin % 72,3’nii
gerceklestirmistir.

Biitce Gergek[esme
Saglik Isleri Dairesi Bagkanligi 2019 mali yili i¢in biitce ile verilen 6denek miktar
53.731.000 TL’dir. Y1illik harcamas1 48.155.612 TL olan birim % 89,6 biitce gerceklesmesine

ulagmustir.

SAGLIK HiZMETLERI DAIRES] BASKANLIGI U L
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Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFi

Kurban Bayramnda halk ve ¢evre saghgm korumak, hijyenik kesim Kurban kesimi igin hazrlanan alan saysi

ve satis igin gerekli Gnlemlerin almmasi Yapilan denetim saysst 16 16 % 100

4.6.1.3

46.1.4 Gida analiz laboratuvarmm kurulmast Laboratuvarmm tamamlanma oran (%) %50 %100 % 50

Ruhsatlandirma islemlerinde hijyenik ve teknik sartlarm saglanmasi

g ni ¢ %100 %100 % 100
46.15 icin gevre saglik raporu dizenlenmesi Cevre saglik raporu taleplerinin karsilanma oran (%)
4616 Belediyeler arasmda meveut olan “gida denetim koordinasyonu”nun Yapilan koordinasyon toplanti saysst 1 2 %50
diger kurumlarm katiimiyla giiglendiriimesi Mevcut koordinasyona yeni katilan kurum sayist 1 1 % 100
'Yapilan denetim sayist 4.853 6.000 % 81
Diizenlenen durum tespit tutanag: sayist 670 500 % 100
Guda tiretim ve satis yerlerindeki hijyen, fiziki ve teknik sartlarm Dii o - o
4.6.1.7 olusturulmast i¢in gida denetim ve bilgilendirme galismalarmnn e =2 300 % a4
periyodik olarak gergeklestirimesi . I L.
Iftar cadurlar ile ilgili yapilan gida denetimi sayist 150 150 % 100
Okul kantinlerine yonelik yapilan denetim sayis1 287 300 % 96
tim ekiplerinin tespit ettigi {irtin imhalas
4.6.1.8 Gida denetim ckiplerinin tespit etigi uygunsuz triin rnn Saha 6l¢iim cihazlari marifeti ile diizenlenen rapor sayist 200 200 % 100

mevzuatlara uygun yapilabilmesi amaciyla teknik destek saglanmast

Halk saghg: icin ruhsat, etiket, hijyen ve teknik agidan

i 4.810 4.500 % 100
) yapilan denetim sayist
4.6.1.9 Isyerleri ruhsat, tespit, kayit ve denetleme iglemlerinin yapiimasi
Yeni agilan veya yenilenen isyerlerine verilen ruhsat sayist 65 80 % 81
flce belediyeleriyle birlikte semt pazarlari rehabilitasyonunun Semt Pazarlarmm halk saghg: ve hijyen yoniinden
4.6.1.10 N P N 2 %0
saglanmast denetlenme ve bilgilendirme periyodu
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Cesitli gida is kollarmda ¢alisan personele “I bast uygulamali hijyen

giti isyeri h 6.000
46.2.1 egitii” verilmesi Egitim verilen isyeri sayist 5.124
Basilan el ilani sayst 1.000 1.000
Tiiketici bilincini gelistirmek iin “Diinya Siit Giinii”, “Diinya Gida | Agilan stand sayist 4 4
4622 Giinii” gibi 6zel giinlerde ve belli araliklarla brosiir, el ilam vb.
materyaller kullanarak farkidalik gelistiritmesi Dagitilan siit iiriinii sayisi 500 1.000
Tkram sayst 1.000 1.000
Giydirilen otobiis sayist 100 10
“Beyaz Bayrak" projesinin tiiketici nezdinde yeterince bilinir kimmasi
4.6.2.3 |icinelilany, brosiir, TV spotu gibi olanaklarla tanttici faaliyetlerde Reklam verilen billboard sayist 20 10
bulunulmast
Bastirlan bayrak sayist - 150
flgelerdeki gida denetim birimlerine verilen egitim sayist 3 8
4624 Belediyelerin meveut veya kurulacak olan gida denetim birimlerinin
o teknik altyapismin olusturulmasi ve gerekli egitimlerin verilmesi
Merkez ilgelerdeki denetim birimlerine verilen egitim sayist 3 3

olmak tizere saglk taramasy, saglk hizmeti ve egitimlerin verilmesi

Hizmet alimmna iliskin hazirlanan 6deme emri ve hakedis

4711 Ana-gocuk saghg ve aile planlamasi hizmetlerinin verilmesi Verilen saglk hizmeti sayist 755 3.000
47.1.2 Poliklinik hizmetlerinin verilmesi Poliklink hizmetlerinden faydalan kisi sayist 7 3.000
4713 Hastalara dis muayene ve dis gekimi hizmetlerinin verilmesi Faydalanan kisi sayis1 135 200
. . i . . flag destegi sunulan hasta sayst 156 2.500
Uzman regetesi gerektirmeyen ilag ihtiyaglarmm bedelsiz olarak
4.7.1.4
kargilanmast
Verilen ilag sayist 322 5.500
4.7.15 Hasta nakil hizmeti verilmesi Verilen hizmet sayist 52 50
Koruyucu halk saghg kapsaminda egitim materyallerinin olusturulmasi| L " . o
4.7.1.6 egitim seminerlerinn diizenk . Yetiskinlere yonelik verilen egitim sayist - 30
Gebe kadmlara siit verilmesi, sonrasmda emzirme damsmanhg . L
4717 imetinin sunulmast Damismanlk hizmeti verilen kadm sayst 43 250
4718 Gezici saglk aracmmn temin edilmesi, kirsal mahallelerde oncelikli Sl g e ms 1 17

{niversite ile birlikte AR-GE ¢alismalarmm yapiimast

12 12
dosyas1 sayist
flaglama ekiplerine verilen egitim sayist 2 2
Tiim tireme kaynaklarma yonelik, sinek ve vektorler ile diger halk
4722 sagh@n zararhlarma karsi ilaglama islemlerini yiiriitmek i¢in mal ve Olusturulan ekip (gindiiz) sayist 47 47
hizmet alim gergeklestirilmesi, hizmet i¢i egitim verilmesi
Kullanilan arag sayst 49 60
Uygulanan ilaglama periyodu 12 12
2723 Ortama ilag salan ULV (Ultra Low Volum) yonteminin kademeli B iy e ([L) e 20.000
o olarak azaltiimasi .
Olusturulan ekip (gece) sayist 45 45
4724 Hedef popiilasyonlara yonelik tiir tayini ve direng gelisimi igin B et gerpion s s 1 1

4811 Cenaze tasima ve nakil araglarmm alnmasi Alinan arag sayist - 5]
Mezarlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin hizmet amlarmm Hizmet alimma iliskin hazirlanan 6deme emri ve hakedis
4813 L X 12 12
gergeklestiriimesi dosyasi sayist
Temin edilen cenaze malzemesi gesidi 13 13
Malzeme yardim yapilan mahalle sayist 50 50
. . . o .. |Diizenlenen anket sayist 1 1
2814 Defin hizmetlerinin iicretsiz verilmesi amaciyla cenaze malzemelerinin
o temin edilmesi ; i 5
Cenaze araglarmca nakil islemleri gergeklestirilen cenaze 2572 1,500
sayIst
'Yapilan defin sayist 2.921 2.000
Mezarlk ve defin hizmetlerinden duyulan memnuniyet %95 %100
orani (%)
Mezarliklarda ¢evre diizenlemeleri, kilitli parke tasi, gasilhane ve . ..
4815 depo yaplimast Cevre diizenleme isi yapilan mezarlik alani sayist 100 100
Ki izk konomik durumu iyi olmay la
ABALG imsesizler ve ekonomik di iyi olmayan vatandaglarm - _ 5
mezarlarmm yapiimast
. L L Merkezde tahsis islemi i¢in hazirlanan dosya sayist 1 1
Yeni mezarlk alanlarmm tespit edilmesi ve tahsisinin
4818 L. .
gergeklestiriimesi .
Tlgelerde tahsis islemi i¢in hazirlanan dosya sayist 2 2

%0

% 17

% 6

%0




6.2.1.11

2.Smuf Gayri Sthhi Miiesseseler olan akaryakit ve LPG otogaz
istasyonlarmin denetlenmesi ve ruhsatsiz olanlarm ruhsatlandiriimasi

Yapilan uygunluk denetimi sayisi

213

Kayit altma alinan sahipsiz hayvan sayist 4.305 8.000
Yapilan iglem (asy, i¢ dis parazit, kiswrlagtrma, cerrahi
Hayvan bakim evine getirilen kopekler ile sahipli hayvanlarm kayit | e qahale vb) saysi 11.438 10.000
49.1.1 altma almarak gerekli uygulamalarm (asy, i¢ dis parazit, kisrlagtirma,
cerrahi miidahale vb.) yapiimasi ve hizmet alimlarm gergeklestirilmesi |\ fiidahale edilen yaban hayvan sayist 8 10
Sahiplendirilen hayvan sayist 238 200
Hayvan bakmm evinde yenilenme islemi tamamlanan tinite 3 3
sayist
4.9.1.2 Hayvan bakim evinin yenilenmesi
Egitim salonunun tamamlanma orani (%) %0 %100
. flgelerden getirilip kaytt altma alinan sahipsiz hayvan sayist 1.205 1.000
Iige belediyeleri tarafindan toplanan sokak hayvanlarmin mobil
4.9.1.3 hizmetler gergevesinde as1, parazit, kiswlastwma vb. islemlerden sonra | . . .
kiipelenip kayit altma alnmas Ilgelerden getirilen hayvanlara yapilan islem (asy, i¢ dig 3.365 3.000
parazit, kisirlagtirma, cerrahi miidahale vb) sayisi
Hayvan ignm tahsis islemlerinin tamamlanma
4914  |Hayvan mezarlignmn olusturukmast 50 mezar BRI orant %50 %100
Hazrlanan materyal ¢esidi - 6
Dagitilan materyal sayisi 1.000 4.000
X ; ) Yapilan bilgilendirme ¢alismalari sayisi 41 200
4915 Hayvan haklar1 konusunda hayvan bakim merkezinde; il geneli yazi
o ve gorsel materyal destegi ile yil boyunca bilgilendirmeler yapilmast
Hayvan barmagm ziyaret eden okul sayst 33 20
Hayvan barmagmm ziyaret eden 6grenci sayist 1.000 1.000
Kent genelinde yerlestirilen bilgilendirme tabela sayist 20 100
4.9.1.6 “Yasakh wklar i¢in ayri {initelerin kurulmasi Olusturulan {inite sayist - il
4.9.1.7 Yiik hayvanlar1 bakim ve rehabilitasyon merkezi kurulmasi Olusturulan merkez sayisi = 1
4.9.1.8 Hayvan besleme odaklarmm olusturulmasi Olusturulan odak sayist 6 30

200

Verilen egitim sayisi 10 10
7171 Tiim alsanlara temel ISG ve ilk yardim egitimlerin verilmesi
Egitime katilan galisan sayist 900 900
Hazrlanan acil durum eylem plam sayisi 10 10
Her is sahasi veya mekanmnda acil durum planlarmi hazirlamak, acil
772 destek ekiplerini olusturmak, ekiplerin egitimlerini tamamlamak ve
tatbikatlarm gergeklestirmek
Yapilan tatbikat sayisi - 1
iA87:8 Tiim galsanlarm periyodik saglk muayenelerini yapmak Periyodik muayenesi yapilan kisi sayist - 900
7174 Tiim is sahalarmnda risk degerlendirme gabismalarmi yapmak Hazirlanan risk degerlendirme raporu sayist 2 2
Kisisel koruyucu donanimlarm kullanm, temini ile ilgili birimlerle
7175  |koordineli calsmak ve is ekipmanlarmm test, kontrol, bakim ve Yapilan saha galismas sayist 153 150
onarmm iglerini ilgili birimlerle planlamak ve takibini yapmak
Ortam dlgtimleri (toz, buhar, aydmlatma titresi i, radyas;
7.1.7.6 ram o'et i (toz, > 2! eim radyasyon) Hazrlanan ortam 6lgiimii raporu sayist 10 10
ile ilgili birimlerle planlama yapmak ve uygulamak
"Yapilan kurul toplantisi sayist 4 7
1SG kurul toplantilarm tertiplemek, toplant: karar tutanaklarmnt
7L e .
gerektigi sekilde argiviemek
Arsivlenen dosya sayist 5 7
Sag saha gozetim gal planl lamalar takj
7178 etarriﬂli Ve saha gozetm e ve Tt Yapilan saha ve saghk gdzetimi ¢alismasi sayisi 105 50
Hazrlanan rapor sayist 20 il
Agrr ve tehlikeli islerde galisanlarm muayene ve raporlarm:
7.1.7.9 diizenlemek, gece cabismalari ile vardiyal calismalarm ISG'ne uygun
yapilmast igin ilgli birimlerle koordineli gahgmak insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesine yapilan bildirim 1 1
sayist
Koordine edilen iSG alt isveren toplanti sayist 4 5
71.7.10 Altisveren firmalarm yiiriittiikleri islerde iSG tedbirlerini aldrmak ve
T kurul toplantilarmi koordine etmek
Hazirlanan toplanti karar tutanak sayist o) 5

% 50

%0

% 21

% 100

% 20

%0

%0

% 100

% 57

% 100

% 100
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Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhg

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Saglik ve Sosyal
Hizmetleri” eksenine ait 3 amaca sahipken 2017 Agustos Ayinda Genglik ve Spor
Hizmetlerinin acilmasi1 ile bazi1 faaliyetlerini devretmis 1 amag¢ altinda faaliyet
yiiriitmiistiir. Birim, 2019 yil1 performans programinda 4 hedef ile bu amac1 ger¢eklestirmeyi
planlamistir. Belirlenen bu hedeflere ulagsmak i¢in 34 faaliyet ele alinmis ve 78 performans
gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik Planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 34 faaliyetten 7’si biten,
20’si devam eden, 7’sinin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerin % 65,2’sini ger¢eklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi 2019 mali yili icin biitge ile verilen 6denek miktar
29.782.000 TL’dir. Yillik harcamasi1 24.327.252 TL olan birim % 81,7’lik biitce

gerceklesmesine ulagsmaistir.

SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI %100 @
)
Personel Sayisi 47
Biitce ile Verilen Odenek Miktari 29.782.000 4 % 6 5 2
Harcanan Odenek Miktari 24.327.252% /)
Biitge Gergeklesme Orani %81,68
Stratejik Plan Amag Sayis 1
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 4 o o 5
2019 Performans Gosterge Sayisi 78
Stratejik 2017-2021 2019 Performans TOPLAM PERFORMANS
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFi
4111 Ramazan aymnda ticretsiz sicak yemek dagitimmmn Dagitilan yemek adedi 110.500 300.000 % 37
T yapilmast Kurulan gadr sayist 3 7 % 43
Dagtilan kart sayist - 3.000 % 0
41.1.2 Kart 21 Projesi'nin (sosyal yardim kart1) hayata gegirilmesi,
Kartlara yapilan yiikleme periyodu - 4 % 0
Dagitilan gorba miktar1 (Lt) 80.300 160.000 % 50
2113 ikram ¢esmelerinin arttiriimasi ve hizmetinin Corba dagitilan Kisi sayisi 392.600 800.000 % 49
o yaygmlastirimast Dagitilan limonata miktari (Lt) - 60.000 % 0
Limonata dagitilan kisi sayist - 240.000 % 0
Toplu yemek hizmetleri i¢in seyyar mutfak TIR'mmn ; ar 3
g - %0
4114 kullanimast Seyyar mutfak TIR'1ile gergeklestirilen faaliyet sayis1 5
21415 Yardm kriterlerini saglayanlara yonelik ayni ve nakdi Dagitilan yardim paketi sayist 31.068 30.000 % 100 .
yardimlarm yapimast Nakdi yardim yapilan kisi sayisi 194 250 %78
4116 Thtiyag sahiplerinin giysi bankasindan faydalandiriimas1 Faydalanan kisi sayis1 2.116 4.000 % 53
Hosgeldin BEBEK Projesinin (kamu hastanelerinde - .
30.000 %73
Ahlott dogum yapan annelere destek paketi) uygulanmasi Caatlacesenaicubael 2L22
4118 Taziye evleri hizmetlerinin ger¢eklestirimesi Dagitilan taziye paketi sayisi 130 175 %74
Konaklayan Kisi sayist 10.608 8.000
Rehberlik ve Psikolojik damsmanlk hizmeti verilen misafir 7 250
sayis1
Hijyen egitimi verilen personel sayist 164 120
4.1.19 Misafirhane hizmetinin verilmesi
Saglik hizmeti verilen kisi sayis1 1.013 800
ikram edilen yemek sayist 85.065 72.000
ikram edilen icecek sayist 188.650 90.000
Misafirlere yonelik diizenlenen etkinlik sayis1 8 10
41.1.10 Yagllara yonelik saglk hizmetlerinin takibi ile sosyal Diizenlenen etkinlik sayist 5 3
etkintiler diizenlenmes Yapilan saglk refakati sayist 7 100
Yashlarm evlerine ve kisisel bakimlarma yonelik temizlik . . .
360 % 38
4.1.1.11 izmetlerinin yapimast Temizlik hizmeti sunulan hane sayist 137
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Lise ve tiniversiteye hazirlk kurslari ve hobi amagh
egitimlerin verilmesi

Milli Egitim onayh sertifikal kurslarmn agimast

"Degerler" egitimlerinin verilmesi

Kent dokusuna uygun mesleki ve geleneksel el sanatlart
atolyelerinin ve laboratuvarlarm agimast

Kamu kurum kuruluslar1 ve STK'larla protokoller

Cocuklara yonelik kiiltiirel, sosyal ve sanat atdlyelerinin
diizenlenmesi

Cocuk oyun odalary, kres ve giindiiz bakim evieri
sayllarmmn arttrilarak ¢alimalarm yiiriitilmesi

Oyuncak ve kitap kiitiiphanesi ve kumbarasi projesinin

danismanhig1 hizmetlerinin verilmesi

1 i
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Engelli bireylere yonelik egitimlerin verilmesi ve
destekleyici materyallerin hazrlanmast

Engelli bireylere yonelik hobi atdlyelerinin diizenlenmesi

Engelsiz bireylere isaret dii egitimlerinin verilmesi

Engelli cocuklara biligsel ve sosyal yasama yonelik
atolyeler diizenlenmesi

Engellilere yonelik psiko-sosyal destek ve engelli haklarma
yonelik damsmanlik hizmetlerinin verilmesi

Sesli kiittiphane kapasitesinin arttiridmasi

Belirli giin ve haftalarda engellilere yonelik spor senligi ve
sosyal etkinliklerin diizenlenmesi

Calisanlara yonelik farkmdalik egitimlerinin verilmesi, birim
calisanlarmin mesleki kapasitelerinin arttirimasi

Engelsiz yasam atdlyesinde, tekerlekli sandalyelerin bakim
onarmnin gergeklestiriimesi

Engellilerin sosyal hayata erisebilmeleri igin engelli servis
araci ve sayllarmm artirimasi ve servis hizmetlerinin
stirdiirtilmesi, "Engelli Yagsam Merkezi"nin kurulmast

Engelli istasyon sayisinin arttiriimasi ve meveutlarm
bakmlarmn yapiimasi
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Ulasim Dairesi Baskanhg

Ulasim Dairesi Baskanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Ulasim Hizmetleri,
Kurumsal Yapimin Gii¢lendirilmesi” eksenine ait 4 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili
performans programinda 7 hedef ile bu amaglar1 ger¢eklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedeflere ulasmak i¢in 24 faaliyet ele alinmis ve 49 performans gostergesi ile bu faaliyetlere

Olctim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019 yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 24 faaliyetten 3’ii biten,
13’ii devam eden, 8’inin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerin % 60’m gergeklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme

Ulagim Dairesi Baskanligi 2019 mali yili i¢in biitge ile verilen 6denek miktar1 209.926.000
TL’dir. Yillik harcamas: 183.131.075 TL olan birim % 87,2°lik biitce gerceklesmesine

ulagmustir.

ULASIM DAIRES BASKANLIGI

Personel Sayisi 38

Biltge ile Verilen Odenek Miktari 209.926.000 &

Harcanan Odenek Miktari 183.131.075%

Biite Gergeklesme Orani %87,24

Stratejik Plan Amag Sayisi 4

Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 7

2019 Performans Gosterge Sayis| 49 - STATEIRPLAN

Stratejik

Plan Kodu

2017-2021
Stratejik Plan Faaliyeti

2019 Performans
Gostergesi

SPBASARI I BUTCE GERGEKLESME

TOPLAM

PERFORMANS

HEDEFi

PERFORMANS
GERGEKLESME
ORANI

1111 Hafif rayh sistem projesinin hayata gegirimesi Hafif Rayh Sistem projesinin revize edilme orant %0 %50 % 0
CNG dolum istasyonu ihalesinin tamamlanma orani %100 %100 % 100
Toplu tasima araglari i¢in akaryakit istasyonlarmmn . .
1114 yapilmast (CNG ve Fosil Yakit) Yeni yapilan CNG dolum istasyon sayisi 1 % 0
Yeni CNG dolum istasyonunun tamamlanma orant %100 %100 % 100
1115 Toplu tasimada kullanilan otobiis sayismm arttriimasi Filoya dahil edilen yeni arag sayis1 51 50 % 100
Bisiklet yollarmmn yapilmast ile belediyemize ait bisikletlerin | Bisiklet istasyonlar1 yapim ihalesinin tamamlanma oram %0 %100 %0
1116 o . : A A
tahsisi ve bisiklet istasyonlari projelerinin hayata gegirilmesi:
Yapilan bisiklet parki sayist 12 %0
Déniisiim i¢in hazirlanan proje sayisi 1 %0
Kent merkezinde ¢alisan minibiislerin toplu tasima
1121 kriterlerine uygun olarak déniigiimiiniin saglamasi ve Toplu tasima yetkilileri ile yapilan toplanti sayist 5 %0
gerekli diizenlemelerin yapimas1
Elektronik ticret toplama sistemine dahil olan minibiis 500 %0
sayisi
il genelinde, meveut giizergahlarm revize edilmesi, yeni Revize edilen giizergah sayist 6 10 % 60
1122 yerlesim alanlarmmn ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni
giizergahlarm olusturulmast Yeni giizergah sayist 5 5 % 100
Hizmet alim ihalesinin tamamlanma oram %0 %100 %0
1123 Ulasim hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in hizmet almmmn
Hizmet alimma iliskin hazirlanan 6deme enri ve hakedis 2 2 % 100
dosyasi sayist
“Yapilan mal ve hizmet alm ihalesi sayist 41 4 % 100
Alnan motorin miktari (1t) 3.998.598 4.000.000 % 100
Otobiislerin akaryakit, sigorta, bakim ve onarmlarmnm
1124 yapimasi, konforlu hizmet sunulmast Alnan CNG miktar (n) 6.438.927 5.160.000 % 100
Sigortasi yapilan arag sayisi 300 308 % 97
Bakim ve onarim sayis1 7.731 7.500
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Hazrlanan uygulama sayist 1 1
1131 ‘Web ve mobil uygulamalarla, toplu ulagim yolcu
o bilgilendirme sistemine erisimin saglanmasi
Uygulamay1 kullanan kisi sayisi 164.562 250.000
Akill durak uygulamasmnin hayata gegirilmesi (igik, . . ~
Lz kamera, led ekranlar, kapal duraklar, havalandirma) 15 v chvem it tm e ot et gy 2
1133 Bel_edlye_ otobliskerinde fieretsiz internet tiin Ucretsiz internetten yararlanan yolcu sayis 11.113 12.000
verilmesi
Diizenlenen kampanya sayist - 2
Diyarkart kullanmmmnm yaygmlastriimasi igin kart
kampanyalarinm diizenlenmesi, bayilik agmn genisletilmesi, . . .
1134 farkh 5deme modiarmn hayata gecirimesi ve aktarma Yeni kurulan kioks/bayi sayisi 30 25
sisteminin yaygmlastirimasi
Kampanyadan faydalanan kisi sayst - 300

gerekli egitimlerin verilmesi

flgelerde hizmet veren ticari toplu tagima araglarinm Giizergah diizenlemesi yapilan lge sayisi - 8
1141 mevzuat diizenlenmesinin yapilarak mevzuat dogrultusunda
kayt altna almmast Kaytt altma alman mevcut toplu tasima arag sayisi - 2.500
Trafik egitim merkezini kullanan kisi sayist 400 20.000
Trafik Egitim Merkez'ni imasi ve Trafik Haftast
1143 ra " g'."m er_ ezm].n ya]? sve ra aftastnda Trafik haftasmda diizenlenen etkinlik sayist 2 5
etkinliklerin organize edilmesi
Trafik haftasmda bilgilendirme galismalar yaymlanan led
8 250
ekran sayist
Yolcu Haklan Bildirgesi ile toplu tagmma kiiltiirii hakkinda | Hazirlanan materyal (led reklam) ¢esidi - 1
1144 bilgilendirme materyallerinin hazirlanarak yaymlanmasi ve
dagitiimast Yaymlanan materyal (led reklam)sayist - 250
Toplu ulasim soforlerine, yolcu haklar, psiko teknik, toplu
1145  tasgima kiiltiirii, kurumsal yap1 ve halkla iliskiler konularmdajOrganize edilen egitim sayisi 1 2

% 100

% 66

%0

% 93

%0

% 100

%0

%0

%0

%2

% 40

%3

%0

% 50

Meveut ulagim master planmm revize edilmesi, ilge ulagim
planlary, kavsak, yol ve kaldirm diizenlemelerin yapilmast,

1211 Ulas ter planmnin revizesinin tamamlanma %0 %50
bisiklet yolu, otobiis yolu ve yayalastirma projelerinin SHLEEY fevizesinin tama orant
hazrlanmasi, uygulanmast
Kurulumu ve yenilenmesi tamamlanan sinyalizasyon sistemi 6 10
sayis1
Trafik sinyalizasyon sisteminin diizenlenmesi, optimize - L N
1212 edilmesi, yeni agilan kavsaklarda sinyalizasyon I::nntlrgeelgljei::m tlm;l'(.avzal;k]ardakl Sl 633 626
¢alismalarmm planlamasi ve imalatinn yapiimasi periyo
Kent geneli tiim kavsaklardaki sinyalizasyon sistemindeki 781 750
arizalara yapilan miidahale sayist
1213 Trafik Aduzenlemelen igin trafik levhalar Giretimi ve oo s 4389 5.000
montajnm yapimasi
1214 Trafik diizeni dogrultusunda yol ¢izgi isaretlerinin yapiimasi | Yapilan yol ¢izgi uzuntugu (km) 165 200
Toplu tagma duraklarmin, cep diizenleme uygulama " .
NN 50
1.2.15 projelerinin ve imalatiarmm yapimast Diizenlenmesi yapilan durak sayis1 71
12.1.9  Yaya iist gegitlerinin yapiimas: Yapilan iist gegit sayist = 4
Otobiislerde online izleme ve kayit etme 6zelligi tastyan L _ .
LUl kamera sistemlerinin olusturulmast ve yenilenmesi EEtminiindizsenackavel =L
Yapilan toplanti sayist 5 10
Giindem sayist 357 600
UKOME Kkararlan ile ilgili yapilan yazs 568 800
UKOME toplant: gindemlerinin olusturuimasy, ararlan il gl yapilan yazma saysi
13.14  cabsmalarmm organize edilmesi, kararlarm kamuoyuile  |K amuoyu ile paylagian UKOME karari sayist 495 600
paylasimast
Ulasim Trafik Diizenleme Komisyonunca (UTDK) alinan 9% 20
karar sayist
Kamuoyu ile paylagilan UTDK karar1 sayisi 101 240

%0

% 100

% 100

% 50

% 60

%71

102



Yaz1 ve Kararlar Dairesi Baskanhg

Yazi ve Kararlar Dairesi Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal
Yapinin Gii¢lendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yili performans
programinda 1 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu hedeflere
ulagmak icin 4 faaliyet ele alinmis ve 16 performans gostergesi ile bu faaliyetlere 6l¢iim
kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019 yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 4 faaliyettin 4’ii de devam
eden faaliyetlerden olugmaktadir. Harcama birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi
faaliyetlerinin % 71,6’s1m1 gergeklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme

Yaz1 ve Kararlar Dairesi Baskanligi 2019 mali yili i¢in biitce ile verilen 6denek miktar
3.885.000TL’dir. Yillik harcamasi1 1.807.381 TL olan birim % 46,5 biit¢e gerceklesmesine
ulagmustir.

YAZI VE KARARLAR DAIREST BASKANLIGI ARALIK
SP 2019 BASARI

Personel Sayisi 10 o f

Biitce ile Verilen Odenek Miktari 3.885.000 % % _ %7 1 6
Harcanan Odenek Miktari 1.807.381% 340, ]
Biitce Gergeklesme Orani %46,52 ‘

Stratejik Plan Amag Sayisi 1 : BUTGE GERGEKLESME
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 1 | % 4 6 5
2019 Performans Gosterge Sayisi 16 STRATEIKPLAN _ SPBASARI 2 BUTCE GERGEKLESME V

PERFORMANS
GERGEKLESME
ORANI

Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS

Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI

Mecliste goriisiilen giindem sayist 461 550 % 84
Meclis oturum sayist 70 78 % 90
Meclis toplanti giindemlerinin olusturulmasi, meclis Alnan karar sayist 369 500 26z
7211 cahsmalarmm organize edilmesi ve kamuoyu ile
paylagiimast Kamuoyuyla paylasilan Meclis Karar1 sayist 369 500 % 74
Yapilan yazisma sayis1 754 1.000 % 75
Huzur hakk ticretleriyle ilgili diizenlenen deme emri sayist 12 13 % 92
Enciimen giindem sayisi 688 1.500 %46
Enciimen toplant: giindemierinin olusturulmasy, enciimen | ENClimen toplants sayist 3 B pess
7.21.2  ¢absmalarmm organize edilmesi ve kamuoyu ile
paylagimas: Alnan karar sayist 687 1.500 % 46
EncunE‘ n huzur hakki ticretleriyle ilgili diizenlenen 6deme 12 12 e TO0)
emri sayis1
Gelen evrak sayist 27.704 30.000 % 92
Birim ¢absanlar1 aracihgiyla giden evrak sayisi 15.866 20.000 % 79
2513  Belediyenin genel evrak hizmetleri isleyisinin yirtitiimesi ve
e etkin bir posta hizmetinin saglanmast
PTT aracihgiyla giden evrak sayisi 26.611 30.000 % 89
KEP (Kayith Elektronik Posta) ile ilgili yapilan islem sayist 25.997 5.000 % 100
Arsivienen dosya sayist 400 2.000 % 20
7.2.1.4 Belediyenin arsiv hizmetlerinin gelistirilerek yiirtitii
Dijital arsiv sisteminin tamamlanma orany(%o) %0 %100 % 0
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Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanhg:

Yol Yapim Bakim ve Altyap: Koordinasyon Dairesi Bagkanligi, 2017 —2021 Stratejik Planinda
yer alan “Ulasim Hizmetleri, Imar ve Sehircilik Hizmetleri, Afet Yonetimi ve Kent Y&netimi,
Kurumsal Yapimin Giiglendirilmesi” eksenine ait 4 amaci bulunmaktadir. Birim, 2019 yil
performans programinda 4 hedef ile bu amaglar1 gergeklestirmeyi planlamistir. Belirlenen bu
hedeflere ulagsmak icin 13 faaliyet ele alinmis ve 43 performans gostergesi ile bu faaliyetlere
Olc¢iim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 13 faaliyetten 1’i biten,
10°’nu devam eden, 2’sinin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama
birimi 2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 40,4’iinii gerceklestirmistir.

Biitce Gerc¢eklesme
Yol Yapim Bakim ve Altyap1 Koordinasyon Dairesi Bagkanligi 2019 mali yili i¢in biitce ile
verilen 6denek miktar1 302.432.000 TL’dir. Yillik harcamasi 115.957.312 TL olan birim, %

38,3 biit¢e gerceklesmesine ulagsmistir.

YOL BAKIM VE ALTYAPI KRD. DAIRESI ‘/ K100/, ‘ % |

BASKANLIGI %100,0{} :
SP 2019 BASARI

Personel Sayis 74 . |
Biitce ile Verilen Odenek Miktari 302.432.000 & % . % 4 O 4
| — 1
Harcanan Odenek Miktari 115.957.312% | |
Biitge Gergeklesme Orani %38,34
Stratejik Plan Amag Sayisi 4 BUTGE GERCEKLESME
Stratejik Plan 2019 Hedef Sayisi 4 ‘ 0 . 0
= STRATEJIK PLAN = SP BASARI  BUTGE GERGEKLESME
2019 Performans Gosterge Sayis| 43 A) 3 8’3
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Stratejik 2017-2021 2019 Performans TOPLAM PERFORMANS
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI
Yeni agilan imar yolu (n?) 2.550 150.000
Kazi yapilan yol miktari (m?*) 11.600 180.000
1321 Merkez ilgelerde yeni imar yollarnmn yapilmasi (altyapi ve {Dolgu yapilan yol miktari (m*) 1.900 180.000
o sanat yapilari) Reghijt yapilan imar yolu (m?) 1.400 150.000
Yapilan menfez adedi - 2
Yapilan tas duvar miktari (m®) - 2.000
Alt temel tabakasi yapilan yeni imar yolu (m?) 750 180.000
Temel tabak: 1las i i lu (tor 15.800 250.000
1322 Merkez ilgelerde yol tist yap1 (BSK, alt temel, temel, sathi emel tabakast yapilan yeni imar yolu (ton)
kaplama) islerinin yapiimast Konfor/Asmma Tabakasi yaln alan miktar (m?) 12.693 350.000
BSK tabakas1 yapilan yeni imar yolu (ton) 750 300.000
Diizenlemesi yapilan kaldrim alani (nm?) 52.500 120.000
Diizenlemesi yapilan orta refiij uzunlugu (m) - 15.000
Kaldirm, refiij, peyzaj, yol ve kavsak diizenlemeleri ile N ) .
1323 biiyiik o islerinin yapiimast Diizenlemesi yapilan kavsak adedi 1 8
Sulama sistemi yapilan yol uzunlugu (m) - 10.000
Aydmlatma yapilan yol uzunlugu (m) - 10.000
Bakim ve onarim i¢in iiretilen asfalt miktari (ton) 27.110 25.000
Yapmm igin iiretilen asfalt miktari (ton) 38.961 35.000
Kent kezi falt yenil k. islerini
1324 ent merkezinde asfalt yenileme, bakim ve onarim lerinin Asfalt laboratuvarinda yapilan deney sayist 89 400
yapilmasi
Toprak laboratuvarmda yapilan deney sayisi 147 600
Beton laboratuvarmda yapilan deney sayisi 14 80
“Yapilan sathi kaplama yol uzunlugu (km) 15 200
BSK tabakas1 yapilan kirsal mahalle yolu uzuntugu (km) 335 100
Yapilan stabilize yol uzunlugu (km) 733 500
Kirsal bolgelerdeki mahalle yollarmm yapim bakim ve # 4
1325
onarmimnmn yapimasi
Yapilan sanat yapisi adedi 243 30
Bakimm ve onarmda kullanilan asfalt miktari (ton) 59855 40.000
Reglaji yapilan yol uzunlugu (km) 3.588 2.500
Alinan bitiim miktar (ton) 6.587 21.000
Yol yapim, bakim ve onarim i¢in gerekli hammaddenin
1326 =
saglanmasi
Alnan agrega miktari (ton) 133.817 100.000
Kiralanan is makinasi sayist 77 25
Yol yapim, bakim ve onarim hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in
1.3.2.7 . .
gerekli araglarm kiralanmasi
Kiralanan binek arag sayisi 2 16
1328 Yol yapim, bakim ve onarm hizmetlerin yiiriitiimesi icin | Hizmet alimma iliskin hazirlanan 6deme emri ve hakedis 12 12
D gerekli personel hizmet alimmnmn yapimas1 dosyas1 sayist
Alnan yakit miktari (Litre) 1.382.927 3.720.000
Kuruma ait araglarm bakim, onarmm, akaryakit ve sigorta .
13.29 izmet almlarmin yapiimast Sigortasi yapilan arag sayisi 262 384
Atolyede arizasi giderilen arag sayist 1.981 750

SALile

6.1.1.8

7248

Altyapi ¢alismalarmmn ruhsatlandriimasi, tek bir merkezden
denetim ve koordinasyonunun saglanmasi

Ks sartlar1 ve dogal afetlerde yol bakim ve onarmmmn
yapilmast

Yol hizmetlerinde kullamiimak iizere hareketli iy makinasi
almmnmn yapilmasi

Yapilan toplanti sayis 4 8
Alnan karar sayist 36 45
Yapilan kaz1 denetimi sayist 51 555
Verilen kaz ruhsati sayist 37 30

yol uznlugu (km)

Alnan is makinasi sayist

Kullanlan tuz miktari (ton) - 500
Tuzlama ve kiireme yapilan yol uzunlugu (km) - 220
Kirsal K i I

wrsal mahalle yollarmda Karla miicadele galismasi yapilan S0 o0

7249

Yol hizmetlerinde kullamlmak {izere kara tagit1 alimmnm
yapilmast

Alnan kara tasiti sayis1

PERFORMANS

GERGEKLESME
ORANI

%2
% 6
%1
%1
%0

%0

%6
%4

%0

% 44
%0
% 13
% 0

% 0

% 100

% 100

% 22

% 18

%8
% 100
% 100
% 100

% 100

% 31

% 100

% 100

% 13

% 37

% 100

% 100

%0
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Zabita Dairesi Baskanhgi

Zabita Dairesi Bagkanligi, 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan “Afet Yonetimi ve Kent
Yonetimi, Kurumsal Yapimin Giiglendirilmesi” eksenine ait 1 amaci bulunmaktadir. Birim,
2019 yili performans programinda 2 hedef ile bu amaci gergeklestirmeyi planlamistir.
Belirlenen bu hedeflere ulasmak i¢in 8 faaliyet ele alinmis ve 31 performans gostergesi ile bu
faaliyetlere 6l¢iim kriterleri belirlenmistir.

Stratejik planin 2019, yillik degerlendirmesi sonucunda, belirlenen 8 faaliyetten 1’i biten, 6’s1
devam eden, 1’inin ise baslanamayan faaliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Harcama birimi
2019 performans hedefi olarak belirledigi faaliyetlerinin % 69,2’sini gerceklestirmistir.

Biitce Gerg¢eklesme
Zabita Dairesi Baskanligi 2019 mali yili i¢in biit¢e ile verilen 6denek miktart 21.845.000
TL’dir. Yillik harcamas1 16.911.015 TL olan birim % 77,4 biitce ger¢eklesmesine ulagmustir.

ZABITA DAIRESi BASKANLIGI o %100,0

969,27 SP 2019 BASARI

Personel Saysi 95 . |

Biitce ile Verilen Odenek Miktari 21.845.000 4 % % 69 2
Harcanan Odenek Miktari 16.911.015% % )
Biitge Gergeklesme Orani %77,41

Stratejik Plan Amag Sayisi 1 %100 - BUTGE GERCEKLESME
;gf;?i;zl;ﬁ?:?g:rfg:?;;ISI 321 ;TRATEJiK PLAN  SPBASARI - BUTGE GERGEKLESME ) % 7 7 ) 4
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PERFORMANS

Stratejik 2017-2021 2019 Performans PERFORMANS
- N ) . TOPLAM - GERCEKLESME
Plan Kodu Stratejik Plan Faaliyeti Gostergesi HEDEFI ¢ 3
ORANI
Zabita hizmetlerinin etkin yiiriitiilmesi amaciyla mal ve Mal ve Hizmet alm talep ve ihale siireglerinin
BAL2 personel hizmet almlarmn gergeklestiriimesi l orant %100 %100 e
Alnan kamera sayist - 5 % 0
Zabita hizmetlerinin etkin yiiriitilmesi amaciyla ara¢ ve
6.2.1.3 gerekli teghizatlarm temin edilerek modernizasyonun
saglanmasi
Tepe lambasi ve anons sistemi yenilenen arag sayis = 5 % 0
Denetlenen is yeri sayist 14.293 10.000 % 100
Belediye miilkiyetindeki isyeri ve diger isyerleri, . -
G245 denetimerinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirimesi Hazrlanan durum tespit tutanag sayist 847 2.000 % 42
Cezai islem uygulanan i§ yeri sayist 354 700 % 51
Hal kayit sistemi iizerinden denetlenen arag ve is yeri sayist 20.658 15.000 % 100
Hal kayit sisteminde cezai iglem uygulanan arag - igyeri 5 2 D
sayist
ia;s klompleksmde denetlenen is yeri (isgal, temizlk vb) 17.354 5500 poed
6216 Kent merkezindeki sebze, meyve toptanci halinin ve
nakliyecilerin denetlenmesi Hal kompleksinde isgalden dolayr miidahale edilen arag 11.714 6.500 100
sayist
Hal kompleksinde diizenlenen durum tespit tutanagi sayist 161 250 % 64
Hal kompleksmfle lsgf:\l, temizlik vb. durumlardan dolay: 2 100 o,
ceza uygulanan i yeri sayisi
Miidahale edilen seyyar satici says1 3.384 3.500 % 97
6217 Ortak kul]a_nnn e%lan]annda isgal ve rahatsiz edici unsurlarm |Miidahale edilen tezgah, dolap, reklam unsuru (afis, tabela 2.4 1,000 poed
bertaraf edilmesi vb.) sayist
Miidahale edilen dilenci sayist 8.460 10.000 % 85
Denetlenen toplu tasima arag sayist 24.118 35.000 % 69
Toplu tasima araglar igin diizenlenen durum tespit tutanag 591 1.000 %59
sayist
Cezai islem uygulanan toplu tagima arag sayist 1.884 2.000 %94
Denetlenen ticari taksi sayist 6.731 3.000 % 100
Cezai islem uygulanan ticari taksi sayist 165 250 % 66
Denetlenen agir tonajh arag sayist 1.806 2.000 % 90
Toplu tagmma, trafik ve ulagmmn; zabitai faaliyetler . e . B
6.2.1.8 yoniinden ctkin ve verimii bir sekide denetlenmesi Durum tespit tutanagi diizenlenen agir tonajl arag sayist 150 100 % 100
Cezai islem uygulanan agir tonajh arag sayisi 207 250 % 83
Sehir i¢i giris izin belgesi verilen agir tonajh arag sayist 226 250 % 90
isgalden dolayr miidahale edilen arag sayist 20.076 15.000 % 100
isgalden dolayi gekilen arag sayist 486 850 % 57
Tespit edilen hurda arag sayist 8 50 % 16
Cekilen hurda arag sayist - 20 %0
Yk gerceklestirilen kagak yapi sayist 5 20 % 25
6.2.1.9  Kagak yapilarla miicadele ¢alismalarmmn yiiriitiilmesi
Kagak biife isletmelerine yapilan miidahale sayist 10 10 % 100
Kuruma ait binalarmin giivenlik hizmetlerinin yiiriitilmesi  |Hizmet alimma iliskin hazirlanan 6deme enri ve hakedis
7147 .. . . 12 12 % 100
i¢in gerekli mal ve hizmet alimlarmnm yapiimast dosyas1 sayist
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2. Performans Sonuglarinin Tablosu

% 100,0 iizeri Yiiksek Performans gostergeleri ve sonuglari beklenenin tizerinde

gerceklesmistir.

% 85,0 ile % 100,0 aras1 Basarih = Performans gostergeleri ve sonuglari beklenen diizeyde
gergeklesmistir.

% 50,0 ile % 84,9 arasi Normal Performans gostergeleri ve sonuglari kabul edilebilir aralikta
gerceklesmistir.

% 49,9 ve alti Diisiik = Performans gostergeleri ve sonuglari vasatin altinda
gerceklesmistir.

(A) Cok Iyi Performans gostergeleri ve sonuglari hedef ile miikemmel uyum igerisindedir

(B) Iyi Performans gostergeleri ve sonuglar1 hedef ile uyum igerisindedir

(© Orta Performans gostergeleri ve sonuglar1 hedef ile ortalama diizeyde uyum igerisindedir

(D)  lyiDegil  Performans gostergeleri ve sonuglar1 hedef ile celismektedir. (Onemli Eksiklikler
bulunmaktadir)

(E) Yetersiz ~ Performans gostergeleri ve sonuglari hedef ile uyumsuzdur. (Zayifliklar S6z
Konusudur)

Diizeyi Performans Sayisi Yiizde%

Yiiksek 213 23,8

Basarih 215 24,02

Normal 110 12,29

Diisiik 357 39,89

Toplam 895 100

4 )

Performans Géstergelerinin Gerceklesme Diizeyi Dagilimi

.. Yiiksek
Diisiik 23,8%

“

Normal /
12,2
N 29% Y,

Basarili
24,02
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Performans Sonuc¢larinin Tablosu

1 ULASIM HIZMETLERI
1.1. |STRATEJIK AMAC Erisilebilir, ¢evre dostu, ekonomik, giivenli ve konforlu ulagim hizmeti sunmak
1.1.1 |STRATEJIiK HEDEF Cevreci, ekonomik, alternatif ulagim sistemleri ve toplu ulasim tiirlerinin hayata gecirilmesi
1.1.1.U | PERFORMANS HEDEFI Ulasim konforunun alternatif sistemlerle yiikseltilmesi
S.P. | Stratejik Plan . . . 2019 Gergeklesme .
Kodu |Projeler/Faaliyetler Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
1111 Hafif rayli sistem projesinin hayata Hafif Rayli Sistem projesinin revize %50 %0 Diisiik Birimden Kaynakl1
T | gecirilmesi edilme orani Planlama Hatas1
CNG dolum istasyonu ihalesinin 9100 %100 Basarili Gerceklesti
tamamlanma orani
Toplu tasima araglari i¢in akaryakit . . ..
1.1.1.4 |istasyonlarmin yapilmasi (CNG ve Yeni yapilan CNG dolum istasyon 1 ) Diisiik Birimden Kaynakl1
Fosil Yakit) sayis1 Planlama Hatas1
Yeni CNG dolum istasyonunun %100 %100 Basarili Gergeklesti
tamamlanma orani
1115 Toplu tasimada kullanilan otobis Filoya dahil edilen yeni arag sayist 50 51 Basarilt Gergeklesti
sayisinin arttirilmast
Bisiklet yollarmm yapilmast ile Bisiklet istasyonlar1 yapim ihalesinin %100 %0 Diisiik Birimden Kaynakli
1116 belediyemize ait bisikletlerin tahsisi tamamlanma oram: Planlama Hatas:
T | ve bisiklet istasyonlar1 projelerinin Birimden Kavnakls
hayata gegirilmesi Yapilan bisiklet parki sayisi 12 - Diisiik yn

Planlama Hatasi
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Toplu ulasim sisteminin, uluslararasi ulagim kriterlerine uygun sekilde iyilestirilmesi, diizenlenmesi ve sunulan

1.12 | STRATEJIK HEDEF hizmetlerin giivenli, konforlu ve erisilebilir hale getirilmesi
1.1.2.U | PERFORMANS HEDEFi Toplu ulagim araglar1 ve toplu tasima sistemi diizeninin saglanmasi
S_tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
) Doniisiim i¢in hazirlanan proje 1 ) Diisiik Birimden Kaynakli
Kent rflerk?Z1nde calisan sayisl usu Planlama Hatas1
minibiislerin toplu tagima " ET— —
1121 kriterlerine uygun olarak Toplu tasima yetkililer1 ile 5 i Diisiik B;)?mlden Kl_allytnakh
T | doniligimiiniin saglamasi ve yapilan toplantt say1st anfama Harast
gerekli diizenlemelerin Elektronik ticret toplama Birimden Kaynakl
yapilmasi sistemine dahil olan minibiis 500 - Diisiik Planlama Hatast
sayist
Il genelinde, mevcut . . . Birimden Kaynakli
glizergahlarin revize edilmesi, Revize edilen giizergah say1si 10 6 Normal Planlama Hatast
1.1.2.2 | yeni yerlesim alanlarinin
ithtiyaclar1 dogrultusunda yeni Yeni glizergah sayist 5 5 Bagarili Gergeklesti
giizergahlarin olugturulmasi
. N Hizmet alim1 ihalesinin %100 %0 Diisiik Onggziilljr:lneyen
Ulasim hizmetlerinin tamamlanma orani
1.1.2.3 | yuriitilmesi i¢in hizmet Hizmet alimina iliskin
aliminin yapilmasi hazirlanan 6deme emri ve 24 24 Bagarili Gergeklesti
hakedis dosyasi sayisi
Yapllqn mal ve hizmet alim 4 m Yiiksek Birimden Kaynakli
. . . ihalesi sayi1s1 Planlama Hatas1
Otobiislerin akaryakait, sigorta, - - -
1124 bakim ve onarimlarmin Alinan motorin miktari (It) 4.000.000 3.998.598 Bagarih ] Gergeklesti
== | yapilmast, konforlu hizmet Alinan CNG miktar1 (m®) 5.160.000 6.438.927 Yitksek Onglrtiimeyen
sunulmasi - ;
Sigortasi yapilan arag sayisi 308 300 Basarili Gergeklesti
Bakim ve onarim sayist 7.500 7.731 Basarili Gergeklesti
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Arag giris-¢ikis sisteminin genel 12 10 Normal Birimden Kaynakli
denetlenme sayist Planlama Hatast
Otogardaki isyerlerinin 4 7 Yiiksek Birimden Kaynakl
denetlenme periyodu Planlama Hatast
il ve ilge terminalleri ile Otogar icerisindeki ¢cok amagh 3 i Disiik Birimden Kaynakli
otoparklarin isleyisinin takip salondan faydalanan kisi sayis1 ¥ Planlama Hatasi
edilmesi, bakim ve Il otogarindan ¢ikis yapan
onarimlarinin yapilmasi, 5 GIk1s yap 80.000 68.526 Basarili Gergeklesti
1.1.25 ... |otoblis sayist
yolcularin konforlu ve giivenilir |- -
hizmetlere eri$iminin I Otogarlndan Qlkls yapan yOICu 600.000 463.120 Normal Ongérﬁlmeyen
saglanmast i¢in hizmet aliminin | S2Y1S! Durum
erceklestirilmesi i - . -
gergekles 11 otogar1 ot(.?parkmdan (icretli) 30.000 49.942 Yiiksek Birimden Kaynakli
¢ikis yapan 0zel arag sayist Planlama Hatas1
Il otogar1 otoparkin iicretsiz Onebriil
kullanan (25 dakika alt1) 6zel 330.000 261.783 Normal nggz‘ﬁu?neyen
arag sayisl
1.1.3 |STRATEJiK HEDEF Toplu ulagim sisteminde teknolojik altyapinin gelistirilerek erisilebilirliginin artirilmasi
1.1.3.U | PERFORMANS HEDEFi Toplu ulagim sisteminde teknolojik altyapt modernizasyonunun saglanmasi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basari Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
. Hazirlanan uygulama sayisi 1 1 Basarili Gergeklesti
Web ve mobil uygulamalarla, toplu
1.1.3.1 |ulasim yolcu bilgilendirme sistemine
erisimin saglanmasi . Birimden Kaynakli
Uygulamay1 kullanan kisi sayis1 250.000 164.562 Normal Planlama Hatas:
Akill1 durak uygulamasinin hayata oo . ..
1.1.3.2 | gecirilmesi (151k, kamera, led ekranlar, Bilgilendirme ckram takilan akills 20 - Diisiik Birimden Kaynakli

kapal1 duraklar, havalandirma)

durak sayis1

Planlama Hatasi
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Belediye otobiislerinde iicretsiz

Ucretsiz internetten yararlanan yolcu

1.1.33 |. ) - . . 12.000 11.113 Basaril Gergeklesti
internet hizmetinin verilmesi say1sl
Diyarkart kullanimimin Diizenlenen kampanya say1st 2 - Diisiik Biitce Yetersizligi
yayginlastirilmast i¢in kart .
kampanyalarinin diizenlenmesi, Yeni kurulan kioks/bayi say1st 25 30 Yiiksek OngDoEl;trrnneyen
1.1.3.4 | bayilik aginin genisletilmesi, farkli
6deme modlarinin hayata gegirilmesi . o
ve aktarma sisteminin Kampanyadan faydalanan kisi sayisi 300 - Diisiik Biitce Yetersizligi
yayginlastirilmast
114 |STRATEJIK HEDEF T'1c;ar1 topl.u’ tagimaciligin yasal al't yapisinin revize edilerek yonetilmesi ve ulagimda faydalanicilarin farkli egitim materyalleri ile
bilinglendirilerek memnuniyetlerinin artirilmasi
1.1.4.U | PERFORMANS HEDEFi Ticari toplu tasima mevzuatinin revize edilmesi ve vatandaglarin bilin¢lendirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
[lgelerde hizmet veren ticari toplu Giizergah diizenlemesi yapilan ilge 3 - Diisiik Birimden Kaynakli
1141 |tasima araglarinin mevzuat Sayisi Planlama Hatas
du%enlenmesmm yapilarak mevzuat Kayit altina alinan meveut toplu 2500 i Diisiik Birimden Kaynakli
dogrultusunda kayit altina alinmast tasima arag say1st . § Planlama Hatas
Trafik egitim merkezini kullanan kisi 20.000 400 Diisiik Birimden Kaynakl
sayist ' 3 Planlama Hatas1
Trafik Egitim Merkezi'nin yapilmas: | Trafik haftasinda diizenlenen etkinlik 5 2 Diisiik Birimden Kaynakli
1.1.4.3 | ve Trafik Haftasi'nda etkinliklerin say1st Planlama Hatas1
organize edilmesi
Trafik haftasinda bilgilendirme - Birimden Kaynakli
caligmalar1 yayinlanan led ekran sayisi 250 8 Diisik Planlama Hatas1
Yolcu Haklar1 Bildirgesi ile toplu Hazirlanan materyal (led reklam) 1 . Diisiik Birimden Kaynakli
PP o : ¢esidi Planlama Hatasi
1144 tagima kiiltiirti hakkinda bilgilendirme
materyallerinin haztrlanarak Yayinlanan materyal (led - Birimden Kaynakli
yayinlanmasi ve dagitilmasi 250 - Diisiik

reklam)sayisi

Planlama Hatasi
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Toplu ulagim sofdrlerine, yolcu
haklari, psiko teknik, toplu tagima

Birimden Kaynakl1

1.145 kgltqru, kurumsal yap1 ve halkla Organize edilen egitim sayis1 2 1 Normal Planlama Hatasi
iligkiler konularinda gerekli
egitimlerin verilmesi

1.2. STRATEJIK AMAC Ergonomik bir ulasim alt yapis1 planlamak ve uygulamak
1.2.1. |STRATEJIK HEDEF Kent trafiginin diizenlenmesi, yayalastirmanin saglanmasi ve yonetsel iyilestirmeler yoluyla rahatlatilmasi
1.2.1.U | PERFORMANS HEDEFi Kent trafiginin diizenlenmesi, yayalastirmanin yayginlastirilmasi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Mevcut ulagim master planinin revize
edilmesi, il¢ge ulasim planlari, kavsak,

1211 yol ve kaldlr.np duzenlemeler'l.n Ulasim master planinin revizesinin %50 %0 Diisiik Birimden Kaynakl
yapilmasi; bisiklet yolu, otobiis yolu | tamamlanma orant Planlama Hatas1
ve yayalastirma projelerinin
hazirlanmasi, uygulanmasi

Kurulgmu ve ygnllenmem tamamlanan 10 6 Normal Birimden Kaynakli
sinyalizasyon sistemi sayisi Planlama Hatas1
Trafik sinyalizasyon sisteminin
diizenlenmesi, optimize edilmesi, yeni | Kent Geneli tiim kavsaklardaki
1.2.1.2 | agilan kavsaklarda sinyalizasyon sinyalizasyon sisteminin kontrol 626 633 Basarili Gergeklesti
¢aligmalarinin planlamasi ve edilme periyodu
imalatinin yapilmasi
Kent geneli tiim kavsaklardaki
sinyalizasyon sistemindeki arizalara 750 781 Basarili Gergeklesti
yapilan miidahale sayis1

Trafik diizenlemeleri igin trafik

1.2.1.3 | levhalari iiretimi ve montajimnin Uretilen levha sayist 5.000 4.389 Basaril Gergeklesti
yapilmasi

1214 | [rafik dizeni dogrultusunda yol ¢izgl | v 104 vol cizgi uzunlugu (km) 200 165 Normal Ongbriilmeyen
isaretlerinin yapilmasi Durum
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Toplu tagima duraklarinin, cep Birimden Kavnakli
1.2.1.5 | diizenleme uygulama projelerinin ve | Diizenlenmesi yapilan durak sayis1 50 71 Yiiksek yn
. Planlama Hatas1
imalatlarinin yapilmasi
. o .. . - Birimden Kaynakli
1.2.1.9 | Yaya iist gecitlerinin yapilmasi Yapilan iist gegit sayisi 4 - Diisiik Planlama Hatast
1.3. STRATEJIK AMAC Ulasim sistemlerinin fiziki altyapisini iyilestirmek ve gelistirmek
1.3.1 |STRATEJIiK HEDEF Akallr teknolojik sistemlerin olusturulmasi, trafigin yonetilmesi ve yonlendirilmesi
1.3.1.U | PERFORMANS HEDEFi Trafik kontrol merkeziyle trafigin yonetilmesi ve yonlendirilmesi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Otobiislerde online izleme ve kayit
1.3.13 ejtme OZeul.gl tastyan kamera Sistemin kuruldugu yeni arag sayist 50 51 Basarili Gergeklesti
sistemlerinin olusturulmasi ve
yenilenmesi
Yapilan toplant1 sayist 10 5 Normal Yonetimden
P p Y Kaynakli
. Yonetimden
Gilindem sayis1 600 357 Normal Kaynakls
UaI;Onl\iIaESI;af:flarl ile ilgili yapilan 800 568 Normal Ylgzeggrll((llle:n
UKOME toplanti giindemlerinin yazs Y 4
1314 olgsturglma51, caligmalarinin organize | Kamuoyu ile paylagilan UKOME 600 495 Normal Yonetimden
edilmesi, kararlarin kamuoyu ile karar1 sayist Kaynakli
paylasilmasi
Ulasim Trafik Diizenleme Yénetimden
Komisyonunca (UTDK) alinan karar 240 96 Diisiik
Kaynakl
say1st
Kamuoyu ile paylagilan UTDK karar1 240 101 Diisiik Yonetimden
sayi1s1 Kaynaklt
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Sehir i¢i, kirsal mahalle ve ¢evre yollarinin imalati, mevcut yollarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi, ulasim hizmetlerinin

1.3.2 |STRATEJIK HEDEF A )
iyilestirilmesi
1.3.2.U | PERFORMANS HEDEFi Ulasim hizmetlerinde gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi
S_tl’atejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basari Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Mevzuat
Yeni agilan imar yolu (m?) 150.000 2.550 Diisiik Degisikliginden
Kaynakli
Mevzuat
Kaz1 yapilan yol miktar1 (m?) 180.000 11.600 Diisiik Degisikliginden
Kaynakli
Mevzuat
Dolgu yapilan yol miktari (m?) 180.000 1.900 Diisiik Degisikliginden
Merkez ilgelerde yeni imar yollarinin Kaynakli
1321
yapilmasi (altyapi1 ve sanat yapilar) Mevzuat
Reglaj1 yapilan imar yolu (m?) 150.000 1.400 Diisiik Degisikliginden
Kaynakli
Mevzuat
Yapilan menfez adedi 2 - Diisiik Degisikliginden
Kaynakl
Mevzuat
Yapilan tag duvar miktari (m?) 2.000 - Diisiik Degisikliginden
Kaynaklt
.. Mevzuat
Alt temc:l tabakasi yapilan yeni imar 180.000 750 Diisiik Degisikliginden
yolu (m?) Kaynakli
Temel tabakasi yapilan yeni imar yolu Mevzuat
Merkez ilgelerde yol iist yap1 (BSK, (ton) 250.000 15.800 Disiik Degl,éslkllgmden
. aynakli
1.3.2.2 | alt temel, temel, sathi kaplama)
islerinin yapilmasi Konfor/Asinma Tabakasi yalin alan Mevzuat
) 350.000 12.693 Diisiik Degisikliginden
miktar1 (m?)
Kaynakli
. Mevzuat
BSK tabakasi yapilan yeni imar yolu 300.000 750 Diisiik Degisikliginden
(ton) Kaynakl
ynakli
Kaldirim, refiij, peyzaj, yol ve kavsak .. . Mevzuat
1.3.2.3 | diizenlemeleri ile biiyiik onarim zllzz)enlemem yaptlan kaldirim alant 120.000 52.500 Disiik Degisikliginden
islerinin yapilmasi Kaynakl
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Diizenlemesi yapilan orta refiij

Mevzuat

- 15.000 - Diisiik Degisikliginden
uzunlugu (m) 3 ngayn agkh
Mevzuat
Diizenlemesi yapilan kavsak adedi 8 1 Diisiik Degisikliginden
Kaynakli
. . N Mevzuat
Sulama sistemi yapilan yol uzunlugu 10.000 i Diisiik Degisikliginden
(m) Kaynakli
Mevzuat
Aydinlatma yapilan yol uzunlugu (m) 10.000 - Diisiik Degisikliginden
Kaynakli
Be}klm ve onarim igin iiretilen asfalt 25 000 27110 Basanil: Gergeklesti
miktar1 (ton)
Yapim i¢in iiretilen asfalt miktar1 (ton) 35.000 38.961 Basarili Gergeklesti
Mevzuat
Kent merkezinde asfalt yenileme, Asfalt laboratuvarinda yapilan deney 400 89 Diisiik Degisikliginden
1324 S sayi1st
bakim ve onarim islerinin yapilmasi Kaynakli
Toprak laboratuvarinda yapilan deney 600 147 Diisiik Degli\;lii\{izguiit den
sayist Kaynakli
Beton laboratuvarinda yapilan deney 80 14 Diisiik Degli\;lii\{izgii{ den
sayist Kaynakli
Yapilan sathi kaplama yol uzunlugu 200 15 Diisiik Degli\;lii\{izgii{ den
(km) Kaynakli
BSK tabakasi yapilan kirsal mahalle .. Birimden Kaynakli
yolu uzunlugu (km) 100 335 Yitksek Planlama Hatas1
Kirsal bolgelerdeki mahalle yollarinin | Yapilan stabilize yol uzunlugu (km) 500 733 Yiiksek Birimden Kaynakls
1.3.25 £ y Planlama Hatas1
yapim bakim ve onariminin yapilmasi E—
Yapilan sanat yapisi adedi 30 243 Yiiksek Onggat;hrrnneyen
Bakim ve onarimda kullanilan asfalt .. Birimden Kaynakli
miktar1 (ton) 40.000 59.155 Yiiksek Planlama Hatas1
Reglaj1 yapilan yol uzunlugu (km) 2.500 3.588 Yiiksek Onggat;hrrnneyen
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Mevzuat

Alman bitiim miktar1 (ton) 21.000 6.587 Disiik Degisikliginden
1326 Yol yapim, bakim ve onarim igin Kaynakl1
| gerekli hammaddenin saglanmasi Mevzuat
Alinan agrega miktari (ton) 100.000 133.817 Yiiksek Degisikliginden
Kaynakli
Mevzuat
Yol yapim, bakim ve onarim Kiralanan is makinasi say1s1 25 77 Yiiksek Degisikliginden
. e L . Kaynakli
1.3.2.7 | hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
araglarin kiralanmasi . . M.ev.zu.at
Kiralanan binek arag sayist 16 2 Diisiik Degisikliginden
Kaynakli
Yol yapim, bakim ve onarim . e
1.3.2.8 | hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli %Ilzmet ahrplna 111@1(11.1 hazirlanan 12 12 Basarilt Gergeklesti
. 0deme emri ve hakedis dosyasi sayisi
personel hizmet aliminin yapilmasi
Alinan yakit miktart (Litre) 3.720.000 1.382.927 Diisiik Birimden Kaynakls
Planlama Hatasi
Kuruma ait araglarin bakim, onarim Mevzuat
1.3.2.9 | akaryakit ve sigorta hizmet alimlarinin Sigortast yapilan arag sayist 384 262 Normal De‘(’;?aﬂ;lllliﬁden
1
yaprimast Mevzuat
Atolyede arizasi giderilen arag sayisi 750 1.981 Yiiksek Degisikliginden
Kaynakl
Istasyon {iist ge¢idi Projesinin %100 %0 Diisiik Yonetimden
) hazirlanma orani Kaynakl1
13210 Ust gegit , alt gegit ve cadde
o diizenleme projelerinin uygulanmasi | j s S5 s - U
Istasyon {ist gecidi diizenlenmesinin %100 %0 Diisiik Yonetimden
tamamlanma orani Kaynaklt
Hani ilge otogart yapiminin %100 %100 Basarili Gergeklesti
tamamlanma orani
Ergani il¢e otogari ihalesinin - . s
%100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
. tamamlanma orant
13211 Ilgelerde otogar yapilmast —
Ergani ilge otogart yapiminin %100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi
tamamlanma orant
Germik ilge otogar projesinin %100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi

tamamlanma orani
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Cermik ilge otogari ihalesinin

%100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
tamamlanma orani
Germik ilge otogart yapiminin %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
tamamlanma orani
Lice ilge otogart ihalesinin %100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi
tamamlanma orani
Lice ilge otogart yapiminin %100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi
tamamlanma orani
Silvan ilge otogan projesinin %100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi
tamamlanma orani
Silvan ilge otogart ihalesinin %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
tamamlanma orani
Silvan ilge otogart yapiminin %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi

tamamlanma orani

2 CEVRE HIZMETLERI
21 STRATEJIK AMAC eDt;)nialzfl ve dogal kaynaklar1 korumak, ¢evre kirliligini dnlemek, kentteki atiklari uygun yontemlerle toplamak, tagimak ve bertaraf
211 | STRATEJIK HEDEF Ku.rumurvl.e.ner.{l.t.ukgtlml.mn yenilenebilir kaynakla.rldgn sag.lanmasn yenlleneb}hr enerji kaynaklari kullaniminin yayginlastirilmasi,
iklim degisikligi ile ilgili planlamalar yaparak enerjinin etkin kullaniminin saglanmasi
2.1.1.C | PERFORMANS HEDEFI Kurumun enerji tiikketiminin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi, yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullaniminin yayginlastirilmasi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Yenilenebilir enerji santrallerinde .
Giines, riizgar, biyogaz, biyokiitle, iiretilen enerji miktart (MW) 1.700 1570 Basarih Gergeklesti
2.1.1.1 |jeotermal gibi yenilenebilir enerji - — - :
kaynaklarinin kullanilmasi Yenilenebilir enerji santrallerinden .
elde edilen gelir miktar1 (TL) 1.300.000 1.200.773 Basarili Gergeklesti
. o . Enerji kaynaklari kullaniminin .
2112 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yayginlastirilmasi amaciyla Giines 500 1.619 Yiiksek Birimden Kaynakd:

kullaniminin yayginlastiriimasi

evinde verilen egitim sayisi

Planlama Hatasi
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Glines equde verilen egitimlere 2000 5049 Yiiksck Birimden Kaynakl1
katilan kisi say1s1 Planlama Hatas1
Yenilenebilir enerji kaynaklari
hakkinda, biling arttirma ¢alismalari - Insan Kaynaklari
kapsaminda okullarda verilen egitim 100 48 Disiik Yetersizligi
say1st
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin Karacadag Giines Enerji Sistemi Onedriilmeven
2.1.1.4 | kullanim1 hakkinda fizibilite (GES) yapilmasi iginin tamamlanma %100 %0 Diisiik gDurum y
calismalarinin gergeklestirilmesi orant
212 | STRATEJIK HEDEF K"er'l.tt?kl atl'klarln kaynaginda ayristirilarak bertaraf edilmesi, ¢ikan atik miktarinin azaltilmast i¢in farkindalik ¢aligmalarinin
yiiriitiilmesi
21.2.C | PERFORMANS HEDEFi Kentteki at1k1ar1.1.1 %aﬂynaglpda ayristirilmasi, ¢ikan atik miktarinin azaltilmasi, uygun yontemlerle bertaraf edilmesi ve farkindalik
calismalarinin yiirGitiilmesi
S_tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Biiyiiksehir Belediyesi mevcut iy
aktarma istasyonunun rehabilite %70 %0 Diisiik Birimden Kaynakls
: Planlama Hatas1
edilme orani (%)
}juyulksehlr Eeledlyesilnllfﬁut fiolp %50 %0 Diisiik Birimden Kaynakl
Diizenli depolama sahasinin kurulmasi | 4P© a(r)na Sahasiin rehabtiite ediime 0 0 usu Planlama Hatasi
2.1.2.1 |evsel kat1 atik aktarma istasyonu ve orant (%)
mevcut sahanin rehabilite edilmesi
Dly'arl?aklr Entegre Kat1 Atlok Yonetim %50 %0 Diisiik Birimden Kaynakli
projesi tamamlanma orani (%) Planlama Hatas1
Diizenli depolama sahasi ingaasimin o o - Birimden Kaynakl
tamamlanma orani (%) %50 70 Disiik Planlama Hatas1
. Ergani ilgesinde transfer istasyonunun - Birimden Kaynakl
Ilqe belediyelerinin kat1 atik bel’tal’af kurulma orani (%) %40 %0 DuSUk Planlama Hatas1
2.1.2.2 | sahalarinin rehabilite edilmesi ve — : —
transfer istasyonlarinin kurulmast Bismil ilgesinde transfer istasyonunun %40 %0 Diisiik Birimden Kaynakl1

kurulma orani (%)

Planlama Hatasi
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Hani ilgesinde transfer istasyonunun o o - Birimden Kaynakl1
kurulma orani (%) %40 70 Disiik Planlama Hatas1
Dicle ilgesinde transfer istasyonunun o o - Birimden Kaynakli
kurulma orani (%) %40 70 Disiik Planlama Hatas1
Ergani il¢esinde ¢op depolama .y
sahasinin rehabilitasyonunun %40 %0 Diisiik Birimden Kaynakd:
Planlama Hatas1
tamamlanma orani (%)
Bismil il¢esinde ¢op depolama iy
sahasinin rehabilitasyonunun %40 %0 Diisiik Birimden Kaynakl:
Planlama Hatas1
tamamlanma orani (%)
Dicle ilgesinde ¢op depolama .
sahasinin rehabilitasyonunun %10 %0 Diisiik Birimden Kaynakls
Planlama Hatas1
tamamlanma orani (%)
T1bbi atik sterilazyon tesisinin %70 %0 Diisiik Birimden Kaynakli
tamamlanma orani Planlama Hatas1
Atik Ayirma Tesisinin tamamlanma o o - Birimden Kaynakli
orant (%) %70 70 Disiik Planlama Hatas1
Bertaraf edilen atik miktari (ton) 264.000 352.140 Yiiksek B};?mld en Kéynakh
2123 Evsel atiklarin tasinmasi ve bertaraf anlama Hatast
T | edilmesi -
Toplanan evsel atik miktari (ton) 256.000 347.040 Yitksek Birimden Kaynakl
Planlama Hatas1
o Kaynaginda ayrigtirmayla ilgili - Birimden Kaynakli
Kaynaginda ayristirilmayla ilgili diizenlenen egitim sayisi 100 48 Dusiik Planlama Hatas1
2.1.2.5 | egitim ve farkindalik ¢aligmalarinin
yiiriitiilmesi Kaynaginda ayrigtirmayla ilgili 6 ) Diisiik Birimden Kaynakl1
diizenlenen teknik gezi sayisi 3 Planlama Hatas1
Bitkisel atik yaglarin toplanmasi ile 1 ) Diisiik Birimden Kaynakl1
Bitkisel atik yaglarm kaynaginda ilgili imzalanan protokol sayis1 Planlama Hatas1
2.1.2.7 |aynstirilmasi i¢in ¢aligmalarin o )
yapilmasi ve atik yaglarin toplanmas1 | Bitkisel atik yaglarin toplanmasi ve 100 48 Disiik Insan Kaynaklari
bertarafiyla ilgili verilen egitim sayisi Yetersizligi
2129 T1bbi atiklarin toplanarak bertaraf Tibbi Atik iireten kurum ve 430 49 Diisiik Insan Kaynaklar

edilmesi

kuruluslara yapilan denetim sayis1

Yetersizligi
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T1bbi Atik iireten kurum yetkililerine

verilen eitim sayist 2 2 Basaril Gergeklesti
Saglik kurum ve kuruluslarindan .
toplanan tibbi atik miktar1 (ton) 1.700 1.804 Bagarih Gergeklesti
A Birimden Kaynakl1
Toplanan pil miktar1 (kg) 4.000 2.922 Normal Planlama Hatast
. . K Katilan okul 200 91 Diisiik Insan Kaynaklar1
21210 Atik plllerlq tqplanmg51 ve atik pil ampanyaya katilan okul say1si iis Yetersizligi
toplama etkinliklerinin yapilmasi
Atik pillerin toplanmasi ve - Birimden Kaynakl1
bertarafiyla ilgili verilen egitim sayis1 100 48 Disiik Planlama Hatas1
213 |STRATEJIK HEDEF il genehnd.e.c;evre.sel kirliliklerle miicadelede etkin ve verimli kontrollerin yapilmasi, 6nleyici faaliyetleri hayata gegirerek, denetimlerin
gerceklestirilmesi
2.1.3.C | PERFORMANS HEDEFI Cevresel kirliliklerle miicadelede etkin ve verimli kontrollerin yapilmasi, denetimlerin gergeklestirilmesi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Tabela, ilan, afig, pankart vb. goriintii .
kirliligine neden olan unsurlara 2.100 283 Diisiik IHS;Ieltiesliyzfi?garl
Goriintii kirliligine neden olan ve yonelik yapilan denetim sayisi
¢evreyi olumsuz yonde etkileyen
2.1.3.2 |unsurlarin denetim ve yasal iglemlerin
yapilmas, etkin denetimler i¢in | Tabela, ilan, afis, pankart vb. goriintii
gerekli ekipmanlarin temin edilmesi kirliligine neden olan unsurlara 70 9 Diisiik Birimden Kaynakli
yonelik yapilan denetimlerde 3 Planlama Hatas1
uygulanan cezai iglem sayist
Giiriiltii kaynakli sikayetleri Gﬁriil.u'i kaynaklarina yonelik yapilan 250 95 Diisiik Birimden Kaynakl1
2133 degerlendirerek denetimlerin denetim sayis1 Planlama Hatas1
T | gergeklestirilmesi ve yasal islemlerin | Gt kaynaklarina uygulanan cezai . Birimden Kaynakli
yapilmasi 20 9 Diisiik

islem sayist

Planlama Hatasi
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Cevresel giirtiltii haritas1 ve giirtiltii

Giiriiltii eylem planinin hazirlanma

Birimden Kaynakli

0 0 -
2.1.3.4 | eylem planinin hazirlanmasi ve orant (%) %100 %0 Diisiik Planlama Hatasi
uygulanmasi
Hazirlanan Eylem Plani sayis1 1 - Diisiik B;lmld en Kﬁynakh
Hafriyat atiklar1 eylem planinin anlama Hatast
2.1.35 .
hazirlanmasi ve uygulanmasi Hazirlanan Eylem Planinin uygulanma o o - Birimden Kaynakl
N %30 %0 Diisiik
orani (%) Planlama Hatas1
Hafriyatlarin gelisigiizel yerlere Hafriyatlarin gelisigiizel yerlere Birimden Kaynakl
atyatiafin genslg yerel dokiilmesinin engellenmesine yonelik 300 161 Normal y
dokiilmesinin engellenmesi igin . Planlama Hatas1
deneti . . yapilan denetim say1si
enetim ve yasal islemlerin
2.1.3.6 4 .
uygulanmasi, mobil konteynerlerin
tahsis edilmesi ve yeni hafriyat Hafriyatlarin gelisigiizel yerlere ..
sahasinin agilmasi sr s . o . - Birimden Kaynakl1
dokiilmesine yonelik uygulanan cezai 60 19 Diisiik
. Planlama Hatas1
islem sayist
214 | STRATEJIK HEDEF Ana grterlerde temizlik hizmetlerinin altyap1 modernizasyonunun saglanmasi, temizlik egitimlerinin verilmesi ve hizmetlerin
yiiriitiilmesi
2.1.4.C | PERFORMANS HEDEFI Temizlik hizmetlerinin modernizasyonunun saglanmasi, egitimlerin verilmesi ve hizmetlerin yiiriitiilmesi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar:1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Temizlik Hizmet alimina (Personel)
iliskin hazirlanan 6deme emri ve 12 12 Basarili Gergeklesti
hakedis dosyasi sayist
Kentin ana arterlerinin temizliginin
2.1.4.2 | gergeklestirilmesi i¢in hizmet aliminin | Temizlik Hizmet alimina (Arag)
yapilmast iliskin hazirlanan 6deme emri ve 12 12 Basarili Gergeklesti
hakedis dosyas1 sayis1
136 ana arterin giinliik olarak %100 %100 Basarili Gergeklesti

temizlenme orant (%)
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Kent geneli temizlik ekipmanlarinin

Birimden Kaynakl1

2143 yerlestirilmesi (¢op kovast, konteyner) Yerlestirilen ¢op kovasi sayisi 1.000 1.409 Yiiksek Planlama Hatas:
Ceyre blljpglnl arttirmak amaciyla 100 48 Diisiik Insan Kayng};larl
verilen egitim sayis1 Yetersizligi

5144 Cevre egitimlerinin verilmesi ve

=™ | kampanyalarm diizenlenmesi Muhtelif bolgelerde diizenlenen ¢evre
kampanyalari sayisi (Diinya Cevre 2 - Diisiik Biitce Yetersizligi
Giinii ve Diinya Cop Toplama Giinii)
2.2 STRATEJIK AMAC Modern park, bahge ve yesil alanlari ile yasanilabilir bir sehir gelistirmek
2.2.1 |STRATEJIiK HEDEF Kisi basina diisen yesil alan miktarinin artirilmasi
2.2.1.C | PERFORMANS HEDEFI Yeni yapilan aktif park alanlartyla kisi basina diisen yesil alan miktarinin artirilmasi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
i . - Birimden Kaynakli
2.2.1.1 |Ilgelerde park yapilmasi Park yapilan ilge sayisi 1 - Diisiik Planlama Hatasi
2212 Dikey bahge uygulamalarinin Bakim onarimi yapilan alan sayisi 1 1 Basarilt Gergeklesti
yayginlastiriimasi
Kent Ormani (Dicle Park) Projesinin 0 0 .
Hazirlanma oran1 (%) %100 %2100 Basarili Gergeklesti
2915 Kent ormaninin (.ilonatlllarak mesire Kent Ormani (Spor Park) Projesinin %100 9100 Basanil: Gergeklesti
alanina doniistiiriilmesi Hazirlanma (%)
Kent Ormani (Koru Park) 1. Etabinin o o - Birimden Kaynakl1
tamamlanma orani (%) %30 70 Disiik Planlama Hatas1
3. etap uygulama projesinin 0 0 Birimden Kaynakl
2.2.1.10 | Hamravat parkinin yapilmasi tamamlanma orant (%) %50 %25 Normal Planlama Hatast
22111 Spor kompleksleri alanlarinda park ve Diizenlemesi yapilan alan sayist 1 ) Disiik Birimden Kaynakli

¢evre diizenlemelerinin yapilmasi

Planlama Hatasi
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Diizenlemelerinin tamamlanma oram o o - Birimden Kaynakl1
(%) %100 70 Disiik Planlama Hatas1
2.2.1.13 | Engelsiz yasam parkinin yapilmasi Parkin tamamlanma orani (%) %100 %100 Basarili Gergeklesti
2.2.1.15 Kuguk (b!(unuslarla canlanan alanlar Canlandirilan alan sayisi 2 2 Basarilt Gergeklesti
projelerinin yapilmasi
29119 Egil Tabiat Parki'nin halkin Devir islemlerinin tamamlanma orani %50 %0 Diisiik Birimden Kaynakl1
kullanimina agilmasi (%) Planlama Hatasi
2.2.2 | STRATEJIiK HEDEF Mevcut yesil alanlarin korunmasinin siirdiiriilmesi ve daha modern yagam alanlarina doniistiiriilmesi
2.2.2.C | PERFORMANS HEDEFi Yesil alanlarin korunmasi ve modernizasyonu
Stratejik Plan . . . 2019 Gerceklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi DuUrumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
2999 Surlar’ln ¢evre diizenlenme ve Peyzaj projesinin uygulanma orant %20 %0 Diisiik Birimden Kaynakli
peyzajinin yapilmasi (%) Planlama Hatas1
Dikilen agag sayisi 3.000 7.018 Yiiksek Ongdriilmeyen
Durum
i .. Birimden Kaynakli
Dikilen ¢al1 say1si 30.000 115.270 Yiiksek Planlama Hatasi
5993 |Sehrin bitkilendirilmesi ve kent Dikilen mevsimlik gigek sayist 3.000.000 2.248.799 Normal Birimden Kaynakl
77 | mobilyalariyla donatilmast Planlama Hatas
< o .. Birimden Kaynakl
Dagitilan bitki sayisi 25.000 32.045 Yiiksek Planlama Hatasi
Yerlestirilen kent mobilyasi sayist 500 290 Normal Biitce Yetersizligi
S S Seyrantepe kavsagi ile bati ¢evre yolu
2224 Sehir girisleri peyzaj projelerinin arasinda peyzaj ¢aligmalarinin %10 %10 Basarili Gergeklesti

yapilmasi

tamamlanma orani (%)
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Seyrantepe kavsagi ile 500 evler

kavsagi yolu arasinda peyzaj %10 %10 Basarilt Gergeklesti
calismalarinin tamamlanma orani (%)
Seyrantepe kavsag ile Bolge Trafik .
Miidiirliigii arasinda peyzaj %10 %100 Yiiksck Birimden Kaynakl:
o Planlama Hatas1
calismalarinin tamamlanma orani (%)
Dogu ilge otogart ile Carikli kavsagi
arasi peyzaj ¢alismalarinin %10 %10 Basarili Gergeklesti
tamamlanma orani (%)
2226 |Parklardaki havuzlarin Rehabilite edilen havuz sayist 1 : Diisiik Birimden Kaynakl
rehabilitasyonunun yapilmasi Planlama Hatas1
29907 Sur dipleri aydinlatma projesinin Aydinlatilan Sur uzunlugu (m) 1.000 ) Diisiik Birimden Kaynakl1
yapilmasi Planlama Hatas1
Cocuk parki ve fitness aletlerinin Rehabilitasyonu tamamlanan park Birimden Kaynakli
2.2.2.8 o 2 1 Normal
rehabilitasyonunun yapilmasi sayisi Planlama Hatas1
Stimerpark ve Nevroz parki - . - Birimden Kaynakli
2.22.10 rehabilitasyonun yapilmasi Rehabilite edilen park sayisi 2 Diisiik Planlama Hatas1
Park ve bahe hizmetlerinin Hizmet alimina iligkin hazirlanan
2.2.2.15 | yiriitiilmesi igin hizmet aliminin .. . SKIN 12 12 Basarili Gergeklesti
6deme emri ve hakedis dosyas1 sayist
yapilmasi
2.2.3 |STRATEJIK HEDEF Bitki iiretiminin canlandirilmasi ve tesvik edilmesi
2.2.3.C | PERFORMANS HEDEFI Bitki tiretiminin canlandirilmasi ve iiretim faaliyetlerine yonelik egitimlerin verilmesi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basari Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
2931 Yeni fidanlik ve sera iiretim alanmin | Yeni olusturulan fidanlik ve sera 1 ) Diisiik Birimden Kaynakl

olusturulmasi

say1st

Planlama Hatasi
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2.2.3.3 | Bahgivanlik egitimlerinin verilmesi Egitim verilen kisi say1s1 200 200 Basarili Gergeklesti
Uretilen fidan sayis1 20.000 22.682 Basarilt Gergeklesti
2934 Fidan, ¢al1 ve gigek tiretimlerinin Uretilen gl sayist 15.000 19.179 YViiksek Birimden Kaynakl1
yapilmast Planlama Hatasi
Uretilen cicek sayist 750.000 862.241 Basarili Gergeklesti
2.3. STRATEJIK AMAC Kirsal kalkinma i¢in tarimsal ve hayvansal iiretime katma deger kazandirmak
231 | STRATEJIK HEDEF Tarim sektoriinde tiretimin tesv¥k edl!efek canlandirilmasi, ¢esitlendirilmesi, tarlms?l afafsftlm_l?’ g?!1§t1rm?, mekanizasyon, altyapi
calismalarinin yapilmasi, organik ve iyi tarim uygulamalarinin yayginlastirilmasi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
2.3.1.C | PERFORMANS HEDEFI Tarim ve hayvancilik uygulamalarinin yayginlastirilmasi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
Stratejik Plan . . . 2019 Gerceklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Mevzuat
Yapilan sulama kanali uzunlugu (km) 35 0,35 Diisiik Degisikliginden
Kaynakl
Mevzuat
sS;lilerla kanali yapilan mahalle/mezra 10 ) Diisiik Degisikliginden
Y Kaynakl
Mevzuat
Yapilan sulama havuzu sayisi 20 - Diisiik Degisikliginden
Sulama ve hayvan i¢me suyu goleti, Kaynakli
2.3.1.1 | bent ve tarimsal sulama kanallar1 . ]
yapim, bakim ve onariminin yapilmast Yapilan sulama bendi sayisi 1 1 Basarilt Gergeklesti
Yapilan hayvan igme suyu géleti 1 i Diisiik Birimden Kaynakli
sayi1s1 Planlama Hatas1
Onarimi gergeklestirilen sulama kanali - Birimden Kaynakli
2 - Diisiik
sayisi Planlama Hatasi
Onarimi gergeklestirilen golet sayisi 12 16 Yiiksek Ongdriilmeyen
Durum
2312 Dagitilan organik sebze ¢esidi 5 - Diisiik Birimden Kaynakls

Planlama Hatasi
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Birimden Kaynakl1

Dagitilan organik sebze tohumu (kg) 10 - Diisiik Planlama Hatas:
Dagitilan organik meyve fidani ¢esidi 5 5 Basarilt Gergeklesti
Dagitilan organik meyve fidani sayisi 30.000 30.000 Basarilt Gergeklesti
Dagitilan organik giibre miktar (litre) 15.000 15.000 Basarili Gergeklesti
. . Yapilan deneyim paylasimi ziyareti 5 5 Baganil: Gergeklesti
Organik tarimin desteklenmesi, sayis1
gelistirilmesi ve iiriinlere marka degeri
kazandirilmasi Yapilan organik tarim egitimi sayisi 13 13 Bagarili Gergeklesti
Egitimlere katilan ¢iftgi sayisi 1.500 1.520 Basarili Gergeklesti
Organik tarima gegisi saglanan ¢iftci 75 100 Yiiksek Birimden Kaynakl1
sayisi Planlama Hatas1
Organik sebze yetistiriciligi i¢in 500 ) Diisiik Birimden Kaynakl1
tohum ekilen alan miktar1 (dekar) 3 Planlama Hatas1
Organik meyve yetistiriciligi i¢in Birimden Kavnakls
fidan dikimi yapilan alan miktari 750 900 Yiiksek Y
Planlama Hatas1
(dekar)
Tarimda ciftgilere ve iireticilere Bilgilendirme egitimlerinin yapildig:
2.3.1.5 | yonelik egitim ve sektorel orgiitlenme g & yaptidig 50 50 Basaril Gergeklesti
mahalle sayisi
¢alismalarinin yayginlastirilmasi
Meyve ve sebze bahgelenmp . Olusturulan meyve/sebze bahgesi - Birimden Kaynakli
2.3.1.6 | olusturulmasi ve ihtiyag sahiplerine savisi 10 - Diisiik Planlama Hatas:
fide/fidan/tohum temin edilmesi Y
Kestane ve fistik agaglarinin Asilanan agag sayist 10.000 11.500 Basaril Gergeklesti
2.3.1.9 | korunmaya alinmasi ve —
A .. Birimden K kl
yetistiriciliginin yayginlastirilmasi Yapilan ag1 sayisi 25.000 30.200 Yiiksek ]g;r:]ai;la I?Z'::;] 1
2.3.1.10 Tar.lrr.l ve hayvanmhk kOOperaFIﬂermm Desteklenen Kooperatif sayist 5 15 Yiiksek Y@netimden
gelistirilmesi ve desteklenmesi Kaynaklt
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Yerel iiriin festivallerinin yapilmasi

2.3.1.12 | (karpuz, nar, ¢ilek, bag bozumu, Gergeklestirilen festival sayisi 2 1 Normal Biitce Yetersizligi
peynir vb.)
2.3.2 |STRATEJiK HEDEF Hayvancilik sektoriiniin canlandirilmasi, organik iiriin tiretiminin desteklenmesi
2.3.2.C | PERFORMANS HEDEFI Mera ve yayla alanlarinin tespit ve 1slahinin saglanmasi, organik iiretimin desteklenmesi
Stratejik Plan .. . . 2019 Gergeklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Organik ve kdy yumurta Desteklenen isletme/ciftci sayisi 10 - Diistik Birimden Kaynakh
N . Planlama Hatas1
2.3.2.2 | tavuk¢ulugunun desteklenmesi ve
gelistirilmesi 5 ) - Birimden Kaynakl1
Dagitilan tavuk sayisi 5.000 Diisiik Planlama Hatast
5 - Birimden Kaynakli
2323 Ariciligin desteklenmesi, organik bal Dagitilan kovan sayist 5.000 860 Disiik Planlama Hatas1
retiminin saglanmast ve gelistirilmesi Desteklenen arici1 sayist 50 50 Basarilt Gergeklesti
Mandira isletmeciliginin ) - Birimden Kaynakl1
2.325 desteklenmesi ve gelistirilmesi Desteklenen mandira say1st ! Diisiik Planlama Hatas1
Ipek bocekgiliginin gelistirilmesi ve . ) - Ongoriilmeyen
2.3.2.6 desteklenmesi Yapilan beslenme evi sayisi 2 Diisiik Durum
3 IMAR ve SEHIRCILIK
3.1. STRATEJIK AMAC Kentin planlt gelisiminin; dengeli, biitiinsel, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i olmasini saglamak
311 |STRATEJiK HEDEF Us:t olgekli planlarln haz.1r.lanma51.n(.ia kentsel altygpl plan, proje ve uygulamalgqmp diger planlarla biitiinliigiiniin ve tutarliliginin
saglanmasi ile numarataj islemlerinin gerceklestirilerek kamusal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi
3.1.1.1 | PERFORMANS HEDEFI Plan ve projelerin revize edilmesi/uygulanmas1 ve numarataj islemlerinin gerceklestirilmesi

Stratejik Plan
Projeler/Faaliyetler

2019 Gergceklesme

2019 Hedefi
Durumu

2019 Performans Gostergeleri Basar1 Durumu

Sapma Nedeni
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Haritas1 giincellenen ilge sayisi 17 - Diisiik Biitce Yetersizligi
3.1.1.1 | Halihazir haritalarin giincellenmesi Thalenin tamamlanma oran1 (%) %100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi
Yapilan arazi kontrol sayist 50 - Diisiik Biitce Yetersizligi
1/25000 6lgekli Nazim Imar Plani ile Birimden Kavnakl
ilgili kurum gériislerinin alinmast %100 %50 Normal ! ynaki
o . . . Planlama Hatas1
Ust 6lgekli planlarla uyumlu, il geneli | tamamlanma oram
3.1.1.2 |1/25.000 Nazim imar Planinin :
hazirlanmasi 1/25000 6lgekli Nazim Imar Planinin ..
o - Birimden Kaynakl1
tamamlanma orani (olumlu goriise %100 %0 Diisiik
N Planlama Hatas1
gore)
Ilge merkezlerinde 1/5.000 &lgekli . . - Birimden Kaynakli
3113 Nazim Imar Planlarinin hazirlanmasi Plant giincellenen ile sayisi 4 i Disiik Planlama Hatas1
Plana esas jeolojik ve jeoteknik . _ Birimden Kavnakli
3.1.1.4 | haritalarn elde edilmesi Haritas1 giincellenen ilge sayis1 2 - Diistik Planlama Hz tas1
Talebe bagli plan degisikliklerinin y . Birimden Kaynakl1
3.1.15 incelenmesi Degerlendirilen talep sayisi 250 198 Normal Planlama Hatasi
Talebe bagli imar durum belgelerinin | Verilen imar durum belgesi say1si 1.000 920 Basaril Gergeklesti
3.1.1.6 | verilmesi ve hukuk dosyalarinin —
incelenmesi Incelenen hukuk dosyast sayist 250 397 Yiiksek Birimden Kaynakls
Planlama Hatasi
Talebe bagli verilen adres tespit .. Birimden Kaynakli
belgesi 3.000 6.028 Yitksek Planlama Hatas1
Ulusal Adres Veri Tabanina - Birimden Kaynakli
' kaydedilen adres sayisi 25.000 8.035 Diisik Planlama Hatas1
3117 Il genelinde adres ve numarataj . . : ) .
30 islemlerinin yiriitilmesi Ingaat 'ruhsatl icin verilen adres tespit 100 59 Normal Birimden Kaynakli
belgesi sayisi Planlama Hatas1
Hizmet alimina iligskin hazirlanan .
6deme emri ve hakedis dosyasi sayisi 24 21 Basarih Gergeklesti
31.18 Kent meydanlarinin olusturulmasi ve | Ofis yeralt1 ¢ars: girislerinin %100 %0 Disiik Birimden Kaynakli

yeralt1 ¢arsilarinin diizenlenmesi

diizenlenmesinin tamamlanma orani

Planlama Hatasi
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Meydan diizenlemelerinin %100 %0 Diisiik Birimden Kaynakl1
tamamlanma orani Planlama Hatas1
Birimden Kaynakl1
Yapilan toplant1 sayist 8 4 Normal Planlama Hatasi
Altyap1 ¢aligmalarinin Ongoriilmeyen
3119 ruhsatlandirilmasi, tek bir merkezden Alinan Karar say1s1 45 36 Normal Durum
defletlm ve koordinasyonunun Yapilan kazi denetimi sayis: 555 51 Diisiik Birimden Kaynakli
saglanmasi Planlama Hatasi
Verilen kazi ruhsat1 sayisi 30 37 Yiiksek Ongdriilmeyen
Durum
3.1.2. |STRATEJIiK HEDEF Kurumsal proje yapimlarinin gerektigi alanlarda kamulastirma faaliyetlerinin yapilmasi
3.1.2.1 | PERFORMANS HEDEFi Kamulastirma islemlerinin ger¢eklestirilmesi
Stratejik Plan . . . 2019 Gerceklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Kontrol edilen halihazir harita 30 43 Yiiksek Birimden Kaynakli
sayis1 Planlama Hatas1
Degerlendirilen 18. madde 10 ) Diisiik Birimden Kaynakli
, uygulamasi sayisi Planlama Hatas1
3123 Harita ve kamulagstirmalara Tncel armul q —
%% | iliskin dosyalarin incelenmesi ncelenen kamulastirma dosyasi 20 7 Diisiik Birimden Kaynakl
sayist Planlama Hatas1
Incelenen hukuk dosyasi sayis1 250 627 Yiiksek Birimden Kaynakl:
Planlama Hatas1
: .. Birimden Kaynakli
Yapilan arazi ¢aligmasi sayisi 100 135 Yiiksek Planlama Hatast
Kamulastirma dava 6demeleri | Kamulastirilan yapi sayisi 20 - Diisiik Birimden Kaynakl:
. o Planlama Hatas1
3.1.2.4 |ile talebe baglh Birimden Kavnakl
Kamulastirilan arsa sayisi 5 - Diisiik [rimden faynaki
kamulastirmalarin yapilmasi Planlama Hatas:
3125 Kamula§t1'r11an yapllarl.n yikim | Yikim Islemleri tamamlanan 20 ) Diisiik Birimden Kaynakli
7 | islemlerinin gergeklestirilmesi | yapi sayisi Planlama Hatasi
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Afet riski tagiyan, kentsel doniisiim gerektiren alanlarin rehabilite edilmesi ve sagliksiz yagam kosullarinin iyilestirilmesi i¢in ¢caligmalar

3.2 STRATEJIK AMAC yapmak, diizenli yasam alanlariin olusturulmasina katki saglamak
3.2.1. |STRATEJiK HEDEF Mekansal doniisiime ihtiyag duyulan alanlarin diizenlenmesi
3.2.1.i | PERFORMANS HEDEFi Kentsel doniisiim ¢aligmalarmin yiiriitiilmesi
Stratejik Plan .. . . 2019 Gergeklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
o . .. Birimden Kaynakli
Caligma yiiriitiilen bolge sayisi 1 5 Yiiksek Planlama Hatasi
o o - Birimden Kaynakl1
Tespit edilen hak sahibi sayist 1.950 - Diisiik Planlama Hatasi
Gauyrlmenk'l.ll"degerlemelerl yapilan 1.950 ) Diisiik Birimden Kaynakli
o bagimsiz boliim sayisi Planlama Hatas1
Riskli alanlarin (kentsel doniisiim
3.2.1.2 |alanlari) déniisiimii igin saha Gayrimenkul degerlemeleri yapilan - Birimden Kaynakli
: 280 - Diisiik
¢aligmalarinin yiirGitiilmesi parsel say1si Planlama Hatasi
- o - Birimden Kaynakli
Gorilisme yapilan hak sahibi sayist 1.950 - Diisiik Planlama Hatast
- o - Birimden Kaynakli
Anlagma saglanan hak sahibi sayisi 500 - Diisiik Planlama Hatast
I - Birimden Kaynakli
Yikimu gergeklestirilen yapi sayisi 500 - Diisiik Planlama Hatas
3.3. STRATEJIK AMAC Kiiltiirel mirasin yasatilmasi amaciyla, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak, tanitmak, siirdiiriilebilirligini saglamak
3.3.1. |STRATEJiK HEDEF Kiiltiirel miras 6gelerinin korunmasi ve giinliik hayata kazandirilmasi
3.3.1.1 | PERFORMANS HEDEFi Kiiltiirel miras 6gelerinin korunmast ve tarihi yapilarin restorasyonlarinin gerceklestirilmesi
Stratejik Plan . . . 2019 Gergeklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
En az bir dis ilgedeki tescilli bir
3315 |Yapmin rolove, restitiisyon ve Egil kalesi ¢evre diizenleme projesinin %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi

restorasyon projelerinin hazirlanip
onarimin ger¢eklestirilmesi

uygulanmasinin tamamlanma orant
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SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER

Dezavantajli gruplara yonelik koruyucu ve 6nleyici ¢aligmalar yiiriiterek, ilgililerin yagam kalitelerini, sosyal refahlarini, hak ve firsat

4.1 STRATEJIK AMAC esitligi temelinde artirilmasina katki saglamak
411 | STRATEJiK HEDEF Ihtllyag: s.al}lplerlmn, ayni ve nakdi yardimlarla ekonomik a¢idan desteklenmesi, saglik, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle yasam
kalitelerinin artirilmast
4.1.1.S | PERFORMANS HEDEFi Thtiyag sahiplerine, sosyal ve ekonomik agidan gerekli yardimlarin yapilmasi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Dagitilan yemek adedi 300.000 110.500 Diisiik Birimden Kaynakl
4111 |Ramazan aymda iicretsiz sicak yemek anlama Hatast
T | dagitiminin yapilmasti Birimden Kavnakl
- ynakli
Kurulan ¢adir sayisi 7 3 Diisiik Planlama Hatasi
Dagitilan kart sayisi 3.000 - Diisiik Birimden Kaynal
. Planlama Hatas1
4112 Kart 21 Projesi'nin (sosyal yardim _
7% | kartr) hayata gegirilmesi Birimden
Kartlara yapilan yiikleme periyodu 4 - Diisiik Kaynakli Planlama
Hatas1
Dagitilan corba miktart (Lt) 160.000 80.300 Normal Insan Kaynaklar
Yetersizligi
Corba dagtilan kigi sayis: 800.000 392.600 Diisiik Insan Kaynaklar
. o Yetersizligi
4113 Ikram ¢esmelerinin arttirilmasi ve irimd Kl
" | hizmetinin yayginlastirimasi Dagitilan limonata miktar1 (Lt) 60.000 - Diisiik Birimden Kaynakls
Planlama Hatas1
. N . - Birimden Kaynakl1
Limonata dagitilan kisi sayisi 240.000 - Diisiik Planlama Hatast
4114 Toplu yemek hizmetleri i¢in seyyar Seyyar mutfak TIR" ile 5 ) Diisiik Birimden Kaynakl
7" | mutfak TIR'mun kullaniimasi gerceklestirilen faaliyet sayisi ¥ Planlama Hatas1
Yardim kriterlerini saglayanlara Dagitilan yardim paketi sayisi 30.000 31.068 Basarili Gergeklesti
4.1.1.5 |yonelik ayni ve nakdi yardimlarin . . - .
yapilmast Nakdi yardim yapilan kisi sayisi 250 194 Normal Biitge Yetersizligi
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Ihtiyag sahiplerinin giysi bankasindan

4.1.1.6 faydalandiriimast Faydalanan kisi say1st 4.000 2.116 Normal Biitce Yetersizligi
Hosgeldin BEBEK Projesi'nin (kamu
4.1.1.7 |hastanelerinde dogum yapan Dagitilan destek paketi sayisi 30.000 21.772 Normal Biitce Yetersizligi
annelere destek paketi) uygulanmasi
Taziye evleri hizmetlerinin 9 . . Birimden Kaynakl
41.1.38 gerceklestirilmesi Dagitilan taziye paketi sayisi 175 130 Normal Planlama Hatas:
Konaklayan kisi say1si 8.000 10.608 Yiiksek Ongdriilmeyen
Durum
R'ehber'hk Ve PSIk.OlOJ ik damgmanlik 250 272 Basarili Gergeklesti
hizmeti verilen misafir sayisi
. e .. Birimden Kaynakl1
Hijyen egitimi verilen personel sayist 120 164 Yiiksek Planlama Hatasi
4.1.1.9 | Misafirhane hizmetinin verilmesi Birimden Kavnakls
Saglik hizmeti verilen kisi say1s1 800 1.013 Yiiksek Y
Planlama Hatas1
Ikram edilen yemek sayis1 72.000 85.065 Yiiksek Onggalibr:lneyen
fkram edilen icecek sayist 90.000 188.650 Yiiksek Ongdriilmeyen
Durum
M1§aﬂrlere yonelik diizenlenen 10 8 Normal Ongoriilmeyen
etkinlik sayis1 Durum
Yaslilara yonelik saglik hizmetlerinin | Diizenlenen etkinlik sayist 3 5 Yiiksek B;E;r;li illaKP?ZtI;ill(ll
4.1.1.10 | takibi ile sosyal etkinlikler i
diizenlenmesi Yapilan saglik refakati sayisi 100 7 Diisiik Insan Kayngklarl
Yetersizligi
Yagslilarin evlerine ve kisisel insan K wlart
4.1.1.11 | bakimlarina yonelik temizlik Temizlik hizmeti sunulan hane sayisi 360 137 Diisiik S;e teras?lei?gi a

hizmetlerinin yapilmasi
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4.1.2. |STRATEJIK HEDEF Sosyal, mesleki ve teknik egitimlerin verilmesi, bilinglendirme ¢aligmalarinin yapilmasi ve egitim altyapisinin desteklenmesi
4.1.2.S | PERFORMANS HEDEFi Sosyal hizmetler kampiisiinde gerekli egitimlerin verilmesi, egitim altyapisinin desteklenmesi
Stratejik Plan .. . . 2019 Gerceklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Ozel yetenek sinavlarina h:a21rl1lf. . i Birimden Kaynakls
kurslarina kapsaminda verilen egitim 1 5 Yiiksek
tiril say1s1 Planlama Hatas1
Ozel yetenek sinavlarina hazirlik .
kurslarma katilan kisi sayisi 0 80 Basarih Gergeklesti
4121 Lise ve tiniversiteye hazirlik kurslari .
77 | ve hobi amagh egitimlerin verilmesi | Verilen Hobi kursu sayisi 5 6 Yiiksek Birimden Kaynakli
Planlama Hatas1
Hobi kurslarina katilan kisi sayist 150 65 Diisiik Birimden Kaynakls
Planlama Hatas1
Blll.gl evi kiitiphanesinden faydalanan 180.000 134.300 Normal Birimden Kaynakl1
kisi sayis1 Planlama Hatas1
Verilen sertifikali egitim sayist 50 99 Yiiksek Blilmld en Kaynakls
4122 Milli Egitim onayl sertifikalt Planlama Hatas
7 | kurslarin agilmasi iri
Egitimlere katilan kisi sayst 1.400 1.690 Yiiksek Birimden Kaynald:
Planlama Hatas1
. T - Birimden Kaynakl
Verilen deger egitimi sayisi 36 - Diisiik Planlama Hatasi
. . .. - Birimden Kaynakli
Deger egitimlerine katilan kisi sayist 900 - Diisiik Planlama Hatasi
4.1.2.3 |"Degerler" egitimlerinin verilmesi
Bilgi evi kapsaminda diizenlenen .. Birimden Kaynakli
Sosyal ve Spor etkinligi sayis1 5 18 Yiiksek Planlama Hatas1
Bilgi evi kapsaminda diizenlenen - Birimden Kaynakli
Kiiltiir ve Sanat etkinligi sayist 60 19 Disiik Planlama Hatas1
Kent dokusuna uygun mesleki Ve Egitim verilen at6lye sayisi 6 22 Yiiksek Birimden Kaynakds
4.1.2.4 | geleneksel el sanatlar1 atdlyelerinin ve Planlama Hatas1
laboratuvarlarin agilmas Katilim saglayan kisi sayis1 80 90 Basarili Gergeklesti
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Kamu kurum kuruluslar1 ve STK'larla

.. . Birimden Kaynakli
4.1.2.6 pro_tokouer kapsaminda egitimlerin Yapilan protokol sayis1 10 5 Normal Planlama Hatasi
verilmesi
Sosyal hizmet ¢alismalarinin Hazirlanan materyal ¢esidi 5 - Diisiik Biitce Yetersizligi
4.1.2.7 | goriniirliigiiniin biilten ve farkl . N .
araclarla arttirilmast Basilan materyal sayisi 5.000 - Diisiik Biitce Yetersizligi
413 | STRATEJIK HEDEF C(icuk, geng ve ailelere yonelik koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin sunulmasi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle kisisel gelisimlerine katk1
saglanmast
4.1.3.S | PERFORMANS HEDEFi Cocuklara ve ailelerine yonelik bilinglendirme faaliyetlerinin sunulmasi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
o o L Sokakta ¢alistirilan ¢ocuklara yonelik 4 ) Diisiik Birimden Kaynakl1
Cocuk is¢iligi, ihmal istismar gibi diizenlenen etkinlik sayist ¥ Planlama Hatas1
4.1.3.1 |alanlarda farkindalik ¢aligmalarinin —
yaptlmast Etkinliklere katilan ¢ocuk sayisi 200 - Diisiik Birimden Kaynakd:
Planlama Hatas1
Olusturulan ders destek brang sayisi 8 13 Yiiksek Birimden Kaynakls
N Planlama Hatas1
Cocuklara yonelik sinavlara hazirlik
4.1.3.2 | ve derslerine destek olmak amaciyla | Ders destek programina kayitlari .. Birimden Kaynakl1
egitimlerin diizenlenmesi alman ¢ocuk sayisi 1.700 2:510 Yiksek Planlama Hatas1
Olusturulan atdlye sayist 15 17 Basarili Gergeklesti
.. .. .. Birimden Kaynakl1
Diizenlenen atdlye sayisi 2 8 Yiiksek Planlama Hatasi
4.1.3.3 Cocukl’ir 4 yon.ehk kglturel, sosy.zﬂ V¢ | Diizenlenen etkinlik sayisl 6 10 Yiiksek Birimden Kaynakl
sanat atdlyelerinin diizenlenmesi Planlama Hatas1
Etkinliklere katilan gocuk say1s1 200 1.532 Yiiksek Birimden Kaynakl
Planlama Hatas1
Kres ve giindiiz bakimevlerine kayitl .. Birimden Kaynakl1
Cocuk oyun odalari, kres ve giindiiz cocuk sayisi 210 399 Yiksek Planlama Hatas1
4.1.3.4 | bakim evleri sayilarinin arttirtlarak
calismalarin yiiriitiilmesi Destek merkezi oyun odalarinda 6 5 Normal Birimden Kaynakli

acilan atdlye sayist

Planlama Hatasi
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Destek merkezi oyun odalarindan 330 390 Yiiksck Birimden Kaynakl1
faydalanan gocuk sayisi Planlama Hatas1
K{es ve gilindiiz bakimevlerinde agilan 8 6 Normal Birimden Kaynakl1
atdlye sayisi Planlama Hatas1
Kres ve giindiiz bgklmevlerlnde . - Birimden Kaynakl1
yapilan sosyal etkinlik sayis1 (gezi, 6 2 Diisiik
O Planlama Hatas1
sirk, tiyatro vb.)
Giivenlik
Yaz kampi diizenlenen hafta sayisi 9 2 Diisiik Tedbirlerinden
Kaynakli
4.1.3.5 | Cocuk yaz kamplarinin diizenlenmesi Giivenlik
Kamplara katilan kisi sayisi 900 180 Diistik Tedbirlerinden
Kaynakl
Kampta agilan atolye sayisi 7 8 Basarili Gergeklesti
Kurulan oyuncak kiitliphanesi sayis1 1 1 Basarili Gergeklesti
Oyuncak ve kitap kiitiiphanesi ve
4.1.3.6 | kumbarasi projesinin hayata Yapilan oyuncak tamir at6lyesi sayisi 1 1 Basarilt Gergeklesti
gegirilmesi
Kurulan oyuncak ve kitap kumbarasi 3 3 Basanil: Gergeklesti
sayisl
. . . Birimden Kaynakl1
Sosyal hizmetler, cocuk, kres Yapilan hizmet ihalesi sayist 3 2 Normal Planlama Hatas1
4137 hizmetlerinin yiiriitilmesi i¢in gerekli
| mal ve malzeme tem”'""le h'_zmet Hizmet alimina iligkin hazirlanan 12 12 Basarli Gerceklesti
alimlarinin gergeklestirilmesi deme emri ve hakedis dosyast sayist $ cexles
Atolyelere katilan ¢ocuklarin insan Kavnaklart
4.1.3.8 |ailelerine yonelik, aile danigmanlig Egitim verilen aile sayisi 30 - Diisiik ynax
. I ; . Yetersizligi
hizmetlerinin verilmesi
. - Birimden Kaynakl
Hazirlanan proje sayist 33 15 Diisiik Planlama Hatas:
4139 Semt spor sahalari ve yiizme [halelerin tamamlanma orani (%) %100 %100 Basarili Gergeklesti
havuzlarinin yapilmasi
Yapimi tamamlanan spor sahasi sayisi 3 3 Basaril Gergeklesti
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500 Evler Spor Komleksi projesinin

9 9 ;
hazirlanma orant (%) %100 %100 Basaril Gergeklesti
500 Evler Spor Komleksi ihalesinin 0 0 - Birimden Kaynakli
tamamlanma orani (%) %100 70 Disiik Planlama Hatas1
Kadmnlar igin Atolye ve Gocuk oyun %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
evi projesinin tamamlanma orani (%)
4.1.3.10 Kres ve cocuk oyun evlerinin Ihalesinin tamamlanma orani (%) %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
yapilmast
Kadunlar igin Atdlye ve Cocuk oyun %100 %0 Diisiik Biite Yetersizligi
evi yapiminin tamamlanma orani (%)
4.1.4. |STRATEJIK HEDEF Engelli bireylerin sosyal ve kiiltiirel hayata katilimlari igin gerekli hizmetlerin sunulmasi
4.1.4.S |PERFORMANS HEDEFi Engelli bireylerin sosyal ve kiiltiirel hayata katilimlari igin gerekli hizmetlerin sunulmasi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Diizenlenen egitim sayisi 5 6 Yiiksek Birimden Kaynakls
o RIS . Planlama Hatas1
Engelli bireylere yonelik egitimlerin
4.1.4.1 |verilmesi ve destekleyici materyallerin | Egitime katilan kisi say1s1 100 112 Basarili Gergeklesti
hazirlanmast Engelliler i¢in hazirlanan materyal
ge ¢ Ty 10 11 Basarili Gergeklesti
cesidi
Diizenlenen atdlye sayisi 12 22 Yiiksek BIl,Elmld en Kl_ailynakh
414 |Engellibireylere yonelik hobi anlama Hatasi
T | atOlyelerinin diizenlenmesi .
Atolyelere katilan kisi sayisi 170 345 Yiiksek Birimden Kaynakls
Planlama Hatas1
Diizenlenen egitim sayisi 7 6 Basaril Gergeklesti
4143 Engelsiz bireylere isaret dili Birimden K )
= | egitimlerinin verilmesi Egitime katilan kisi say1si 300 154 Normal lrmden haynaki
Planlama Hatas1
4144 Diizenlenen atdlye sayisi 3 3 Basaril Gergeklesti
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Engelli ¢ocuklara bilissel ve sosyal

Birimden Kaynakli

yasama yone!lk atolyeler Atolyelere katilan ¢ocuk sayisi 75 50 Normal Planlama Hatasi
diizenlenmesi
Engellilere yonelik psiko-sosyal Danigmanlik yapilan engelli sayisi 1.200 887 Normal Insan Ka'yng}(.larl
. PR Yetersizligi
4.1.45 |destek ve engelli haklarina yonelik -
danismanlik hizmetlerinin verilmesi Yapilan gurup ¢aligmasi sayisi 24 2 Diisiik Insan Kayngklarl
Yetersizligi
Sesli kiitiiphane i¢in kullanima uygun - Insan Kaynaklar1
' o hale oetiril torval 70 - Diisiik Yetersizlisi
Sesli kiitiiphane kapasitesinin ale getirilen materyal sayisi etersizligi
4.1.4.6
arttirilmasi -
Sesli kiitiiphaneden faydalanan kisi 100 9 Diisiik Insan Ka.yng}flarl
sayisl Yetersizligi
Diizenlenen etkinlik sayisi 10 22 Yiiksek Birimden Kaynakd:
Planlama Hatas1
B.?hrl.l gun ve haftilarda engellilere Senlikte olusturulan sosyal etkinlik Birimden Kaynakl1
4.1.4.7 |yonelik spor senligi ve sosyal . 10 8 Normal
TR . kategori sayist Planlama Hatas1
etkinliklerin diizenlenmesi
Diizenlenen etkinliklere katilan engelli 1.000 1834 Viiksek Birimden Kaynakl1
sayi1st Planlama Hatas1
Calisanlara yonelik farkindalik
egitimlerinin verilmesi, birim . . Yonetimden
4148 calisanlarinin mesleki kapasitelerinin Verilen egitim sayst 4 2 Normal Kaynaklt
arttirilmasi
Engelsiz yasam atdlyesinde, tekerlekli g .
4.1.4.9 |sandalyelerin bakim onariminin Onarimi yapilmas saglanan tekerlekli 20 20 Basaril Gergeklesti
L. . sandalye sayisi
gergeklestirilmesi
. Birimden Kaynakl1
Yapilan servis sayisi 3.000 1.848 Normal Planlama Hatasi
Engellilerin sosyal hayata Faydalanan kisi sayist 600 2.785 Yiiksek In%:,[l;g;?}(ilarl
erisebilmeleri i¢in engelli servis araci Tnsan Ka a%clarl
4.1.4.10 | ve sayilarinin artirilmasi ve servis Diizenlenen atdlye sayisi 8 11 Yiiksek ynax
. . . . Yetersizligi
hizmetlerinin siirdiiriilmesi, "Engelli i K %
Yasam Merkezi"nin kurulmasi Atolyelere katilan kisi sayist 120 174 Yiiksek fsan a.yngw an
Yetersizligi
Danigmanlik hizmeti verilen engelli 1.000 670 Normal Insan Kayngklarl
say1s1 Yetersizligi
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Kurulan istasyon sayisi 2 - Diisiik Biitce Yetersizligi
41411 Engelli istasyon sayisinin arttirilmasi
o ve mevcutlarin bakimlarinin yapilmasi | Bakimi yapilan istasyon sayist 5 - Diisiik Biitce Yetersizligi
Kuruma ait yapilarin engelli S ..
4.1.4.12 | vatandaslarin kullanimina uygun hale En gelli Erigimine uygun hale getirilen 3 - Diisiik Biitce Yetersizligi
- - bina sayisi
getirilmesi
492 STRATEJIK AMAC Sb—lnerﬁ;eks I¢in Spor", "Yasam Boyu Spor" ilkeleriyle, sehirde yasayan vatandaglarin bedensel sagliklarinin gelisimi i¢in spor olanaklart
4.2.1. |STRATEJIK HEDEF Spor faaliyetlerinin erisilebilir hale getirilmesi
4.2.1.S | PERFORMANS HEDEFi Spor faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve egitimlerin verilmesi
Stratejik Plan . . . 2019 Gerceklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi DuUrumu Basari Durumu Sapma Nedeni
Spora erisim imkam kisitl mahalle ve | Etkinlik diizenlenen spor dali sayisi 20 12 Normal Bﬁilm{i en Kéyfakh
4211 semtlerde spor yapma imkaninin aniama Hatast
"7 | saglanmast, sportif egitimlerin Birimden Kavnakl:
verilmesi Diizelenen spor faaliyeti sayist 50 25 Normal Y
Planlama Hatas1
4212 Egitmenler esllglndevaglk alanlarda Spor etkinligi diizenlenen alan sayisi 15 35 Yiiksek Birimden Kaynakls
spor yapilmasinin saglanmasi Planlama Hatas1
Egitim programlari organize edilen 20 17 B 1 Klesti
Spor merkezlerinde diizenli egitim brans sayist agartil Gergeklesti
4.2.1.3 |programlarinin hazirlanmasi ve : — —
uygulanmasi Fitness salonundan yararlanan kisi 200 299 Yiiksek Birimden Kaynakli
sayi1s1 Planlama Hatas1
Yaz-Kis spor okullarinda agilan brang 15 59 Viiksek B]lglmlden KFaItynakll
Yaz - Kis spor okullarinda temel Sayisi anlama Hatas
4214 e ) . .
branglarda egitimlerin verilmesi
Spor okullarinda faydalanan kisi sayisi 7.000 6.994 Basarili Gergeklesti
4215 Ulusal ve yerel spor Diizenlenen organizasyon sayist 10 24 Yiiksek Birimden Kaynakds

organizasyonlarinin diizenlenmesi

Planlama Hatasi
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Birimden Kaynakl1

Organize edilen brang sayis1 10 39 Yiiksek Planlama Hatas:
Spor malzeme yardimi yapilan kuliip . Birimden Kaynakl1
Amator spor kuliipleri ve okul say1si 100 127 Yitksck Planlama Hatas1
4.2.1.6 |takimlarina spor malzemesi yardimi
yapilmasi SS;);rSImalzeme yardimi yaptlan okul 100 106 Basarili Gergeklesti
4.3. STRATEJIK AMAC Madde kullaniminin 6niine gegerek bagimlilik orani (%)n1 diisiirmek ve bagimlilarin sosyal hayata katilimini saglamak
431 |STRATEJIK HEDEF VMe?ﬁ(;]eegiaglmhhgl ile miicadelede kamuoyu olusturulmasi, madde bagimlilarina yonelik gerekli egitim ve psiko-sosyal destegin
4.3.1.S | PERFORMANS HEDEFi Madde bagimliligiyla ilgi farkindalik ¢aligsmalarinin yiiriitiilmesi, egitim ve destek hizmetlerin verilmesi
Stratejik Plan . . . 2019 Gerceklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Madde bagimliligiyla ilgili yapilan - Insan Kaynaklar
2 - Diisiik T .
arastirma sayisl Yetersizligi
4311 Madde bagimlilig1 alan aragtirmasimin | Aragtirma kapsaminda goriisiilen kisi 200 ) Diisiik Insan Kayngklarl
yapilmasi say1st Yetersizligi
Arastirma kapsaminda ¢ikartilacak 2 - Insan Kaynaklar
- Diisiik T in
rapor sayisi Yetersizligi
Diizenlenen seminer sayisi 30 14 Diisiik Insan Kaynaklart
4312 Madde bagimlilig ile ilgili farkindalik Y y Yetersizligi
ve duyarlilik ¢aligmalarinin yapilmasi Diizenlenen bilgilendirme sayist 30 10 Diisiik Insan Ka.yng}flarl
Yetersizligi
Bagimlilarin tedavi kurumlarina Birimden Kavnakli
4.3.1.3 | yonlendirilmesi; psiko-sosyal destek | Psiko-sosyal destek sunulan kisi sayisi 100 67 Diisiik en hayna
Planlama Hatas1
sunulmast
Cocuk, ergen ve gengler dncelikli
4.3.14 olmak iizere risk gruplarina ve Psiko-sosyal destek sunulan kisi say1si 100 70 Normal Birimden Kaynakls

bagimlilara yonelik psikolojik destek
hizmetleri verilmesi

Planlama Hatasi
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Insan Kaynaklar

Madde bagimhiligiyla ilgili belirli giin | Materyal gesidi sayisi 10 i Normal Yetersizligi
4.3.1.5 | ve haftalarda galigmalarin -
gortiniirligiinin saglanmas Diizenlenen etkinlik sayisi 4 - Diisiik Insan Kayng};larl
Yetersizligi
1\/'['add'e bagimlilig1 blI"III.II gahsanlja'.rl'na » Birimden Kaynakls
4.3.1.6 |yonelik arastirma-gelistirme ve egitim | Alinan egitim sayis1 5 3 Normal
. . Planlama Hatas1
¢aligmalarinin diizenlenmesi
- Birimden Kaynakl1
Metruk binalar, parklar ve riskli Yapilan ¢alisma say1st 120 4 Diisiik Planlama HZtam
4.3.1.7 |alanlarda madde kullananlara yonelik e & a
mobil ekip ¢aligmasinin yapilmast 5ril isi iisii inmden Kaynakii
p calis yap Goriisme yapilan kisi sayisi 450 27 Diistik Planlama Hatas:
4.4, STRATEJIK AMAC Kadmin, toplumsal ve ekonomik yasama katiliminin artirilmasim saglamak
4.4.1. |STRATEJIK HEDEF Kadinin, toplumsal ve ekonomik yasama katiliminin artirilmasini saglamaya yonelik duyarlilik olusturulmasi
4.4.1.S | PERFORMANS HEDEFi Kent genelinde, verilen egitimlerle, kadinin toplumsal ve ekonomik yasama katiliminin arttirilmasi
Stratejik Plan . . . 2019 Gergeklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar:1 Durumu Sapma Nedeni
. o Gerekge
Kadina yonelik siddetle miicadele Verilen egitim sayis1 360 180 Normal Bildirilmedi
4.4.1.1 | konusunda kent ge.:n.ehn.(.ie"egltlm ve Verilen egitim ¢esidi 8 8 Basarili Gergeklesti
tanitim faaliyetlerinin yiirGitiilmesi -
Hazirlanan materyal sayis1 35.000 30.000 Basarili Gergeklesti
Mahallelerde verilen egitim sayisi 50 - Diisiik B.IC(}jf_:r_fikc;e i
Gezici egitim ekipleri tarafindan fidiriimedt
4412 kadinlara yonelik bilgilendirici ve Verilen saglik hizmeti sayisi 20 - Diisiik B_IC(}je_:r_eikc;e i
©77" | dnleyici saglik hizmetlerinin fdinimeai
sunulmast Saglik hizmetlerine yonelik 4 ) Diisiik Gerekge
diizenlenen etkinlik sayist usu Bildirilmedi
Cocugu ihmal ve istismardan koruma Gerek
4.4.1.3 |konularinda egitici egitimlerinin Diizenlenen Egitim Sayist 20 11 Normal Bil d?rﬁ nfg di

organize edilmesi
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Kadinin insan Haklar1 Egitim

"Kadin Haklar1 Paneli" tamamlanma

4.4.1.4 | Programi (KIHEP) kapsaminda o %100 %100 Basarili Gergeklesti
— . . orani (%)
kadinlara egitim verilmesi
Kadin ¢alismalarinin tanitimi ve
gelistirilmesi i¢in diger il ve ilge
4.4.15 |belediyeleriyle isbirligi iginde El Diizenlenen Sergi sayis1 4 4 Basarilt Gergeklesti
Emegi tiriinlerinin sergileri ve
satiglarinin yapilmasi
. . - Gerekge
Verilen egitim sayisi 12 5 Diisiik Bildirilmedi
Kurum ¢alisanlarina duyarlilik Egitim verilen birim sayist 21 5 Diisiik _G@r_e kee .
44.16 egitimlerinin verilmesi Bildirilmedi
Birim ¢alisanlarina yonelik ) - Gerekge
diizenlenen etkinlik sayist 2 Disiik Bildirilmedi
442 | STRATEJIK HEDEF Kadinin top}umsgl yasama katiliminin arttirilmast icin il genelinde yapilacak sehir planlamasi ve yapt mimarisinde kadina yonelik
duyarlilik gosterilmesi
4.4.2.S | PERFORMANS HEDEFi Kadnin toplumsal yasama katiliminin arttirilmasi igin il genelinde gerekli denetimlerin yapilmasi ve hizmet sunulmasi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
o . - Gerekge
Yapilmasi saglanan istasyon sayisi 1 - Diisiik Bildirilmedi
Kent genelinde. kadin yagamini Kaldirim iggallerinin 6nlenmesine 2 ) Diisiik Gerekge
kolaylastiric1 hizmetlerin sunulmasi yonelik yapilan galigma sayist usd Bildirilmedi
4.4.2.1 |igin paydaslarla goriisiilmesi, bebek
: . - Gerekee
bakim istasyonlarin yapilmasi ve Parklara yapilan denetim say1s1 1 - Diisiik Bildirilmedi
denetlenmesi : —
Denetimlerle ilgili hazirlanan rapor 1 ) Disiik _Ge_:r_ekg:e _
sayisl Bildirilmedi
Kadinlarimn sportif faaliyetlere Kadmlarin faydalanmasi i¢in agilmasi - Gerekge
4422 . N . 1 - Diisiik A .
katilimlarinin desteklenmesi saglanan spor merkezi sayisi Bildirilmedi
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Spor merkezlerinden faydalanan kadin

Gerekge

sayist 500 1205 Yiksek Bildirilmedi
Kadinlarin kent genelindeki Gerekce
havuzlardan faydalanmasi i¢in 20 - Diisiik Jerexee
. s Bildirilmedi
diizenlenen etkinlik sayis1
Sportif faaliyetlere katilan kadinlara - Gerekge
e o . 10 - Diisiik . .
yonelik diizenlenen gezi sayisi Bildirilmedi
Kadin Danisma Merkezi olmayan Yapilan saha arastirma sayisi 4 4 Bagarili Gergeklesti
4423 ilgelerde sqha arastirmasinin Saha arastirmasi anketinde ulagilan 1.000 1.000 Basarili Gergeklesti
yapilmas, ilgelerdeki Kadin Damisma | 5 4;n say1st
Merkezlerinde hizmetlerin sunulmasi .
Hazirlanan rapor sayisi 4 4 Basarili Gergeklesti
443 |STRATEJIK HEDEF Risk altindaki .l.<ad1nlarn.1 korunmasi, yagama yeniden katilimlarinin kolaylastirilmasi ve kadinlara yonelik ayrime1 ve siddet igeren
yaklagimlarin énlenmesi
4435 | PERFORMANS HEDEFi R}sk altlndak.l kadinlarin korunmasi, yasama yeniden katilimlarinin kolaylastirilmasi ve belirli giinlerde kadinlar i¢in etkinliklerin
diizenlenmesi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar:1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Verilen danigmanlik hizmeti ¢esidi 5 5 Basarili Gergeklesti
Danismanlik hizmetlerinin gesit ve Danigmanlik hizmeti verilen merkez - Gerekge
R X 20 8 Diisiik Pt .
4.4.3.1 |niteliginin arttirllarak aile say1st Bildirilmedi
danigmanlig1 hizmetlerinin sunulmasi . L ..
Danigmanlik hizmeti verilen kisi 1,500 928 Normal .Ge_:r.ekc;e _
sayi1si Bildirilmedi
. o 8 Mart Dunya"K admlar ngq 10 10 Basarili Gergeklesti
8 Mart Diinya Kadimlar Giinii ve 25 kapsaminda diizelenen etkinlik sayis1
Kasim Uluslararas1 Kadina Y nelik
4432 Sl.c.l d? tle Ml.l.cadele ve Dayanl§ma 25 Kasim Uluslararast Kadina Yonelik
Giinii vb. giinlerde etkinliklerinin Siddetle Miicadele ve Dayanisma
diizenlenmesi yanis 7 7 Basaril Gergeklesti

Giinii kapsaminda diizenlenen etkinlik
say1st
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Kadin ve ¢ocuklar i¢in diizenlenen

Gerekge

sinema, tiyatro etkinligi sayisi 20 i Disiik Bildirilmedi
Belirli giin ve haftalarda diizenlenen Gerekee
etkinlik cesidi > 3 Normal Bildirilmedi
Kadin siginma evinde verilen egitim 10 11 Basarili Gerceklesti
cesidi sayist ¥ gelles
Kadin siginma evinde verilen egitim 35 17 Diisiik Gerekee
say1si g Bildirilmedi
4433 Kadm siginma evinde, kadmn ve ‘
22| ¢ocuklara belirli egitimlerin verilmesi | Siginma evinde kalan kadmn ve Gerekce
cocuklarla yonelik diizenlenen etkinlik 180 356 Yiiksek Bildirilmedi
sayisl
Siginma evindeki ¢ocuklarin .
calismalari ile agilan sergi sayist ! ! Bagarih Gergeklesti
Siginma Evine (ilk Adim Istasyonuna)
kabulii yapilan kadinlara yonelik 10 10 Basaril Gergeklesti
diizenlenen egitim ¢esidi
Siddete maruz kalan kadinlar igin Siginma Evinde (ilk Adim
olusturulan (Siginma Evi) ilk adim Istasyonuna) kalan kadin ve . Gerekge
4434 istasyonuna bagvuruculara gerekli cocuklarla yonelik diizenlenen etkinlik 180 404 Yiksek Bildirilmedi
¢6ziim yollarmin bulunmast sayist
Siginma Evinde (ilk Adim - Gerekee
Istasyonuna) verilen egitim say1s1 3 16 Disiik Bildirilmedi
Alo siddet hattina gelen ¢agrilarin %100 9100 Basanl: Gergeklesti
karsilanma orani (%)
Kadnlar i¢in Atdlye ve Cocuk oyun 0 0 - Gerekge
evi projesinin tamamlanma orant (%) %100 70 Disiik Bildirilmedi
4435 Kadin Yasam Merkezleri Projesinin
"7 | hayata gegirilmesi "Mutlu Kadin Mutlu Aile" projesi 12 1 Diisiik Gerekge
kapsaminda verilen egitim sayisi 3 Bildirilmedi
Agcilan "Okuma Evi" sayist 2 - Diisiik Bi%?:iell;;;s di
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Agilan "Giin Evi" sayis1

Diisiik

Gerekge

Bildirilmedi
Cocuk oyun odalarinda yapilan Gerekee
etkinlik sayisi 8 6 Normal Bildirilmedi
Ramazan ayinda diizenlenen iftar 1 1 Basaril: Gergeklesti

programi say1si

4.4.4. | STRATEJIK HEDEF Kadinlarin istihdam kapasitelerinin arttirilmasi ve is hayatina hazirlanmasi amaciyla planl ¢alismalar yiiriitiilmesi
4.4.4S | PERFORMANS HEDEFi Kadinlarm istihdam kapasitelerinin arttirtlmasi igin, gerekli kurslarin verilmesi, tesvik ¢alismalarin yiiriitilmesi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
. . Acilan mesleki egitim kurs sayist 12 12 Basarili Gergeklesti
Kadmn istihdaminin saglanmasi —
amaciyla agilan mesleki egitim o Kurslar i¢in yapilan saha ¢alismasi 4 4 Basarili Gergeklesti
4.4.4.1 |kurslarinda, damgsmanlik hizmetinin sayisl
verilmesi ve ilgili is kollar1 ile
goriismelerin yapilmasi SS;}I}llz;lgahsmalarlnda uygulanan anket 500 500 Basarili Gergeklesti
Semt pazarlarinda ve belediyelerin ) - Gerekge
isletme alanlarinda kadin kotasi Agilan stand say1st 3 Diisiik Bildirilmedi
4442 Ely.gulal'lmaSl ve ev cksenli iiretilen Pazarci Kadin STK'lar1 ile yapilan - Gerekge
tiriinlerin kolay pazarlanmasinin e 6 2 Disiik . .
- goriisme sayist Bildirilmedi
saglanmasi
_y " - . - Gerekge
Kadin istihdamini destekleyen "Mor | Gorlisme yapilan isletme sayist 100 - Diisiik Bildirilmedi
4.4.4.3 |Bayrak" uygulamasmin
yayginlastirilmast Mor Bayrak verilen isletme sayisi 30 - Diisiik .Ge_:r_e kge .
Bildirilmedi
Kadin Istihdamini Gelistirme
4444 Merkezine ('KI'GEM) basxiurap Danigmanlik hizmeti sunulan kadin 180 160 Basarili Gerceklesti
kadinlarin istthdamina yonelik say1sl
¢aligmalarin yiiriitilmesi
4445 .D.ogduglim Y.erd.e Doymak Proje kapsamin desteklenen girisimci 50 ) Diisiik _G@r_ekge _
Istiyorum" projesinin uygulanmasi say1st Bildirilmedi
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Kadin ve ailelerle ilgili hizmet

Hizmet alimina iliskin hazirlanan

sunumunun gergeklestirilebilmesi i¢in | 5deme emri ve hakedis dosyasi sayist 12 12 Basaih Gergeklesti
4.4.4.7 | kullanilan mekanlar igin, tefrigatlarin
temin edilmesi ve gerekli hizmet . . . .
Kadin hizmet birimleri i¢in gerekli o 0 .
alimlarinin yapilmasi tefrisatim temin edilme orant (%) %100 %100 Basarilt Gergeklesti
4.5. STRATEJIK AMAC Kent ekonomisinin gelisimine, yonlendirmeler ve desteklemelerle katki saglamak
45.1. |STRATEJIK HEDEF Ulusal ve uluslararast gelismeler dikkate alinarak, ekonominin canlandirilmasina ydnelik politika ve stratejilerin belirlenmesi
45.1.S | PERFORMANS HEDEFi Esnaf ve iireticilerin fonlara erisiminin saglanmasi i¢in destek, egitim ve danigmanlik sunulmasi
Stratejik Plan . . . 2019 Gergeklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi DuUrumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Esnaf ve iireticilerin hibelere, ulusal
ve uluslararasi 6lgekli fonlara Birimden Kavnakls
4.5.1.1 |erisiminin saglanmasi i¢in egitim, Isbirligi yapilan esnafliiretici say1st 20 6 Diistik Y
. . Planlama Hatas1
destek ve danismanlik hizmetlerinin
sunulmasi
4.6. STRATEJIK AMAC Halkin saglik ve yasam konforu igin {iretimden sofraya gida giivenligini saglamak
461 |STRATEJIK HEDEF Hal.k.m guyenh ve kaliteli gida madfie.:lerln.e erigiminin saglaqmam igin igyeri calisma sartlarinin uluslararasi standartlara uygun hale
getirilmesi, semt pazarlarinin rehabilite edilmesi, hayvan kesimlerinin ve satiglarinin kontrol altina alinmasi
4.6.1.S | PERFORMANS HEDEFi Giivenli ve kaliteli gida maddelerine erisiminin saglanmasi igin etkili ¢alismalarin yiiriitiilmesi
Stratejik Plan .. . . 2019 Gerceklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basari Durumu Sapma Nedeni
Mevzuat
] Giinliik Kesim Evi yapilan ilge sayisi 3 2 Normal Degisikliginden
Ilgelere standartlara uygun yeni Kaynakl
4.6.1.1 mezbahanelerin yapilmasi >
yap Giinliik Kesim Evi i¢in hazirlanan 1 ) Diisiik Birimden Kaynakl

proje sayist

Planlama Hatasi

146




Giinliik Kesim Evi yapimi ihalesinin

Mevzuat

0 0 - e
tamamlanma orant (%) %100 %0 Diisik Deglézl;gagﬁﬁden
Mevzuat
Yapilan Giinliik Kesim Evi sayis1 3 2 Normal Degisikliginden
Kaynakli
Sakadatgilar Carsisi Projesinin o o Birimden Kaynakli
hazirlanma oran1 (%) %100 %50 Normal Planlama Hatas1
Sakadatgilar Carsisi yapim ihalesinin %100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi
tamamlanma orani (%)
Sakadatgilar Garsisi yapuminin %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
tamamlanma orani (%)
Canl1 hayvan borsasinin yer tahsis o o - Birimden Kaynakl1
islemlerlerinin tamamlanma orani (%) %100 #15 Disiik Planlama Hatas1
4612 Yeni canlt hayvan borsasinin Canli b b Proiesiai Birimden K W
.1 apilmasi anl1 hayvan borsasi Projesinin 0 0 - irimden Kaynakli
vap hazirlnama orani (%) %100 %10 Disiik Planlama Hatas1
Canl1 hayvan borsasinin ihalesinin %100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi
tamamlanma orani (%)
Kurban Bayraminda halk ve ¢evre Kurban kesimi igin hazirlanan alan 4 4 Basarili Gergeklesti
4.6.1.3 | sagligini korumak, hijyenik kesim ve | Say1si
satis i¢in gerekli nlemlerin alinmas Yapilan denetim sayist 16 16 Basarili Gergeklesti
4.6.1.4 | Gida analiz laboratuvariin kurulmasi isz)lioratuvarlnm tamamlanma orant %100 %50 Normal Biitce Yetersizligi
Ruhsatlandirma islemlerinde hijyenik Cevre saglik raporu taleplerinin
4.6.1.5 | ve teknik sartlarin saglanmasi igin & P N P %100 %100 Basaril Gergeklesti
< - . karsilanma orani (%)
gevre saglik raporu diizenlenmesi
Belediyeler arasinda mevcut olan Yapilan koordinasyon toplant1 sayisi 2 1 Normal Ylgnetmll((llen
4616 “g1da denetim koordinasyonu’nun aynaki
d{ger ku.rl.lmlar.ln katilimuyla Mevcut koordinasyona yeni katilan .
giiglendirilmesi kurum sayist 1 1 Basarili Gergeklesti
4617 Gida iiretim ve satis yerlerindeki Yapilan denetim say1st 6.000 4853 Normal Birimden Kaynakl

hijyen, fiziki ve teknik sartlarin

Planlama Hatasi
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olusturulmasi i¢in gida denetim ve

Diizenlenen durum tespit tutanagi

Birimden Kaynakl1

bilgilendirme ¢aligmalarinin periyodik sayist 500 670 Yiiksek Planlama Hatas1
olarak gerceklestirilmesi
Diizenlenen imha tutanagi sayisi 300 131 Diisiik B;;n;i E;;laKSZtI;?fh
Iftar cadirlari ile ilgili yapilan gida 150 150 Basanil: Gergeklesti
denetimi sayisi
Okul kantinlerine yonelik yapilan 300 287 Baganil: Gergeklesti
denetim sayisi
Gida denetim ekiplerinin tespit ettigi
4618 |uysunsuzirin 1mha1ar1n1n' ' S?ha 6l¢lim cihazlar1 marifeti ile 200 200 Basarili Gergeklesti
mevzuatlara uygun yapilabilmesi diizenlenen rapor sayisi
amaciyla teknik destek saglanmasi
Halk saglig1 i¢in ruhsat, etiket, hijyen
] ve teknik agidan yapilan denetim 4.500 4.810 Basaril Gergeklesti
Isyerleri ruhsat, tespit, kayit ve savyisi
4.6.1.9 . i y
denetleme islemlerinin yapilmasi
Yeni agilan veya yenilenen igyerlerine Birimden Kaynakli
verilen ruhsat sayist 80 65 Normal Planlama Hatas1
Semt Pazarlarinin halk saglig: ve ..
hijyen yoniinden denetlenme ve 2 - Diisiik B;E;r;li cr:rrllaKI—?ZtI;ill(h
. . . L bilgilendirme periyodu
Ilce belediyeleriyle birlikte semt
4.6.1.10 | pazarlari rehabilitasyonunun Sabit semt pazar1 ihalesinin Birimden Kaynakli
2 0 0 -
saglanmasi tamamlanma orani (%) %100 %0 Diisik Planlama Hatas1
Sabit semt pazari yapiminin %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi

tamamlanma orani (%)
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11 genelinde tiiketim bilincini gelistirilmesi ve "Beyaz Bayrak" uygulamasinin yayginlastirmasi igin egitim ve farkindalik ¢aligmalarinin

4.6.2. |STRATEJIK HEDEF s .
yiiriitiilmesi
4.6.2.S | PERFORMANS HEDEFi Tiketim bilincini gelistirilmesi i¢in egitim ve farkindalik ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi
S_tl’atejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Cesitli gida is kollarinda ¢aligan
4.6.2.1 |personele “ig bast uygulamali hijyen | Egitim verilen igyeri sayisi 6.000 5.124 Basarilt Gergeklesti
egitimi” verilmesi
Tiiketici bilincini gelistirmek igin Basilan el ilani sayis1 1.000 1.000 Basarili Gergeklesti
“Diinya Siit Giinii”, “Diinya Gida Acilan stand sayisi 4 4 Basarili Gergeklesti
4622 Giinii” gibi 6zel giinlerde ve belli Birimden K m
© | araliklarla brosiir, el ilani vb. Dagitilan siit tiriinii sayisi 1.000 500 Normal };?ml en I;lyna !
materyaller kullanarak farkindalik anlama Hatast
gelistirilmesi Ikram sayis1 1.000 1.000 Basarilt Gergeklesti
o Giydirilen otobiis sayisi 10 100 Yiiksek Birimden Kaynakh
“Beyaz Bayrak" projesinin tiiketici Planlama Hatas1
nezdinde yeterince bilinir kilinmasi Birimden Kavnakls
4.6.2.3 |igin el ilani, brosiir, TV spotu gibi Reklam verilen billboard sayist 10 20 Yiiksek y
) Planlama Hatas1
olanaklarla tanitici faaliyetlerde
bulunulmast - Birimden Kaynakli
Bastirilan bayrak sayist 150 - Diisiik Planlama Hatast
Belediyelerin mevcut veya kurulacak | [l¢elerdeki gida denetim birimlerine 3 3 Basarih Gergeklesti
4624 |°lan gida denetim birimlerinin teknik verilen egitim sayisi
o alvt.ygplsmln olgsturu.lmam ve gerekli | \ferkez ilgelerdeki denetim .
egitimlerin verilmesi 3 3 Basarili Gergeklesti

birimlerine verilen egitim sayisi
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4.7. STRATEJIK AMAC Saglik alaninda koruyucu, 6nleyici ve destekleyici hizmetler sunmak
4.7.1. |STRATEJIK HEDEF Saglik merkezi ve gezici saglik araglari ile koruyucu saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi
4.7.1.5S | PERFORMANS HEDEFi Saglik merkezi araciliiyla saglik hizmetlerinin etkin sekilde sunulmasi
Stratejik Plan .. . . 2019 Gergeklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Ana-gocuk saglig1 ve aile planlamast . . . . - Birimden Kaynakli
4.7.1.1 hizmetlerinin verilmesi Verilen saglik hizmeti sayisi 3.000 755 Diisiik Planlama Hatast
4712 | Poliklinik hizmetlerinin verilmesi Poliklinik hizmetlerinden faydalan kisi 3.000 7 Diisiik Birimden Kaynakli
sayisi Planlama Hatas1
Hastalara dis muayene ve dis ¢cekimi .. Birimden Kaynakl1
4.7.1.3 hizmetlerinin verilmesi Faydalanan kisi sayisi 200 135 Normal Planlama Hatas1
i < - Birimden Kaynakl1
Uzman regetesi gerektirmeyen ilag Ilag destegi sunulan hasta sayisi 2.500 156 Diisiik Planlama Hatasi
4.7.1.4 |ihtiyaclarinin bedelsiz olarak
karsilanmasi S - Birimden Kaynakl1
Verilen ilag sayisi 5.500 322 Diisiik Planlama Hatasi
4.7.1.5 |Hasta nakil hizmeti verilmesi Verilen hizmet sayis1 50 52 Basarili Gergeklesti
Kv(?r.uyucu halk saghgl kapsaminda Yetiskinlere yonelik verilen egitim - Birimden Kaynakl1
4.7.1.6 |egitim materyallerinin olusturulmasi 30 - Diisiik
>, . T . sayist Planlama Hatas1
egitim seminerlerinin diizenlenmesi
Gebe kadinlara 'sut verilmesi, o Danismanlik hizmeti verilen kadin - Birimden Kaynakli
4.7.1.7 | sonrasinda emzirme danismanligt 250 43 Diisiik
. - say1st Planlama Hatas1
hizmetinin sunulmasi
Gezici saglik aracinin temin edilmesi,
kirsal mahallelerde oncelikli olmak Cocuklara yonelik verilen egitim - Birimden Kaynakli
4718 |. g N . . 17 1 Diisiik
iizere saglik taramasi, saglik hizmeti | sayis1 Planlama Hatas1
ve egitimlerin verilmesi
4.7.2. |STRATEJIK HEDEF [laglama faaliyetlerinin gevreci, giivenilir, dogru ilag segimleri ile yapilmasi; egitim ve bilgilendirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi
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4.7.2.S

PERFORMANS HEDEFi

flaglama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Stratejik Plan

2019 Gerceklesme

. . 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
{{ézmet ahmmaﬁlfkg} h;zulanan 12 12 Basarilt Gergeklesti
Tiim tireme kaynaklarina yonelik, odeme emrl ve hakedis dosyasi say1si
sinek ve vektorler ile diger halk -
47292 §ag11g1 z'ar'arlflg'rlna k§r§1 ilaglama Ilaglama ekiplerine verilen egitim 2 2 Basarih Gerceklesti
islemlerini yiiriitmek i¢in mal ve sayisl
h%zmet ghm} .g.er(;eklgstlrllmesg Olusturulan ekip (giindiiz) sayisi 47 47 Basarili Gergeklesti
hizmet i¢i egitim verilmesi
Kullanilan arag sayist 60 49 Normal Biitce Yetersizligi
Uygulanan ilaglama periyodu 12 12 Basarilt Gergeklesti
Ortama ilag salan ULV (Ultra Low Kullamlan ilag miktari (Litre) 20.000 18.980 Basarili Gergeklesti
4.7.2.3 | Volum) yonteminin kademeli olarak - )
azaltilmasi Olusturulan ekip (gece) sayisi 45 45 Basarilt Gergeklesti
Hedef popiilasyonlara yonelik tiir
tayini ve direng gelisimi i¢in Direng gelisimi i¢in yapilan ¢alisma .
4.7.24 iiniversite ile birlikte AR-GE sayi1st ! 1 Basaih Gergeklesti
caligmalarinin yapilmasi
Belediyeye ait parklar, mesire alanlari,
4.7.2.6 |orta refiij vb. yerlerde aphitlerle (bitki | Kullanilan ilag miktar1 (Litre) 2.500 2476 Basaril Gergeklesti

zararlilar1) miicadele edilmesi
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4.8. STRATEJIK AMAC Oliimden define kadar ve definden sonra mezarlik hizmetlerini, vatandasin beklentilerini karsilayacak sekilde sunmak
481 | STRATEJIK HEDEF Dini ve kiiltiirel degerlerp uygun defin hizmetlerinin sunulmasi, mezarliklar, taziye evleri ve ibadethanelerin yapim bakim ve
onarimlarinin gerceklestirilmesi
4.8.1.S | PERFORMANS HEDEFi Cenaze, defin ve mezarlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
48.1.1 Cenaze tasima ve nakil araglarinin Alinan arag sayist 5 - Diisiik Biitce Yetersizligi
alinmasi
Mezarlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi . o
4.8.1.3 |i¢in hizmet alimlarmin %Ilzmet ahrplna 111@1(11.1 hazirlanan 12 12 Basarili Gergeklesti
i . O6deme emri ve hakedis dosyasi sayisi
gerceklestirilmesi
Temin edilen cenaze malzemesi ¢esidi 13 13 Basarili Gergeklesti
Malzeme yardimi yapilan mahalle 50 50 Basarili Gergeklesti
say1st
Diizenlenen anket sayisi 1 1 Basarili Gergeklesti
Defin hizmetlerinin ticretsiz verilmesi C ) Wil islemleri Onobriil
4.8.1.4 |amaciyla cenaze malzemelerinin ehaze araglarinca nakil 1ylemier 1.500 2572 Yiiksek ngorilmeyen
temin edilmesi gerceklestirilen cenaze sayisi Durum
Yapilan defin sayisi 2.000 2921 Yiiksek Ongorillmeyen
Durum
Mezarlik ve deﬁn. hlzmetlerl?den %100 0495 Basanil: Gergeklesti
duyulan memnuniyet orani (%)
Mezarliklarda ¢evre diizenlemeleri, Cevre diizenleme isi yapilan mezarlik
4.8.1.5 | kilitli parke tasi, gasilhane ve depo 3 yap 100 100 Basaril Gergeklesti
alani say1s1
yapilmasi
Kimsesizler ve ekonomik durumu iyi Onodriilmeven
4.8.1.6 |olmayan vatandaglarin mezarlarinin Yapilan mezar sayist 5 - Diisiik gDurum Y
yapilmasi
4818 Merkezde tahsis iglemi i¢in hazirlanan 1 1 Basarili Gergeklesti

dosya sayis1
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Yeni mezarlik alanlarinin tespit

Tlcelerde tahsis islemi icin hazirlanan

edilmesi ve tahsisinin 2 2 Basarili Gergeklesti
. . dosya sayisi
gerceklestirilmesi
Hazirlanan Proje Sayisi 1 1 Basarili Gergeklesti
Taziye evleri ve ibadethanelerin Ihale siiregleri tamamlanan proje 1 ) Diisiik Biitce Yetersizligi
4.8.1.9 |yapim bakim ve onarimlarinin say1st
gerceklestirilmesi
Yapim bakim ve onarimi tamamlanan 1 ) Diisiik Biitge Yetersizligi
yap1 sayisl
Belirlenen yeni mezarlik alaninin
4.8.1.10 | yapilmasi ve mevcut mezarlik Diizenlenen mezarlik alani sayisi 1 - Diisiik Biitce Yetersizligi
alanlarinin diizenlenmesi
4.9. STRATEJIK AMAC Hayvan hak ve refahin1 gézetmek, rehabilitasyon merkezinde hayvanlarin bakim, saglik kontrolii ve tedavilerini yapmak
491 | STRATEJiK HEDEF Kel'lt 1ger1.5{nde agisi ve k‘upelenme51 yapilmamis sahipsiz hayvanlarin sayisinin en aza 1nd}r1"h11e51, bgklmlmn yapilmasi ve
sahiplendirilmesi, sahipli hayvanlarin kayit altina alinmasi ve farkindalik ¢alismalarinin yiiriitiilmesi
4.9.1.S | PERFORMANS HEDEFi Hayvan bakim evinde gerekli hizmetlerin siirdiiriilmesi ve kentte hayvan refahinin saglanmasi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basari Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Kayit altina alinan sahipsiz hayvan 8.000 4.305 Normal Ongoriilmeyen
sayist Durum
Kopedr e i hayvanlaras kagee | Y2P1an sem (s, i disparazi
p Pl hayv Y kisirlagtirma, cerrahi miidahale vb) 10.000 11.438 Basaril Gergeklesti
altina alinarak gerekli uygulamalarin
4911 . . sayi1st
(as1, i¢ dis parazit, kisirlagtirma,
cerrahi miidahale vb.) yapilmasi ve ) ) Onebriilmeven
hizmet alimlarin gerceklestirilmesi Miidahale edilen yaban hayvan sayis1 10 8 Normal gDurum Y
Sahiplendirilen hayvan sayist 200 238 Yiiksek Ongdriilmeyen
Durum
.Hay"‘.m bakim evm?e .yemlenme 3 3 Basarili Gergeklesti
islemi tamamlanan iinite sayis1
4.9.1.2 | Hayvan bakim evinin yenilenmesi — —
Egitim salonunun tamamlanma oram %100 %0 Diisiik Birimden Kaynakl1

(%)

Planlama Hatasi
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Hayvan Bakim ve Rehabilitasyon

Merkezinin Yenilenmesinin %100 %100 Basarili Gergeklesti
tamamlanma orani (%)
. . . Ilqglerfien getirilip kayit altina alinan 1.000 1.205 Viiksek Ongoriilmeyen
flge belediyeleri tarafindan toplanan | sahipsiz hayvan sayisi Durum
sokak hayvanlarinin mobil hizmetler
49.1.3 qergevesmde ast, para21't', klslr}astlrma flgelerden getirilen hayvanlara yapilan
vb. islemlerden sonra kiipelenip kayit | jcjem (agy, ic dig parazit, kisirlastirma, 3.000 3.365 Basarili Gergeklesti
altina alinmas cerrahi miidahale vb) sayisi
4.9.1.4 | Hayvan mezarliginin olusturulmasi Hayvan m 'ezarllglnm tahsis %100 %50 Normal Birimden Kaynakls
islemlerinin tamamlanma orani (%) Planlama Hatas1
.o - Birimden Kaynakl1
Hazirlanan materyal ¢esidi 6 - Diisiik Planlama Hatasi
< - Birimden Kaynakl1
Dagitilan materyal sayisi 4.000 1.000 Diisiik Planlama Hatasi
Hayvan haklari konusunda hayvan Yapilan bilgilendirme ¢aligmalari 200 M Diisiik Birimden Kaynakl1
4915 bakim merkezinde; il geneli yazili ve | 53Y1S1 Planlama Hatas
gorsel materyal destegi ile yil boyunca | pyavvan barmagimi ziyaret eden okul 20 33 Yiiksek Ongoriilmeyen
bilgilendirmeler yapilmasi say1si Durum
%I,a yvan barmagim ziyaret eden 1.000 1.000 Basaril Gergeklesti
Ogrenci sayist
Kent genelinde yerlestirilen - Birimden Kaynakli
bilgilendirme tabela sayisi 100 20 Diisik Planlama Hatasi
49.1.6 Yasakli irklar igin ayri tnitelerin Olusturulan {inite sayisi 1 - Diisiik Biitce Yetersizligi
kurulmasi
Yiik hayvanlar1 bakim ve - .. T
49.1.7 rehabilitasyon merkezi kurulmast Olusturulan merkez sayis1 1 - Diisiik Biitge Yetersizligi
49.1.8 Hayvan besleme odaklarinmn Olusturulan odak sayisi 30 6 Diisiik Biitce Yetersizligi

olusturulmasi
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5 KULTUR ve TURIZM
51 STRATEJIK AMAC K.enttekl farkl dil, kiiltiir ve inanglar1 korumak, canlandirmak, yeni nesillere aktarmak; etkin, yaygn, erisilebilir kiiltiirel ve sanatsal
hizmetler sunmak
5.1.1. |STRATEJIiK HEDEF Kentin kiiltiirel mirasina yonelik kolektif hafizanin canli tutulmasi ve yeni nesillere aktariimasi
5.1.1.T | PERFORMANS HEDEFI Kiiltiirel hafizanin canli tutulmasi ve yeni nesillere aktarilmast i¢in faaliyetlerin gergeklestirilmesi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
. . .. Birimden Kaynakl1
Diizenlenen sergi sayist 3 7 Yiiksek Planlama Hatas:
o .. .. Birimden Kaynakl1
Cemil Pasa Konagi Kent Miizesi'nde Sergileri ziyaret eden kisi say1si 15.000 60.903 Yiiksek Planlama Hatas
5.1.1.1 |siireli ve gegici sergilerin
diizenlenmesi s . . Birimden Kaynakli
Miizeyi ziyaret eden kisi sayist 30.000 60.913 Yiiksek Planlama Hatasi
Restorasyon ve konservasyonu 20 80 Viiksek Birimden Kaynakli
yapilarak sergilenen eser sayisi Planlama Hatas1
Egitilen ¢ocuk sayis1 180 135 Normal BIl,Elmld en Kl_ailynakh
5112 Kendi oyuncagim kendim yaptyorum anlama Hatasi
=77 | projesinin hayata gecirilmesi . Birimden Kavnakl
. o .. ynakli
Uretilen oyuncak ¢esidi 6 8 Yiiksek Planlama Hatasi
Yapilan etkinlik sayist 12 7 Normal BII’EITI(; xaKﬁztr:;ll(h
Geleneksel Diyarbakir Mutfak
5.1.1.3 | Miizesi'nin kurulmasi ve yemek Yapilan yemek ¢esidi 12 11 Basarili Gergeklesti
kiiltiiriiniin tanitilmasi ..
Yapilan arama konferansi sayist 1 - Diisiik Birimden Kaynald:
P Y 3 Planlama Hatas1
Kiiltiirel mirasin yasatilmasi, miize
5114 hizmetlerinin yiiriitiilmesi, kent Hizmet alimina iligkin hazirlanan 12 12 Basarili Gerceklesti

tanitimi ve turizm alanlarina iligkin
hizmet alimlarmin yapilmasi

O6deme emri ve hakedis dosyasi sayist
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Kentin, dil, kiiltiir ve edebi varliklarin1 yansitan, modern kiitiiphanecilik hizmeti temelinde egitim ve arastirma hizmetlerinin sunulmas,

5.12. | STRATEJIK HEDEF kiitiiphane kapasitelerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
5.1.2.T | PERFORMANS HEDEFi Kiitiiphane kapasitelerinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
S_tl’atejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
5121 Kutuphane? sisteminin teknolojik Otomasyon sisteminin yenilenmesinin 9100 %0 Diisiik Yonetimden
acidan gelistirilmesi tamamlanma orant Kaynakl1
o - Y dnetimden
Acilan kiitiiphane sayis1 1 - Diisiik Kaynakl
5.1.2.2 kYif:l ll(lumlﬁzzl:fgﬁégﬂﬁf&g&ﬁ:g Lice Genglik Merkezi ve Halk
puye Kiitiiphanesi Yapiminin Tamamlanma %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
Orani
Belediyeye ait parklardaki uygun . .
5.1.2.3 | mekanlarda Mala Pirtuka'larin Kent Meydam Kitap Kafenin 1 1 Basarili Gergeklesti
. . tamamlanma orant
(kitapevi) olusturulmasi
"Herkes Igin Kiitiiphane" .
uygulamasindan faydalanan kisi sayisi 7.600 7.160 Bagarih Gergeklesti
Kut}ll;()hicllne kayit sistemine kaydedilen 1.000 839 Normal B};ﬁlmlden K;ilynakh
5124 "Herkes icin kiitiiphane" projesinin yeni kullanici sayisi anlama Hatas1
~ | uygulanmast ve gelistirilmesi Kiitiiphane kayit sistemine kaydedilen . Birimden Kaynakli
g 100 205 Yiiksek
yeni kitap sayist Planlama Hatas1
Kitiiphane hizmetlerinden yararlanan 65.000 64.500 Basarili Gergeklesti
kisi sayis1
Odiing verilen kitap say1si 7.000 6.087 Basarili Gergeklesti
5.1.3. |STRATEJiK HEDEF Kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, yasatilmasi ve yeni nesillere aktarilmasi
5.1.3.T | PERFORMANS HEDEFi Kiiltlirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, yasatilmasi ve yeni nesillere aktarilmasi
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S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
. . - Y dnetimden
Diizenlenen kitap fuari sayisi 1 - Diisiik Kaynakl
Kitap fuarina katilim saglayan yayin - Yonetimden
5.1.3.1 |Kitap fuari'nin diizenlenmesi evi sayisi 100 i Diistik Kaynakli
Kltap ﬁl'arma katilim saglayan 100.000 ) Diisiik Yonetimden
ziyaretci sayist Kaynakl1
Basimi1 yapilan yayin sayist 2 - Diisiik BIl,?mld en KI_aILynakh
5132 Biiyiiksehir Belediyesi kiiltiir anlama Hatast
yaymnlarinin hazirlanarak bastirilmast | \fiize prestij kitabinin tamamlanma - Birimden Kaynakli
%100 %0 Diisiik
orant Planlama Hatas1
Diizenlenen organizasyon sayist 1 - Diisiik BIl,?mld en Kéynakh
5133 Edebi tiirlerde (siir, roman, dykii) anlama Hatast
etkinliklerin diizenlenmesi Organizasyon kapsaminda diizenlenen - Birimden Kaynakl
> 3 - Diisiik
etkinlik sayisi Planlama Hatas1
Kiltiir ve sosyal hizmetlerin Hizmet alimina iligkin hazirlanan
5.1.3.6 | sunulmasi i¢in mal ve hizmet .. . SKIT 12 12 Basarilt Gergeklesti
6deme emri ve hakedis dosyas1 sayist
alimlarimin yapilmasi
5.1.4. |STRATEJIiK HEDEF Tiyatro sanatinin ve tiyatro kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
5.1.4.T | PERFORMANS HEDEFi Tiyatronun gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin etkinliklerin diizenlenmesi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
5141 Ge;m sahne projesinin hayata Temin edilen arag sayist 1 i Diisiik Birimden Kaynakl
gegcirilmesi Planlama Hatas1
5142 Ilgelerde tiyatro oyunlarinin Oyun sahnelenen ilge sayist 4 14 Yiiksek Birimden Kaynakl1

sahnelenmesi

Planlama Hatasi
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Ilge ve mahallelerde sahnelenen oyun 1 2 Yiiksck Birimden Kaynakl1
sayist Planlama Hatas1
Ilge ve mahallelerde yapilan gosterim 20 10 Normal Yonetimden
sayi1st Kaynaklt
Promiyeri yapilan yetiskin oyunu 3 ) Diisiik YKonetlrE;len
5143 Sezon boyunca yeni oyunlarin say1st aynakli
sahnelenmest Promiyeri yapilan ¢ocuk oyunu sayisi 2 - Diisiik Yonetimden
yerl yapilan ¢ yu y § Kaynakli
Ulusal ve uluslararasi tiyatro g . Yonetimden
5144 festivallerine katiim saglanmas: Katilim saglanan festival sayis1 4 3 Normal Kaynakls
Tiyatro festivallerinin ve Opera Diizenlenen festival sayist 1 1 Basarili Gergelflestl
0.145 | s : . . - Yonetimden
giinlerinin diizenlenmesi Diizenlenen Opera gosterisi sayist 1 - Diisiik
Kaynakli
- - Yonetimden
5146 Liseler aras1 geleneksel tiyatro Senlige katilan okul sayist 10 i Disiik Kaynakli
© 7 |senliginin dizenlenmesi Tiyatro senligi izleyici sayisi 2.700 - Diisiik Yonetimden
Y NS y Y ' 3 Kaynakli
Tiyatro egitimi almak isteyenlere Diizenlenen atdlye sayisi 5 5 Basarili Gergeklesti
5.1.4.7 | yonelik atdlye ¢aligmalariin . . - Birimden Kaynakli
gerceklestirilmesi Egitime katilan kisi sayisi 100 130 Yiiksek Planlama Hatasi
Amqtor tiyatro guruplarina ait 10 7 Normal Yonetimden
5148 Amator ve bagimsiz tiyatro sergilenen oyun sayisi Kaynakli
“ | guruplarina ait oyunlarin sergilenmesi Bagimsiz tiyatro guruplarina ait - Y 6netimden
. 30 3 Diisiik
sergilenen oyun sayisi Kaynakl1
Diizenlenen oyun metni yazma 1 2 Yiiksek Birimden Kaynakli
yarigmasl sayisi Planlama Hatas1
5149 Oyun metni yazma yariymastiin Diizenlenen atélye sayisi 2 1 Normal Yonetimden
diizenlenmesi Kaynaklt
Yarigmaya katilan eser sayisi 20 325 Yiiksek Birimden Kaynakls

Planlama Hatasi
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5.1.5. |STRATEJiK HEDEF Kentin; sanatsal etkinlik ve organizasyonlarla kiiltiirel agidan canlandirilmasi
5.1.5.T | PERFORMANS HEDEFi Sanatsal etkinlik ve organizasyonlarin diizenlenmesi
S_tl’atejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Acilan atdlye sayisi 8 9 Basarili Gergeklesti
.. - - . Birimden Kaynakl
Atblyelere katilim saglayan kisi sayisi 52 90 Yiiksek Planlama Hatast
. Birimden Kaynakli
Agilan kurs sayist 33 103 Yiiksek Planlama Hatast
< .. .. Birimden Kaynakl1
Kurslara katilim saglayan kisi sayisi 650 2.540 Yiiksek Planlama Hatas:
Cocuk akademisi kapsaminda agilan 2 17 Viiksek Birimden Kaynakl1
sinif sayisi Planlama Hatas1
Konservatuvar biinyesinde yeni Cocuk akademisi kapsaminda egitim .. Birimden Kaynakl1
N . .y . N 7 38 Yiiksek
5.1.5.1 |atdlyelerin olusturulmasi ve egitim verilen modill saysi Planlama Hatas1
faaliyetlerinin diizenlenmesi iy
Cocuk akademisi katilimei sayist 80 470 Yiiksek Birimden Kaynald:
Planlama Hatas1
Kent konservatuvari miizik boliimii .. Birimden Kaynakli
1 6 Yiiksek
kapsaminda agilan sinif sayisi Planlama Hatas1
Kent konservatuvari miizik boliimii iy
. . . .. Birimden Kaynakl
kapsaminda egitim verilen modiil 11 44 Yiiksek
Planlama Hatas1
sayisl
Kent konservatuvart miizik bolimii 20 79 Viiksek Birimden Kaynakli
katilimer sayist Planlama Hatas1
5152 K“ent"Ofkestrgm faaliyetlerin Diizenlenen etkinlik sayis1 8 13 Yiiksek Birimden Kaynakls
stirdiiriilmesi Planlama Hatas1
5.15.3 Miizik hafiza merkezi faaliyetlerinin Dengbej evinde kurulan divan sayisi 300 309 Basarili Gergeklesti

surdirilmesi
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Kcznuk olarak dlYanlara katilim 200 256 Yiiksck Birimden Kaynakl1
saglayan dengbej sayisi Planlama Hatas1
ls)alyvlzrlllara katilim saglayan ziyaretci 70.000 80.100 Basarili Gergeklesti
Kayit altina alinan sarki (Gorsel) 120 ) Diisiik Yonetimden
sayi1st Kaynakl1
Kayit altina alinan sarki (Notasyon) 80 119 Viiksek Birimden Kaynakl1
sayi1st Planlama Hatas1
5155 Ulusal ve uluslararasi alanda sergilerin Agilan sergi sayist 12 6 Normal Yonetimden
acilmast Kaynakli
Fllm festlvall kapsaminda diizenlenen 1 2 Viiksek Birimden Kaynakl1
etkinlik sayis1 Planlama Hatas1
Film festivaline katilim saglayan film 10 7 Normal Yonetimden
sayi1st Kaynakl1
5156 Film festl\(a.ll ve sinema etkinliklerinin | Film f?stwgh .kapsarnlnda diizenlenen 20 21 Basanil: Gerceklesti
gerceklestirilmesi film gosterimi sayisi
Diizenlenen sinema etkinligi sayisi 50 147 Yiiksek Birimden Kaynakh
Planlama Hatas1
S.1.nem'a e'tkmhgl kapsaminda film 200 28 Diisiik Yonetimden
gosterimi say1si Kaynaklt
. oo - Yonetimden
Sinema gosterimi yapilan park sayist 5 - Diisiik Kaynakh
5157 P?rklafda agllf hava sinema Sinema gosterimi yapilan mahalle 20 30 Yiiksek Birimden Kaynakli
gosterimlerinin yapilmasi sayist Planlama Hatas1
. . . - Yonetimden
Gosterimi yapilan sinema filmi sayisi 25 1 Diisiik Kaynakli
51511 Ilgelerde kiiltiir merkezlerinin Egil Kiiltiir Merkezi Yapiminin %100 %0 Disiik Birimden Kaynakl
yapilmasi tamamlanma orani Planlama Hatasi
Proje yapimu1 ve yer tahsis iglemlerinin - Birimden Kaynakl1
El Cezeri Bilim ve Teknoloji tamamlanma orani %100 %0 Disiik Planlama Hatas1
5.1.5.12 | Merkezinin kurulmas1 ve bilimsel — — — —
faaliyetlerin siirdiiriilmesi Bilim merkezi ihalesinin tamamlanma %100 %0 Diisiik Birimden Kaynakli

orani

Planlama Hatasi
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Bilim merkezi yapiminin tamamlanma

orani

%10

%0

Diisiik

Birimden Kaynakli
Planlama Hatas1

5.2. STRATEJIK AMAC Diyarbakir't bélgenin turizm merkezi haline getirmek
5.2.1. |STRATEJiK HEDEF Diyarbakir'i yerel ulusal ve uluslararasi 6lgekte tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleriyle tanitiminin yapilmasi, rehberlik hizmeti sunulmasi
5.2.1.T | PERFORMANS HEDEFI Diyarbakir tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
S_tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Ulusal ve uluslararasvl turizm Katilim saglanan fuar sayisi 5 4 Normal Yonetimden
5.2.1.2 | fuarlarina katilim saglanmasi, tanitim Kaynakli
standlarinin kurulmasi Stand kurulan fuar sayist 4 4 Basarilt Gergeklesti
- - Birimden Kaynakl1
Yapilan etkinlik say1st 3 - Diistik Planlama Hatas:
5213 Turizm haftasinin farkl etkinliklerle | Etkinlik kapsaminda gezilen mekan 12 ) Diisiik Birimden Kaynakl1
kutlanmasi sayi1st Planlama Hatas1
Etkinlik kapsaminda gezdirilen kisi 50 ) Diisiik Birimden Kaynakl1
sayi1st Planlama Hatas1
Diizenlenen gezi sayist 20 10 Normal Biitce Yetersizligi
DO.gE.ll ve ku_ltl_lrel mirasin taanllmaSI’ Katilim saglayan kisi sayisi 800 402 Normal Biitce Yetersizligi
5.2.1.4 |tarihi ve turistik noktalara geziler - 3 — : :
diizenlenmesi il;:;l;rden miizelere getirilen ziyaretci 800 205 Diisiik Biitge Yetersizligi
"Tarih, kiiltiir ve dogaya yolculuk Diizenlenen yliriiylis sayist 2 2 Basarili Gergeklesti
5.2.1.6 |projesi" kapsaminda doga . . . N .
yiiriiyiislerinin yapilmast Yiiriiytislere katilan kisi sayist 80 38 Diisiik Biitce Yetersizligi
o Yonetimden
5217 Diyarbakir't tanitict materyallerin Basilan materyal gesidi 15 12 Normal Kaynakl
hazirlanmas: Basilan materyal sayisi 15.000 11.500 Normal Yonetimden
Kaynakl
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AFET YONETIMI ve KENT DENETIMI

Afetlere kars1 6nleyici tedbirler almak ve afet durumlarinda uluslararasi standartlarda miidahale ederek can ve mal kaybini en aza

6.1. STRATEJIK AMAC indirmek
6.1.1. |STRATEJIiK HEDEF Dogal afetler 6ncesinde ve sonrasinda koruyucu ve onleyici tedbirler gelistirerek olusabilecek zararlarin en aza indirgenmesi
6.1.1.A | PERFORMANS HEDEFi Dogal afetler dncesi ve sonrasinda koruyucu ve dnleyici tedbirler alinmasi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Yangin riski yiiksek bolgelerde ve Periyodik kontrolu yapilan hidrant 50 20 Diisiik Birimden Kaynakl1
ula$1m1 dar olan sokaklarda mevcut sayi1s1 usu Planlama Hatas1
6.1.1.3 | hidrantlarinin yenilenip faal hale
getirilmesi ve gerekli goriilen yerlere | voni kurulan hidrant say1si 20 . Diisiik Birimden Kaynakli
hidrant sistemi kurulmasi Planlama Hatasi
Kurtarma ekibi igin gerekli teknolojik, | Egitim alan personel sayist 20 - Diisiik B;,llr imden Kaynakls
o .2 . anlama Hatas1
6114 lojistik malzemelerinin temin _
edilmesi, personelin egitilerek Birimden
uzmanlastirilmasi Alman egitim tiirii 2 - Diisiik Kaynakli Planlama
Hatas1
Kurum ¢aliganlar1, STK ve goniilli
6.115 vatandaslardan olusan goniilli Egitim verilerek, olugturulan goniilli 20 ) Diisiik Birimden Kaynakl1
T | kurtarma ve itfaiyeci ekiplerinin sayist Planlama Hatas1
olusturulmasi
itfaiye personelini su alti arama
kurtarma alaninda egittirerek Birimden Kavnakls
6.1.1.6 |uzmanlastirilmasi, mevcut dalgiglarin | Periyodik dalig egitimi sayisi 10 8 Normal y
L A Planlama Hatas1
yildiz derecelerini artirmak igin egitim
almalarinin saglanmasi
Kullanilan tuz miktar1 (ton) 500 - Diisiik Ong[())rulmeyen
6.118 Kis sartlar1 ve dogal afetlerde yol - urum
77 | bakim ve onariminin yapilmast Tuzlama ve kiireme yapilan yol - Ongoriilmeyen
g 220 - Diisiik
uzunlugu (km) Durum
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Kirsal mahalle yollarinda Karla
miicadele ¢alismasi yapilan yol 900
uzunlugu (km)

5.035

Yiksek

Ongoriilmeyen
Durum

6.1.2. |STRATEJiK HEDEF itfaiye teskilatinin modernize edilmesi
6.1.2.A | PERFORMANS HEDEFI Itfaiye binalar1 ile arag gereg ve ekipmanlarmin modernizasyonunun saglanmasi
S_tl’atejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Llc? 1196.51 itfaiye hizmet binasi %100 %100 Basarili Gergeklesti
Projesinin hazirlanma orani
Lice ilgesi itfaiye hizmet binas1 o o - Birimden Kaynakl1
Ihalesinin Tamamlanma Orani %100 70 Disiik Planlama Hatas1
Lice ilgesi itfaiye hizmet %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
binas1Yapiminin tamamlanma orani
6.1.2.1 |Itfaiye hizmet binalarinin yapilmasi —— : :
Ha‘?l 11.9?51 itfaiye hizmet binasi %100 %100 Basarili Gergeklesti
Projesinin hazirlanma orani
Hani ilgesi itfaiye hizmet binasi o o - Birimden Kaynakli
Ihalesinin Tamamlanma Orani %100 70 Disiik Planlama Hatas1
Ham ilgesi itfaiye hizmet %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
binas1Yapiminin tamamlanma oran
Egil ilgesi itfaiye hizmet binasi %100 %0 Diisiik Birimden Kaynakli
612 Meveut itfaiye hizmet binalarinin onariminin tamamlanma orani ? Planlama Hatas1
tadilatlarmin yapilmasi Kulp ilgesi itfaiye hizmet binasi %100 %0 Disiik Birimden Kaynakh
onariminin tamamlanma orani Planlama Hatas1
6.12.4 Itfaiye teskilatinin, olaylara etkin ve Modernizasyonu saglanan ekipman 10 ) Diisiik Birimden Kaynakl
=77 | uluslararasi standartlar diizeyinde sayisl 3 Planlama Hatas1
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miidahale etmesi icin

Modernizasyonu saglanan koruyucu

Birimden Kaynakl1

modernizasyonun saglanmas teghizat sayisi 20 i Disiik Planlama Hatas1
Kirsal mahallelerde ¢ikabilecek
6.1.2.6 |yanginlara ilk miidahale amaciyla su | Dagitilan su tankeri sayis1 5 - Diisiik Biitce Yetersizligi
tankerlerinin yerlestirilmesi
6.1.3. | STRATEJiK HEDEF Yangin konusunda dnleyici tedbirler alinmasi amaciyla, egitim ve denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
6.1.3.A | PERFORMANS HEDEFI Yangin ile ilgili egitim ve denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
Stratejik Plan .. . . 2019 Gergeklesme -
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
. . .. Birimden Kaynakl1
Cocuklara yonelik yangin 6nleme, ilk Egitim verilen okul sayist 50 65 Yiiksek Planlama Hatasi
6.1.3.1 | miidahale ve dogal afetler konusunda -
egitim verilmesi Egitim faaliyeti gergeklestirilen 17 12 Normal Insan Kaynaklar1
yapilan ilge sayisi Yetersizligi
6.13.2 | Ozel ve resmi kurum personeline, Egitim faaliyeti gerceklestirilen kurum 50 58 Yiiksek Birimden Kaynakli
yangin egitimlerinin verilmesi sayisi Planlama Hatasi
Itfaiye birimi olan kurumlarda, gorevli iy
o o . . o .. Birimden Kaynakli
6.1.3.3 | personele itfaiye egitimlerinin Verilen egitim sayis1 3 7 Yiiksek
. - Planlama Hatas1
verilmesi
Site giivenlik ve site gorevlilerine
6.1.3.4 |Yanem e‘%ltlml. verilmesi ve s.m.e Denetlenen sitelerdeki bina sayisi 200 - Diisiik Insan Kayngklarl
yangin giivenlik malzemelerinin Yetersizligi
denetlenmesi
6.135 Aniz yanginlarmi 6nlemek igin biling | Yapilan ¢alisma gesidi 2 2 Bagarili Gergeklesti
T | yiikseltici ¢alismalarin yapilmast Dagitilan materyal sayisi 2.000 2.050 Basarili Gergeklesti
Yeni yapilarda ve isyerlerinin ruhsat
bagvurularinda ve degisikliklerinde . .. Birimden Kaynakli
6.1.3.6 itfaiye denetimlerinin Yapilan denetim sayisi 900 1.168 Yiiksek Planlama Hatasi
gergeklestirilmesi
6.13.7 Tarihi yapilar ve sit alanlarinda yangin Tedbir alinan tarihi yapt sayist 4 2 Normal Insan Kaynaklar1

tedbirlerinin alinmasi

Yetersizligi
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Kamu kurum ve kuruluslarinda yangin
giivenligi ve tedbirlerinin alindigina

Insan Kaynaklar

6.138 dair denetimlerin yapilmasi, gerekli Denetlenen kamu kurum say1st 50 27 Normal Yetersizligi
tedbirlerin alinmasi
Mesleki sanayi sitelerinde denetlenen - Insan Kaynaklar
. i 50 - Diisiik Y lisi
Umuma acik is yerleri mesleki siteleri, | 1§ YCT1 $8Y1S1 etersizligl
akaryakit dagitim sirketleri ve insan Kavnaklar:
6.13.9 alfaryal'(lt istaS.}ilonlarlnln yangin Denetlenen akaryaklt istasyonu sayisl 20 1 Dusuk Yetersiyzligi
giivenlik tedbiri hususlarinda
denetlenmesi ve gerek“ tedbirlerin Yangln gﬁvenliginin ahndlglna daire .
1 5lanmasi . . - Insan Kaynaklar1
alinmasinin sag denetlenen umuma acik is yeri (AVM, 20 1 Diisiik T .
Yetersizligi
Otel,) sayist
6.1.4. |STRATEJIK HEDEF Itfaiye miidahale hizmetlerinin uluslararasi standartlarda yerine getirilmesi
6.1.4.A | PERFORMANS HEDEFI Uluslararasi standartlarda itfaiye hizmetlerinin yiiriitiilmesi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Binalarda bacalardan kaynakli Birimden K .
6.1.4.1 |olusabilecek yanginlari 6nlemek i¢in, | Temizlenen baca sayisi 150 249 Yiiksek }l?ml en Pallyna !
baca temizlik hizmetinin sunulmasi anlama Hatast
Ilde ¢ikan yanginlara uluslararasi Onedriilmeven
6.1.4.2 | kabul goriir siirelerde miidahale Miidahale edilen yangin sayisi 3.000 4.497 Yiiksek gDurum Y
edilmesi
Miidahale edilen vaka sayis1 850 1.564 Yiiksek Ongdriilmeyen
Durum
Miidahale edilen bogulma olay1 sayisi 10 16 Yiiksek Ongdriilmeyen
Durum
6.1.4.3 Dogal afet ve kurtarma olaylarima Miidahale edilen sel baskini say1si 200 414 Yiiksek Onglg)rulmeyen
=72 etkin sekilde miidahale edilmesi urum
Miidahale edilen intihar vakasi sayisi 40 90 Yiiksek Ongdriilmeyen
Durum
Miidahale edilen sikistirmali trafik 150 174 Yiiksek Ongoriilmeyen
kazasi sayisi Durum

165




Isyeri agma ruhsat taleplerinin

. .. Birimden Kaynakli
6.1.4.4 uygunluk raporlarlnln hazirlanmasi Verilen uygunluk raporu sayisi 700 1.168 Yiiksek Planlama HZta51
Itfaiye hizmetlerinin etkin sunulmasi Hizmet alimna iligkin hazirlanan Ongériilmeyen
6.1.4.5 |icin malzeme alimi ve sofor hizmet .. . S 12 16 Yiiksek & y
aliminin gerceKlestirilmesi O6deme emri ve hakedis dosyasi sayist Durum
6.2. STRATEJIK AMAC Halkin kamusal alanda esenligini, sagligini ve diizenini temin eden huzurlu, konforlu bir ortam olusturmak
6.2.1. |STRATEJIiK HEDEF Kent genelinde, denetim ve kontrol hizmetlerinin, zamaninda ve etkili bir sekilde yiiriitiillmesi
6.2.1.A | PERFORMANS HEDEFI Etkin denetim ve kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, modernizasyonun saglanmasi
Prc?jgisf:l:al:l}?;:ler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019§j:3§1kde5me Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Zabita hizmetlerinin etkin yiiriitiilmesi Mal ve Hizmet aliumni talep ve ihale
6.2.1.2 | amaciyla mal ve personel hizmet siireclerinin tamamlanmap orant %100 %100 Basarili Gergeklesti
alimlarinin gergeklestirilmesi ¢
Zabuta hizmetlerinin etkin yiritilmesi | Alinan kamera sayis 5 - Diigiik Biitge Yetersizligi
6213 amaciyla ara¢ ve gerekli techizatlarin ) )
== | temin edilerek modernizasyonun Tepe lambast ve anons sistemi 5 - Diisiik Biitce Yetersizligi
saglanmast yenilenen arag sayist
: : .. Birimden Kaynakli
Denetlenen is yeri sayisi 10.000 14.293 Yiiksek Planlama Hatast
Belediye miilkiyetindeki isyeri ve . N .
6.2.15 |diger isyerleri, denetimlerinin etkin ve iazllsrlla“an durum tespit tutanags 2,000 847 Diigitk Bﬁ;‘;ﬁ‘jﬁa%;i‘h
verimli bir sekilde yerine getirilmesi Y
Cezai islem lanan is yeri sayist 700 354 Normal Birimden Kaynakl
siem uygu 3y Y Planlama Hatas1
Hal kay}t 31st§m1 iizerinden denetlenen 15.000 20658 Viiksek Birimden Kaynakli
arag ve ig yeri sayist Planlama Hatasi
Kent merkezindeki sebze, meyve . . .. ..
6.2.1.6 | toptanct halinin ve nakliyecilerin Hal kayit sisteminde cezai islem 20 5 Diisiik Birimden Kaynakls
denetlenmesi uygulanan arag - igyeri sayisi Planlama Hatasi
Hal kompleksinde denetlenen is yeri 5500 17.354 Viiksek Birimden Kaynakl

(isgal, temizlik vb) sayis1

Planlama Hatasi

166




Hal kompleksinde iggalden dolay1 . Birimden Kaynakl1
miidahale edilen arag sayist 6.500 11714 Yitksek Planlama Hatas1
Hal kompleksinde diizenlenen durum Birimden Kaynakl1
tespit tutanagi sayisi 250 161 Normal Planlama Hatas1
Hal kompleksinde isgal, temizlik vb. .
durumlardan dolay1 ceza uygulanan is 100 41 Diisiik Bﬁgﬁi E;IIllaKg:g;ll{h
yeri sayisi
Miidahale edilen seyyar satici sayist 3.500 3.384 Basarilt Gergeklesti
Ortak kullanim alanlarinda iggal ve
6.2.1.7 ral.lats1z.edici unsurlarin bertaraf Miidahale edilen tezgah, dolap, reklam 1.000 2101 Yiiksek Birimden Kaynakl1
edilmesi unsuru (afis, tabela vb.) sayisi ' ' Planlama Hatas1
Miidahale edilen dilenci sayisi 10.000 8.460 Basarili Gergeklesti
Denetlenen toplu tagima arag sayist 35.000 24.118 Normal B;;Ta ?;laKPEIlZ‘;ill(h
Toplu tagima araclari i¢in diizenlenen 1.000 591 Normal Birimden Kaynakl1
durum tespit tutanagi sayisi ' Planlama Hatas1
Cezai islem uygulanan toplu tasima 2000 1.884 Basaril: Gergeklesti
arag sayist ' '
L . .. Birimden Kaynakli
Toplu tasima, trafik ve ulagimin; Denetlenen ticari taksi sayisi 3.000 6.731 Yiiksek Planlama Hatas:
6.2.1.8 | zabitai faaliyetler yoniinden etkin ve — — - —
verimli bir sekilde denetlenmesi Cezai islem uygulanan ticari taksi 250 165 Normal Birimden Kaynakli
sayi1s1 Planlama Hatas1
Denetlenen agir tonajli arag sayisi 2.000 1.806 Basaril Gergeklesti
Durum tespit tutanagi diizenlenen agir 100 150 Yiiksek Birimden Kaynakl1
tonajli arag sayisi Planlama Hatas1
Cezai islem uygulanan agir tonajli 250 207 Normal Birimden Kaynakli
arag say1si Planlama Hatas1
Sehir i¢i giris izin belgesi verilen agir 250 226 Basarili Gerceklesti

tonajl arag sayisi
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Isgalden dolay1 miidahale edilen arag 15.000 20.076 Yiiksck Birimden Kaynakl1
sayist Planlama Hatas1
. . Birimden Kaynakl1
Isgalden dolayi ¢ekilen arag sayist 850 486 Normal Planlama Hatas:
o - Birimden Kaynakl1
Tespit edilen hurda arag sayisi 50 8 Diisiik Planlama Hatasi
. - Birimden Kaynakl1
Cekilen hurda arag sayisi 20 - Diisiik Planlama Hatasi
Yikimi gergeklestirilen kacak yap1 20 5 Diisiik BIl)?mlclen KPaILynakh
6.219 Kagak yapilarla miicadele sayisi anlama Hatast
T | galigmalarinin yiiriitiilmesi P :
Ke.l.g:ak biife isletmelerine yapilan 10 10 Basanil: Gergeklesti
miidahale sayis1
Kontrol edilen sondaj sayisi 250 32 Diisiik BIl,?mld en Kéynakh
6.2.1.10 Parsel bazinda zemin etiidii amagch anlama Hatasl
o sondajlarin denetlenmesi .
Diizenlenen tutanak sayist 50 7 Diisiik Birimden Kaynakls
Planlama Hatas1
2.S1nif Gayri Sihhi Miiesseseler olan
6.2.1.11 akaryakit ve LPG oto gaz Yapilan uygunluk denetimi sayis1 200 213 Basarilt Gergeklesti

istasyonlarinin denetlenmesi ve
ruhsatsiz olanlarin ruhsatlandirilmasi
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KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESI

Yonetsel siirecleri iyilestirmek, planlama yaklagimini giiclendirmek, kurumsal kapasiteyi idari, mali, mekansal ve donanimsal agidan

7L STRATEJIK AMAC yapilan iyilestirmelerle gelistirmek
711 | STRATEJiK HEDEF Uh}sal kalkl.nr_na strateji ve vah'[lkZ?.lZ.irl, y1.111k program ve hiikiimet programlari ¢ergevesinde kurumun orta ve uzun vadeli stratejilerinin
belirlenmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve kamuoyu ile paylagilmasi
711K | PERFORMANS HEDEFi Kurumun i¢ kontrol standartlarimi planlanmasi, orta ve uzun vadeli stratejilerinin belirlenmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve kamuoyu
ile paylasilmasi
S_tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Stratejik planin hazirlanmas,
7112 1z"lenmes1, degerlendn@lmesh . Hazirlanan Stratejik Plan izleme raporu ve 4 4 Basarih Gerceklesti
giincellenmesi ve yenilenmesi sunum sayist
¢aligmalarinin yiiriitiilmesi
A.y.hk faaliyet degerlendirme raporlari igin 252 252 Basanil: Gergeklesti
birimlerden toplanan dosya sayisi
A i Yillik faaliyet raporunun hazirlanmasi igin .
7113 Idari faaliyet raporunun hazirlanmast |y iiierle yapilan toplanti sayist 26 26 Basarili Gergeklesti
ve kamuoyu ile paylagilmast
Yillik faaliyet raporunun hazirlanma 9100 9100 Basanil: Gergeklesti
oran1(%)
Kamuoyu ile paylasilan "Idari Faaliyet 1 1 Basanil: Gergeklesti
raporu sayist
P?rformans programi kapsaminda 23 ) Diisiik Ongoriilmeyen
diizenlenen toplanti sayist Durum
7114 Performans programinin hazirlanmasi | Performans prograrzn haoz1rlanmasmm %100 %0 Disiik Ongoriilmeyen
ve kamuoyu ile paylasilmasi tamamlanma orani(%) (%) Durum
Basim i¢in hazirlanan Performans 1 ) Diisiik Ongoriilmeyen
programi sayist Durum
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Kamuoyu ile paylasilan "Performans - Ongoriilmeyen
" 1 - Diisiik
Programi" sayisi Durum
. . ' Is plan hg;lrllklarl kapsaminda goriisme 23 23 Basarils Gergeklesti
7.1.15 | idarenin yillik is planinin hazirlanmasi | yaptlan birim sayisi
Is plan1 tamamlanan birim say1s1 23 23 Basarilt Gergeklesti
Kurum hizmetlerinin, iyilestirilmesi
7.1.1.6 | ve gelistirilmesi i¢in degerlendirme ve | Hazirlanan rapor sayisi 3 3 Basarilt Gergeklesti
raporlamalarin hazirlanmasi
712 | STRATEJiK HEDEF Etk}n V.e'verlrnh biitce planlama's1,' t.aklbl,' denetimi ve muhasebelestirilmesi islemleri ile mali disiplinin saglanmasi, seffaf ve hesap
verilebilir kurumsal yapinin gelistirilmesi
7.1.2.K | PERFORMANS HEDEFI Muhasebe ve biitce islemlerinin etkili, verimli ve hesap verilebilir yontemlerle yapilmasi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Biitce ¢agrist yapilan birim sayisi 25 25 Basarilt Gergeklesti
Biitge hazirlanmasi kapsaminda yapilan o5 o5 Basarili Gergeklesti
toplant1 sayist
Biit¢enin hazirlanma orani(%) %100 %100 Basarili Gergeklesti
Gelirlerin toplanmasina ve gi.(.ierlefin Bifimlere gonderilen biit¢e uygulama 1 1 Basarih Gergeklesti
7.1.2.1 |harcanmasina olanak veren biitcenin | talimati sayist
hazirlanmasi ve takibinin saglanmast Onedrilmeven
Yapilan biitge 6denek aktarma sayist 50 72 Yiiksek & y
Durum
Butg:e oder}ek uygunluwgu yoniinden 1.200 1.188 Basarili Gergeklesti
incelenen 6deme evragi sayisi
Mali Durum ve Beklentiler Raporunun
7.1.2.2 | hazirlanmasi ve kamuoyu ile Kamuoyuyla paylagilan rapor sayisi 1 1 Basarili Gergeklesti
paylasilmasi
7123 Hesaplarla ilgili diizenlenen meclis denetim 1 1 Basarili Gerceklesti

komisyon raporu
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Meclisce onaylanan kesin hesap ve sayman

. . 1 1 Basaril Gergeklesti
. .. . donemi hesabi sayisi
Kesin hesap ve sayman donemi
hesaplarinin hazirlanarak kamuoyu ile o
paylasilmasi WERB iizerinden kamuoyuyla paylasilan 1 1 Basanl: Gergeklesti
kesin hesap ve sayman donemi hesabi1 sayisi
Birimlerin y1l igerisinde 6n Onedriilmeyen
7.1.2.4 | géremedigi harcamalara iliskin yedek | Yedek 6denekten yapilan aktarma sayisi 12 6 Normal gDurum y
odenek iglemlerinin gerceklestirilmesi
Bilango, faaliyet sonuglari, biitge Hazirlanan yevmiye sayist 10.000 10.435 Basarili Gergeklesti
uygulama sonuglari ve nazim
7.1.2.5 | hesaplara iliskin is ve islemleri temel o )
muhasebe kavramlarina gore Yapilan KBS veri girisleri sayisi 12 12 Basarili Gergeklesti
uygulanmasi
Hazirlanan KDV beyanname sayisi 12 12 Basarili Gergeklesti
Hazirlanan Damga Vergisi beyanname 12 12 Basanli Gerceklesti
say1st
Hazirlanan muhtasar beyanname sayisi 12 12 Basarili Gergeklesti
Kamu kurum ve kuruluslarina
kanunlarin belirledigi SGK, vergi, oy e
7.1.2.6 |1tyelik aidati, ortaklik pay1 vb. SSfﬁlblldlrgelerme iliskin hazirlanan evrak 24 24 Basarilt Gergeklesti
beyanname ve 6demelerin siireleri y
igerisinde yapilmast . .
Mubhasebelestirilen maas bordrosu sayist 228 240 Basarili Gergeklesti
Mubhasebelestirilen ikramiye bordrosu 66 55 Normal Ongoriilmeyen
sayi1st Durum
Muhasebelestirilen fazla mesai bordrosu 100 110 Basanil: Gergeklesti
sayist
Esnaf ve miiteahhit alacaklari, 6n
O0deme ile bankalarda mutemetler
adina acilacak krediler, muhasebe
7.1.2.7 iglem figi ve Gdeme emri belgelerinin Kontrol edilen evrak sayisi 10.000 10.435 Basaril Gergeklesti

harcama usul ve esaslara uyumlulugu
acisindan kontrollerinin saglanmasi
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Icmal cetvellerinin diizenlenme periyodu 4 4 Basaril Gergeklesti
Tasinir mallara iliskin icmal
7.1.2.8 L .
cetvellerinin diizenlenmesi )
Icmal cetvelleri hazirlanan birim sayisi 26 26 Basarilt Gergeklesti
713 | STRATEJiK HEDEF Oz ge"hrlerli arttirma faaliyetleri kapsaminda belediye gelir ve alacaklarinin tahakkuk ettirilmesi, takip ve tahsilat iglemlerinin
yiriitiilmesi
7.1.3.K | PERFORMANS HEDEFi Belediye gelir ve alacaklarinin tahakkuk ettirilmesi, takip ve tahsilat iglemlerinin yiiriitiilmesi
S.tratejlk P_Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Kayd1 yenilenen ilan reklam miikellef say1si 5.500 5.453 Basarili Gergeklesti
Y?Ill kayit altina alan ilan reklam 500 876 YViiksek Ongoriilmeyen
miikellef sayis1 Durum
Ké.l.ydl silinen (terkin edilen) ilan reklam 500 413 Normal Ongoriilmeyen
miikellef sayisi Durum
gl;;asrlname yapilan ilan reklam miikellef 5.000 5.207 Basarilt Gergeklesti
Il miilki sinurlar igerisindeki ilan
7.1.3.1 | reklam miikelleflerinin tahakkuk ve Tahakkuku yapilan ilan reklam vergisi Ongoériilmeyen
T . - . 0 0 il
tahsilat islemlerinin gergeklestirilmesi | tahsilatiin ger¢eklesme orani(%) (%) %80 %100 Yitksek Durum
Yerinde tespiti yapilan uygunlugu .
belirlenen ilan tabela bagvuru sayist 300 255 Basarih Gergeklesti
Ilan reklam mukelvleﬂerm.m itiraz 200 217 Basarili Gerceklesti
bagvurulariin degerlendirme sayisi
Yapilan tebligat sayisi 5.500 5.207 Basarili Gergeklesti
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Kendi tahakkuk kayitlarini yapan
birimlerin tahakkuk iglemlerini etkin,

Yeni otomasyon sistemine tahakkuk

7.1.3.2 | eksiksiz ve yasal prosediirlere uygun irislerini vapan birim savist 6 6 Basarilt Gergeklesti
yapmalari i¢in egitim ve bilgilendirme g yap Y
toplantilarinin yapilmasi
SMS yoluyla miikelleflere 6deme
7.1.3.3 | donemleri, beyan donemleri vs. ile Gonderilen SMS sayisi 2.000 2.000 Basarilt Gergeklesti
ilgili bilgi mesaji1 génderilmesi
Gayrimenkul kira gelir kalemlerinin borg 1,300 1284 Basanil: Gergeklesti
tarama sayisl
Gelirler Mudirligiine ait gelir Ecremisil gelir kalemlerinin bor¢ tarama
7.1.3.4 | kalemlerinin bor¢ taramasinin {i¢ ve savisi & ¢ 3.500 3.440 Basarili Gergeklesti
alt1 aylik periyotlarla yapilmasi Y
Kira ve ecre.rvnlsﬂ gelir kalemleri i¢in 1.200 1122 Basanil: Gergeklesti
yapilan tebligat sayist
Icra takibi baslatilan dosya sayis1 3.000 3.906 Yiiksek Ong[c))alibr:lneyen
Hazirlanan haciz varakasi sayisi 3.000 3.906 Yiiksek Ong[c))alibr:lneyen
Hazirlanan 6deme emri sayisi 3.000 3.906 Yiiksek Ong[c))alilljr:lneyen
Yapilan tebligat sayisi 3.000 3.906 Yiiksek Ongé)alibnr;eyen
Belediye alacaklarinin icra . .. Ongoriilmeyen
7.1.35 islemlerinin takip edilmesi Tahsilati yapilan dosya sayisi 1.500 2.109 Yiiksek Durum
Araglarin haczine yonelik yapilan yazigma .. Ongoériilmeyen
sayisi 1.200 3.849 Yiiksek Durum
Tiizel kisilerin haczine yonelik yapilan 250 951 Yiiksek Ongoriilmeyen
yazisma say1sl Durum
Gayrimenkullerin haczine yonelik yapilan 500 483 Basarili Gereeklesti
yazigma sayl1st § cekles
Etcergitlng?riﬁlzzlr};nmaSIHa iligkin gorils 14 14 Basaril Gergeklesti
Her y1l vergi alt ve iist sinirlar Y
7.1.3.6 | gozetilerek vergi, riisum, harg ve {icret | Yapilan toplant1 sayisi 1 1 Basaril Gergeklesti
tarifelerinin hazirlanmasi
Hazirlanan iicret tarifesi (kitapcik) sayisi 1 1 Basarili Gergeklesti
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Matbu evraklarin hazirlanmasi ve

7.1.3.7 - Hazirlanan matbu evrak sayisi 150.000 153.100 Basaril Gergeklesti
dagitilmasi
Icralik tasinir ve tasinmaz mal satis Birimden Kaynakls
7.1.3.8 1halle1er1ne katilim (tellaliye) Katilian ihale sayisi (tellaliye) 600 - Diisiik Planlama Hatasi
saglanmasi
7.1.4. |STRATEJIK HEDEF Kurumun destek hizmetleri standartlariin yiikseltilmesi, tedarik siirecinin etkin yonetilmesi
7.1.4K | PERFORMANS HEDEFi Destek hizmetleri standartlarinin yiikseltilmesi, siirekliliginin devam ettirilmesi
Stratejik Plan . . . 2019 Gerceklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi DuUrumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Arag hizmet aliminin tamamlanma orani(%)
%100 %100 Basarili Gergeklesti
Kurumun genel idari hizmetinde
7.1.4.1 |kullamlmak tizere ara¢ ve personel Hizmet alim1 araglarinin kurumun arag
hizmet alimlarinin yapilmasi hgvuzunda gorevlendirme suretiyle ifa ettigi 3.000 3.139 Basarili Gergeklesti
hizmet sayis1
Odeme islemleri gerceklestirilen .
haberlesme aboneligi sayisi 20.592 20.862 Basarili Gergeklesti
Odeme islemleri gerceklestirilen elektrik Birimden Kavnakl
3 . ynakl
Kurumun haberlesme, enerji ve su aboneligi say1s1 1.200 1.501 Yiiksek Planlama Hatas1
7.1.4.2 | giderlerinin takip edilmesi ve = - - —
5 demelerinin vapilmas: Odeme islemleri gerceklestirilen su '
© yap aboneligi say1s1 1.980 2.136 Basarili Gergeklesti
Odeme islemleri gerceklestirilen dogalgaz
aboneligi say1s1 450 491 Basarili Gergeklesti
. . Birimden Kaynakli
Cekilen fotokopi sayisi 625.000 413.232 Normal Planlama Hatasi
Kurumun fotokopi ve teksir Fotokopi biriminde tiiketilen kagit miktari Birimden Kaynakl
7143 ihtiyaglarinin tespiti ve kargilanmast | (5'li top) 250 165 Normal Planlama Hatasi
Kurum geneli tiiketilen kagit miktar1 (5'li 800 693 Basarili Gerceklesti

top)
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Haberlesme sisteminin

Birimden Kaynakl1

7144 modernizasyonunun saglanmasi Alnan haberlesme cihaz1 say1st 6 i Disiik Planlama Hatas1
Alinan temizlik malzemesi miktari (bin tl) 500 815 Yiiksek Birimden Kaynakd:
Planlama Hatas1
Kurumun tiiketime yonelik mal ve ] - ] Birimden Kaynakli
7145 inal.zcel{rlie, k11rtasiy;e, l.)ﬁ.ro tffriwtl ve Alinan kirtasiye malzemesi miktar1 (bin tl) 470 384 Normal Planlama Ha}:tas1
emizlik malzemelerinin alim ve e
. . . Birimden Kaynakl1
dagitiminin yapilmasi Alman dayanikli malzeme miktar1 (bin tl) 350 177 Normal Planlama Hatas
. . . - Birimden Kaynakl1
Alian mobilya miktar1 (bin tI) 250 94 Diisiik Planlama Hatasi
Kuruma ait binalarmin giivenlik . o .
7.1.4.7 | hizmetlerinin yiriitiilmesi i¢in gerekli lemet ahmmg iliskin hazirlanan 6deme 12 12 Basarilt Gergeklesti
. emri ve hakedis dosyast sayisi
mal ve hizmet alimlarinin yapilmast
Kurumun dogrudan temin ve ihale Yapilan ihale sayisi 121 61 Normal Birimden Kaynald:
. . o Planlama Hatas1
7.1.4.8 |islemlerinin yapilmasi ve takibinin —
saglanmasi Yapilan dogrudan temin sayisi 940 1.186 Yiiksek Birimden Kaynakh
' Planlama Hatas1
Onarilan elektrik arizasi sayisi 400 472 Yiiksek Birimden Kaynakl
Planlama Hatas1
Hizmet binalarindaki biiro Bakim ve onarimi yapilan klima sayisi 200 701 Yiiksek Bg;r;lfa ?;laK}?Z;?:h
malzemeleri, tesisat, iklimlendirme i
' ' . . .. Birimden Kaynakl1
7.14.9 malzemelerinin bakim ve Onarimi yapilan biiro mobilyast sayisi 400 576 Yiiksek Planlama HZtam
onarimlarinin yapilmasi Birimdon K -
Sorunu giderilen sihhi tesisat sayisi 500 605 Yiiksek trimden Baynati
Planlama Hatas1
Yapilan boya badana miktart (m2) 20.000 23.085 Basarili Gergeklesti
Birimlerin bilgi ve hukuki goriis 0 0 .
taleplerinin karsilanma orani(%) %100 %100 Basarih Gergeklesti
Hukuki iglem baglatilan dosya takibi %100 %100 Basarili Gergeklesti
oran1(%)
21.4.10 Hukuk siireglerinin etkili ve verimli Durusmalarin takip orani(%) %100 %100 Basarili Gergeklesti
o yénetilmesi Hukuk personelinin yurti¢i ve yurtdisi - Birimden Kaynakl
<. 6 - Diisiik
egitimlere katilma sayisi Planlama Hatas1
Hukuk siireglerinin zamaninda yiiriitiilmesi iy
i¢in giincellenen hukuk yazilim program 3 - Diisiik Birimden Kaynakl

sayi1s1

Planlama Hatasi

175




Etkin ve verimli bir personel yonetim sisteminin kurulmasi, is analizleri ¢ercevesinde gerekli insan kaynaginin saglanmasi,

7.15. |STRATEJIK HEDEF :
motivasyonun arttirilmasi
7.1.5.K | PERFORMANS HEDEFi Insan kaynaklar1 yonetiminin etkin yiiriitiilmesi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Gorev bildirimlerinin yapilmas: hususunda - Birimden Kaynakl1
. 26 2 Diisiik
yazigma yapilan birim sayis1 Planlama Hatas1
Kurum ¢aliganlarina "gorev
7.1.5.2 | bildirimlerinin" yapiimasinin Gorev bildirimleri gerceklestirilen personel 970 ) Diisiik Birimden Kaynakl1
saglanmasi sayist $ Planlama Hatasi
Y.en.l baslayan personelin i¢in yapilan gérev 400 ) Diisiik Birimden Kaynakl1
bildirim sayis1 Planlama Hatas1
"[zin Formlarinin" elektronik ortamda -
. S . - Birimden Kaynakli
aliabilmesi i¢in sisteme tanimlanan birim 26 - Diisiik
R Planlama Hatas1
Personele ait gizlilik arz etmeyen say1st
ozliik bilgilerinin elektronik ortama
7153 aktarilmasi ve kisisel kullanicilarin ;
arimast ve Kis "Izin Formlarinin" otomasyon sistemi iy
erisiminin saglanmasi . e . . . - Birimden Kaynakli
lizerinden goriintiilenebilmesi igleminin %100 %0 Diisiik
Planlama Hatas1
tamamlanma orani(%)
Web iizerinden yapilan anket sayisi 1 - Diisiik BIl,Elmld en Kl_ailynakh
7154 Personel memnuniyet anketlerinin anlama Hatasi
~ | yapilmast .. - Birimden Kaynakl1
Diizenlenen rapor sayist 1 - Diisiik Planlama Hatasi
l({)uzilrl;lgllelmlszr: ﬂrgaﬂsiﬂllsl:urum fgrve 2.000 1.760 Basaril Gergeklesti
Personel 6zliik islemlerinin 31 yazis 4
yiiriitiilmesi, mali haklarinin tahakkuk | MERNIS' sistemiyle giincellenen personel .
7.15.5 |ettirilmesi, SGK iglemlerinin szliik bilgisi sayist 12 12 Bagarili Gergeklesti
yiiriitiilmesi ve 6deme iglemlerinin Onoorilmeven
yapilmasinin saglanmasi Diizenlenen izin ve rapor belge sayist 2.500 2.913 Yiiksek gDurum Y
Diizenlenen maas bordrosu sayisi 12.000 11.714 Basaril Gergeklesti
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Ongoriilmeyen

Diizenlenen ikramiye bordrosu sayisi 2.340 1.928 Normal
Durum
Diizenlenen fazla mesai bordrosu sayisi 2.000 2.218 Basarilt Gergeklesti
Memurlarla ilgili diizenlenen emekli .
kesenekleri bildirim sayist 6.800 6.850 Basarili Gergeklesti
Isciler ile ilgili diizenlenen SGK prim 4.980 4.845 Bagarili Gergeklesti
bildirimleri say1s1
Toplum Yararina Calisma Programi Onedriilmeven
kapsaminda yiiriitiilen islem sayis1 1.560 2.050 Yiiksek gDurum Y
(bordro,SGKizin,rapor vb)
Hizmet alimi personeline yonelik yapilan 30.000 30.010 Basarili Gergeklesti
islem (bordro, izin, rapor vs.)sayist
" . . Ongoériilmeyen
Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda Sozlesme imzalanan personel sayisi 56 66 Yiiksek Durum
7.1.5.6 | yeterli nitelikte ve nicelikte personel —
aliminin yapilmasi _ . . ) - Birimden Kaynakli
Istihdam edilen yeni personel sayisi 400 Diisiik Planlama Hatast
7157 | bulusaeats oplantlann organize | Vapian topla ) : Disik Birimden Kaynakl
.1.5. lusacagi toplantilarin organize apilan toplant1 sayisi st Planlama Hatast
edilmesi
. - - Birimden Kaynakli
Etik kurulunun yaptig1 toplanti sayisi 2 - Diisiik Planlama Hatas:
Etik Kurulu tanitimlarinin yapilarak . .. . iy
7.1.5.8 | bilinirliginin arttirilmasi, kurulun etkin Etik Rehberinin Web iizerinden %100 %0 Diisiik Birimden Kaynald:
o RN yayinlanmasinin tamamlanma orani(%) Planlama Hatas1
caligsma yiiriitmesinin saglanmasi
Etik kurulunca dagitimi saglanan "rehber 200 i Diisiik Birimden Kaynakli
sayi1s1 Planlama Hatas1
Persopel dﬁ'?V."Elm kontrol sisteminin 0satm %100 %0 Disiik Birimden Kaynakli
Personel devam kontrol sisteminin alma isleminin tamamlanma orani(%) Planlama Hatas1
7159 yenilenmesi /giincellenmesi
. - Birimden Kaynakl
Cihaz kurulumu yapilan lokasyon sayisi 30 - Diisiik

Planlama Hatasi
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7.1.6. |STRATEJIK HEDEF Inovatif yapiya sahip bir kurumun insa edilmesi
7.1.6.K | PERFORMANS HEDEFi Siirekli egitim programlarinin olusturulmasi ve denetim faaliyetleriyle insan kaynaklar1 kapasitesinin gelistirilmesi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Personelin hizmet ici egitim Verilen Hizmet igi egitim ¢esidi 3 3 Bagarili Gergeklesti
ihtiyacinin tespit edilip gerekli
7.1.6.1 | egitimlerin dizenlenmesi, yurti¢ive | Hizmet i¢i egitimlere katilim saglayan - . s
yurtdisi egitim programlarina ilgili personel sayst 650 312 Disiik Biitge Yetersizligi
personelin katiliminin saglanmasi
) B Yemlen;a Ili'(k?}l;li veya giincellenen) 600 1.500 Bagarili Gergeklesti
716 |Personel devam kontrol sisteminin personel kimlik karti say1st
T | etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
Takip ve kontrol amaciyla yapilan islem 12 12 Basarih Gerceklesti
say1st
Kurumda staj yapan dgrencilerin mali | Staj goren 6grenci say1si 100 93 Basarili Gergeklesti
ve 0zliik iglerinin takip edilmesi,
716.3 performans bilgilerinin, veri L L L
+9% | havuzunda depolanarak insan kaynagi Stajyer 6grenciler i¢in diizenlenen maas 900 438 Diisiik Ongoriilmeyen
bordrosu sayisi Durum

ihtiyacit durumunda g6z 6niinde
bulundurulmasi
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7.1.7. |STRATEJIiK HEDEF Calisana ve calisma ortamina yonelik koruyucu, 6nleyici tedbirlerin alinmasi
7.1.7.K | PERFORMANS HEDEFi Temel is saglig1 ve giivenligi hizmetinin verilmesi
Stratejik Plan . . . 2019 Gergeklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
2171 Tiim ¢alisanlara temel ISG ve ilk Verilen egitim sayis1 10 10 Basarili Gergeklesti
" | yardim egitimlerin verilmesi Egitime katilan ¢alisan say1st 900 900 Basarili Gergeklesti
Her is sahas1 veya mekaninda acil . )
durum planlarint hazirlamak, acil Hazirlanan acil durum eylem plani sayist 10 10 Basarilt Gergeklesti
7.1.7.2 | destek ekiplerini olusturmak, ekiplerin —
egitimlerini tamamlamak ve Yapilan tatbikat sayis1 1 - Diisiik Birimden Kaynakls
tatbikatlarini gergeklestirmek Planlama Hatast
Tiim g¢alisanlarin periyodik saglik . . .. ) - Birimden Kaynakli
7.1.7.3 muayenelerini yapmak Periyodik muayenesi yapilan kisi sayis1 900 Diisiik Planlama Hatast
7.1.7.4 Tiim is sahalarinda risk degerlendirme Hazirlanan risk degerlendirme raporu sayisi 2 2 Basarilt Gergeklesti
caligmalarini yapmak
Kisisel koruyucu donanimlarin
kullanimi, temini ile ilgili birimlerle
koordineli ¢alismak ve is .
7.1.75 ekipmanlarmin test, kontrol, bakim ve Yapilan saha galigsmasi sayisi 150 153 Basaril Gergeklesti
onarim islerini ilgili birimlerle
planlamak ve takibini yapmak
Ortam o6lglimleri (toz, buhar,
aydinlatma titresim, giiriilti, e .
7.1.7.6 radyasyon) ile ilgili birimlerle Hazirlanan ortam 6l¢limii raporu sayisi 10 10 Basarili Gergeklesti
planlama yapmak ve uygulamak
ISG kurul toplantilarini tertiplemek, Yapilan kurul toplantisi sayist 7 4 Normal Ongls)zl;hrrnneyen
7.1.7.7 | toplant1 karar tutanaklarimi gerektigi —
. . . Ongoriilmeyen
sekilde arsivlemek Arsivlenen dosya sayis1 7 5 Normal Durum
Saglik ve saha gozetim galigmalarim g . iy
7.1.7.8 | planlamak ve uygulamalart takip Yapilan saha ve saglik gozetimi ¢aligmasi 50 105 Yiiksck Birimden Kaynakl
sayi1s1 Planlama Hatas1
etmek
7179 Agir ve tehlikeli iglerde ¢aliganlarin Hazirlanan rapor sayist 1 20 Viiksek Birimden Kaynakli

muayene ve raporlarini diizenlemek,

Planlama Hatasi
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gece gahsmalarl ile vardiyali
calismalarin ISG'ne uygun yapilmasi

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesine

icin ilgili birimlerle koordineli yapilan bildirim sayis1 ! ! Basaih Gergeklesti
caligmak
Koordine edilen ISG alt isveren toplanti 5 4 N | Birimden Kaynakl1
Alt igveren firmalarin yirittiikleri say1s1 orma Planlama Hatas1
7.1.7.10 | islerde ISG tedbirlerini aldirmak ve
kurul toplantilarint koordine etmek Hazirlanan toplanti karar tutanak sayisi 5 5 Basarili Gergeklesti
7.1.8. | STRATEJiK HEDEF Belediye istiraki hizmet tesislerinin ¢ogaltilmasiyla 6z gelirlerinin arttirilmasi, tiretim ve istihdamin gelistirilmesi
7.1.8.K | PERFORMANS HEDEFI Belediye ve istiraklerine ait mekan sayilarinin arttirilarak halkin hizmetine sunulmasi
Stratejik Plan " . . 2019 Gerceklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Farinn dot el
Halk ekmek fabrikasinin, kurularak gere 3 ° anfama Hatast
7.1.8.1 | mahallelerde ekmek biifeleri aracilig ‘
ile satislarn yapilmasi Halk Ek.m.ek Fabrikasinin baklm0 ve onarim %100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi
islemlerinin tamamlanma orani(%)
7182 | Yeni sebze halinin kurulmas: Sebze hali igin yer :[)ahs1s islemlerinin %100 %0 Diisiik Birimden Kaynakli
gergeklesme orani(%) Planlama Hatas1
Belediye istiraklerinin hizmet Birimden K W
7.1.8.3 | yelpazesinin genisletilebilmesi igin Arttirilan sermaye tutari (bin TL) 1.500 - Diisiik irimden Baynaxdi
Planlama Hatas1
sermaye artiriminin yapilmasi
Belediyeye ait tasinmazlarin kayit . . .. .
7.1.8.4 | altina alinmasi, kontrol ve denetiminin Denetim iglemleri gergeklestirilen taginmaz 180 32 Diisiik Insan Kayngklarl
. say1st Yetersizligi
yapilmasi, veritabanin olusturulmasi
Belediyeye ait mekanlarin belediye
veya istirakleri tarafindan isletilmesi . . _ . w
7.1.8.5 | ve tanmitimlarinin yapilmasi (Fiskaya Belediye 1$letm?sme veya istiraklerince 4 8 Yiiksek Ongdriilmeyen
devralinan mekan sayisi Durum

selalesi, katl1 otopark, kiiltiir kongre
merkezi sosyal tesisi vb.)
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Kurumsal yapiin koordinasyonunu saglamak, yurttaglari belediye hizmetleri hakkinda, bilgilendirmek, karar ve denetim siireglerine

7.2. STRATEJIK AMAC katmak, kurumun halkla iliskiler standartlarini yiikseltmek, hizmet tiretiminde siirekliligi saglamak icin ara¢ makine ihtiyaclarimn
karsilamak
791 | STRATEJiK HEDEF Etkm ve V.erlmh b11g11<3.n.c111rmej sistemi kurularak, meclis ve enciimen faaliyetleri hakkinda duyurularin yapilmasi, posta ve arsiv
islemlerinin gergeklestirilmesi
7.2.1.K | PERFORMANS HEDEFI Meclis, Enciimen, Posta ve Arsiv islemlerinin aktif yiiriitiilmesi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Mecliste goriisiilen giindem sayist 550 461 Normal Ongg;librrr;]eyen
Meclis oturum sayisi 78 70 Basarili Gergeklesti
Ongériilmeyen
Meclis toplant1 glindemlerinin Alman karar sayist 500 369 Normal Durum
olusturulmasi, meclis galismalarinin Kamuoyuyla paylasilan Meclis Karari Ongoriilmeyen
7211 organize edilmesi ve kamuoyu ile s doyyia payias 500 369 Normal gD i
y1si urum
paylasilmasi Onodril
ngorilmeyen
Yapilan yazisma sayisi 1.000 754 Normal Durum
%quur hakk} ticretleriyle ilgili diizenlenen 13 12 Basarili Gergeklesti
6deme emri sayisi
Enclimen giindem sayist 1.500 688 Diisiik Ongdriilmeyen
Durum
Enciimen toplant giindemlerinin Enciimen toplant1 say1s1 98 83 Basarili Gergeklesti
olusturulmasi, enciimen ¢alismalarinin Onedrilmeven
1212 organize edilmesi ve kamuoyu ile Alinan karar say1si 1.500 687 Diisik gDurum )
paylasilmasi . h hakkt iicretlerivie ileili
En cumen uzur hakxl ucretlertyle gt 12 12 Basarili Gergeklesti
diizenlenen 6deme emri sayisi
Gelen evrak sayisi 30.000 27.704 Basarili Gergeklesti
}silrirsrll calisanlar1 araciligryla giden evrak 20.000 15.866 Normal Ong[;)El;lIJI:lneyen
Belediyenin genel evrak hizmetleri Y
7.2.1.3 |isleyisinin yiiriitiilmesi ve etkin bir . ) )
posta hizmetinin saglanmas PTT araciligiyla giden evrak sayist 30.000 26.611 Basarili Gergeklesti
KEP(qulth Elektronik Posta) ile ilgili 5000 25 997 Yiiksek Ongoriilmeyen
yapilan iglem sayis1 Durum
Belediyenin arsiv hizmetlerinin . - Birimden Kaynakl
7214 gelistirilerek yiiriitilmesi Arsivlenen dosya sayis1 2.000 400 Diisiik Planlama Hatas:
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Dijital arsiv sisteminin tamamlanma
orani(%)

‘ %100 ’

%0

Diisiik

Biitce Yetersizligi

Belediye faaliyetlerinin koordine edilmesi, tanitim, agirlama ve etkinliklerle halka duyurulmasi, ihtiyaglarinin ¢oziime

7.2.2. |STRATEJIK HEDEF <
kavusturulmasinin saglanmasi
7.2.2.K | PERFORMANS HEDEFi Halkla iletisim faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basari Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
) Biiro acilan ilge sayisi 1 - Diisiik Ylgnetlrrll((llen
Ilgelerde halkla iligkiler midiirliga aynaxii
1221 biirolarinin agilmasi Mobil Diyar Masa ekipleriyle ziyaret edilen
¢ . y plentyle zy 17 17 Basarilt Gergeklesti
ilge say1si
Beyaz masaya gelen sikayet talep ve
7.2.2.2 | onerilerle ilgili gerekli Gelen taleplerin yonlendirilme orani(%) %100 %100 Basarili Gergeklesti
yonlendirmelerin yapilmasi
Tiim bagvurularin ¢agr1 merkezi
araciligiyla alinarak ilgili birime . o 0 0 .
7.2.2.3 ulagtirimasn, takip edilerek Gelen ¢agrilarin karsilanma orani(%) %100 %100 Basarili Gergeklesti
¢Oziilmesinin saglanmast
Kurumun faaliyetleri ile ilgili
7.2.2.4 | memnuniyet anketlerinin saha Yapilan arastirma sayist 1 1 Basarili Gergeklesti
aragtirmalari ile yapilmasi
STK, kurunvkurulus, muhtarlara Gergeklestirilen ziyaret sayist 17 23 Yiiksek BIl,Elmld en Kéy?akh
7.2.2.5 |yonelik ziyaret ve organizasyonlarin anama Hafasi
gerceklestirilmesi Diizenlenen etkinlik sayisi 20 22 Basarilt Gergeklesti
F .e.lahyetlerm tapl‘qlmasma yolnehk 200 304 Yiiksek Ongoriilmeyen
diizenlenen etkinlik ve organizasyon sayisi Durum
Etkinlik ve organizasyonlarin ) ) .
7.2.2.6 | gegeklestirmesi, gerekli tanitim ve Faaliyetlerin tan1t11ma@pa yonelik 5 5 Basarili Gergeklesti
duyurularin yapilmas hazirlanan reklam ¢esidi
Faaliyetlerin tanitilmasina yonelik yapilan 2000 2225 Basarih Gerceklesti

reklam sayisi

182




Mal ve Organizasyon hizmet alimina iliskin

; . : . Ongoriilmeyen
Basin yayin ve halkla iliskiler hazirlanan 6deme emri ve hakedis dosyasi 10 26 Yiiksek Durum
faaliyetlerinin etkin yiiriitiilebilmesi sayist
7227 |. . o

i¢in gerekli hizmet alimlarinin

yapilmasi {’ersonel H{zmet allm}na iliskin hazirlanan 12 12 Basaril: Gergeklesti
6deme emri ve hakedis dosyas1 sayisi
Katilim saglanan enctimen toplanti sayisi 92 92 Basarilt Gergeklesti
Katilim saglanan meclis toplantisi sayisi 65 62 Basaril Gergeklesti
Katilim saglanan meclis ihtisas komisyonu 60 60 Basanil: Gergeklesti
toplantisi sayisi
Genel.Sekreter Yardimcilariyla yapilan 50 50 Basaril: Gergeklesti
koordinasyon toplantisi sayist

7990 Kurumsal isleyisin etkin yiiriitiilmesi | Daire baskanlari ile yapilan toplanti say1si 6 6 Basarili Gergeklesti
7 | ve koordinasyonunun saglanmasi

Sube Miidiirleri ile yapilan toplanti sayist 3 3 Basarilt Gergeklesti
Kurum igi yapilan toplanti sayist 120 110 Basarili Gergeklesti
Katilim saglanan UKOME toplantisi say1st 10 10 Basarili Gergeklesti
Il geneli katilim saglanan toplant: say1si .
(kurul, komisyon vb.) 60 57 Basaril Gergeklesti
Yapilan Ilge Ziyaretleri 12 11 Basarili Gergeklesti
Proje, hizmet ve faaliyetlerin denetlenme 36 34 Basarih Gerceklesti

sayist
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7.2.3. |STRATEJIiK HEDEF Belediye faaliyetlerinin yazili ve gorsel olarak vatandaslara iletilmesi
7.2.3.K | PERFORMANS HEDEFI Kurum faaliyetlerinin etkin duyurulmasi, belediye ile ilgili haberlerin takip edilmesi
Stratejik Plan . . . 2019 Gergeklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Basim i¢in hazirlanan biilten sayisi 3 1 Diisiik Yonetlrrll((llen
7937 |KuUm faaliyetlerinin basin biilteni ile Kaynakli
| duyurulmasi Kurum ¢aligmalariin duyurulmasi i¢in - Yonetimden
4 1 Diisiik
hazirlanan yayin sayist Kaynakli
7932 Kurum faallyeutlejrlnln Web Tv ve Web Kurumu faallygtlt?{{nlr} yveb sayfasi 2500000 4.992.806 Yiiksek Ongoriilmeyen
sayfasi aracilig1 ile halka duyurulmasi | araciligiyla eristigi kisi sayisi Durum
Yerel ve ulusal basin araciligiyla Kurum faaliyetlerinin aylik olarak servis
7.2.3.3 | belediye ¢aligmalarinin halka edildigi basin kurulusu sayis1 (mevcut 1.000 1.008 Basarilt Gergeklesti
duyurulmasi kurulus sayis1 81)
Belediye ile ilgili ¢ikan haberlerin
7.2.3.5 | (sosyal, gorsel ve yazili medya) takip | Ajanstan alinan giinliik rapor sayisi 360 360 Basaril Gergeklesti
edilmesi
Kurum faaliyetleri ile ilgili Yénetimd
7.2.3.6 | memnuniyet anketlerinin web Diizenlenen anket sayisi 4 - Diisiik onetmden
Kaynakl1

iizerinden yapilmasi
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7.2.4. |STRATEJIK HEDEF Kurumsal yeniden yapilanmayla ortaya ¢ikan, mekan, arag ve ekipman ihtiyaglarinin giderilmesi
7.2.4K | PERFORMANS HEDEFi Kurumun arag ve ekipman ihtiyacinin kargilanmasi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu
Har.“ K.O qrdlnasyon Merkezi Projesi %100 %90 Basarili Gergeklesti
revizesinin tamamlanma orani(%)
Hani Koordinasyon Merkezi Ihalesinin %100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi
Tamamlanma orani(%)
Hani Koordinasyon Merkezi Yapiminin %100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi
tamamlanma orani(%)
Llcg K(')o'rdlnasyon Merkezi Projesi 9100 %90 Basaril: Gergeklesti
revizesinin tamamlanma orani(%)
7942 Ilgeler‘e bﬁyﬁk$§hif belediyesi hizmet | Lice Koordinasyon 1})/[erke21 Ihalesinin 9100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
koordinasyon binalarinin yapilmasi Tamamlanma orani(%)
Lice Koordinasyon Merkezi Yapiminin %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
tamamlanma orani(%)
Egil Koordinasyon Merkezi Projesi %100 %90 Basarili Gergeklesti
revizesinin tamamlanma orani(%)
Egil Koordinasyon Merkezi Ihalesinin 9100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi
Tamamlanma orani(%)
Egil Koordinasyon Merkezi Yapiminin %100 %0 Diisiik Biite Yetersizligi
tamamlanma orani(%)
il otogarinin bakim ve onariminin o o - Yonetimden
tamamlanma orani(%) %55 70 Disiik Kaynakl1
) e Hizmet tesisleri bakim ve onarimlarinin 0 0 .
2943 Gayrimenkul biiyiik bakim ve tamamlanma orani(%) %2100 %100 Basaril Gergeklesti
onarimlarin yapilmasi
Asfalt santiyesi bitiim,beton ve zemin %100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi

labaratuar ihalesinin tamamlanma orani(%)
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Asfalt santiyesi bitiim,beton ve zemin

Birimden Kaynakli

0 0 -
labaraguarl yapiminin tamamlanma %100 %0 Diisiik Planlama Hatasi
orani(%)

Ha;ar quu Sosyal Tesisi Projesininsi 9100 9100 Basaril: Gergeklesti
revizesinin tamamlanma orani(%)

Hazar Golii Sosyal Tesisi ihalesinin o o - Birimden Kaynakl1
tamamlanma orani(%) %100 70 Disiik Planlama Hatas1
Hazar Golii Sosyal 0Tes151 yapiminin 9100 %0 Diisiik Biitge Yetersizligi
tamamlanma orani(%)

Verilen Kontrollikk hizmeti sayisi 20 3 Diistik Ong[())rulmeyen

7944 Yapilarn etiit, proje ve kontrolliik urum

=77 | hizmetlerinin yapilmas1 Paydas kurumlara verilen proje ve Ongoriilmeyen
. . 20 11 Normal
danismanlik hizmeti sayisi Durum
Yol hizmetlerinde kullanilmak iizere Mevzuat
7.2.4.8 | hareketli is makinast alimimnin Alinan kara tasit1 sayisi 1 - Diisiik Degisikliginden
yapilmasi Kaynakli
. . . Mevzuat
7.24.9 Yol hizmetlerinde kullamiimak fizere Alinan is makinasi sayisi 1 - Diisiik Degisikliginden
kara tasit1 aliminin yapilmasi
Kaynakli
73 STRATEJIK AMAC Bilgi ve iletisim te.lfnolpjlle'rlmn 'eFkln lfu!lammlnl‘ saglamak, kurumul} F)lhg}m al'an}ndakl altygr?l 1ht1§1ag1ar1n1 kargilamak; teknolojik
acidan kurumsal yonetim sistemini gelistirmek, hizmet alanlartyla ilgili dogru bilgiye hizli erisim saglamak
7.3.1. |STRATEJIiK HEDEF Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasi i¢in otomasyon sisteminin yenilenmesi
7.3.1.K | PERFORMANS HEDEFI Otomasyon sisteminin yenilenmesi
S.tratejlk P.Ian 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi 2019 Gergeklesme Basar1 Durumu Sapma Nedeni
Projeler/Faaliyetler Durumu

7311 E-belediye otomasyonu altyapisinin Otor?asyon sistemine iliskin iyilestirilen 10 10 Basaril: Gergeklesti

kurulmasi modiil sayis1

7312 E-belediye otomasyonu entegrasyonun | Otomasyon sistemine dahil edilen modiil 5 5 Basarili Gerceklesti

saglanmasi

sayisl
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Elektronik dokiiman yonetim sistemini

kullanan birim (daire baskanlig1 ve 125 125 Basarili Gergeklesti
7313 Elektronik dokiiman yonetim sistemi | miidiirliik) sayis1
77| ve e-imza altyapisinin kurulmasi
; - Birimden Kaynakl
E- Imza kullanici sayist 200 94 Diisiik Planlama Hatasi
. . .. . . - Birimden Kaynakl
7.3.1.4 | Elektronik arsiv sisteminin kurulmast | Arsivlemesi tamamlanan y1l sayisi 1 - Diisiik
Planlama Hatas1
7316 Kurum iletisiminde d1]1tal.santrg1 Ve | Aktif edilen konsol saytst 100 56 Normal Birimden Kaynakl1
IP telefon alt yapisina gecilmesi Planlama Hatas1
Park ve meydanlarda WIFI . . . .
7.3.1.7 altyapisinim olusturulmast Sistemin uygulandigi alan sayisi 4 4 Basarilt Gergeklesti
7.3.1.8 (Cé)gl;ﬁ Bilgi Sisteminin kurulmast Sistem altyapisinin tamamlanma orani(%) %30 %30 Basarilt Gergeklesti
7.3.2. |STRATEJIK HEDEF Kurumun iletisim ve teknoloji tedariklerinin saglanmasi
7.3.2.K | PERFORMANS HEDEFI Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin etkin kullanimi saglanarak gerekli teknik altyapinin olusturulmasi
Stratejik Plan . . . 2019 Gerceklesme .
Projeler/Faaliyetler 2019 Performans Gostergeleri 2019 Hedefi Durumu Basar1 Durumu Sapma Nedeni
. Satin alinan lisans sayist 3 - Diisiik Birimden Kaynakls
73921 Kurumsal lisansli yazilimlarin satin Planlama Hatas1
7™ | almmast ve gilincellenmesi nedrii
g Giincellenen lisans sayisi 8 21 Yiiksek Ongdriilmeyen
Durum
7.3.2.2 Otomasyon veri yedekleme sisteminin Sistemin kurulma orani(%) %100 %0 Diisiik Biitce Yetersizligi
kurulmasi
Kurum giivenlik sisteminin teknolojik | Gilivenlik i¢in alinan donanim ve sarf Onedriil
7.3.2.3 | olarak gelistirilmesi (kamera, giivenlik | malzemesi (X-Ray, el dedektorii,kamera, 2.000 3.522 Yiiksek ngls)al;urrnneyen
gecis kapisi, alarm sistemleri, vb.) kayit cihazi, direk vs.) sayisi
Giig kaynaklari, bilgisayar, yazict, Eaal:lsrln ve onarimt yapilan gli¢ kaynag 20 21 Basarilt Gergeklesti
7.3.2.4 | ¢evre donanimlarinin bakim ve .y :
onarimlarinin yapilmast Bilgisayar yazici, ¢evre donanimlarinin 1500 1.540 Basarili Gergeklesti

bakim ve onarim sayisi
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Ongoriilmeyen

I Alnan bilisim donanim malzemesi sayisi 250 429 Yiiksek
7325 Bilgisayar, yazici, ¢evre donanimlari Durum
T | ve sarf malzemelerinin temin edilmesi
Alinan bilisim sarf malzemesi sayisi 1.000 917 Basarilt Gergeklesti
Kamera sistemleri ile ilgili bakim ve
onarimi iglemi gergeklestirilen periyot 3 3 Basarilt Gergeklesti
say1st
Elektronik sistemler bakim ve
onarimlarinin gerceklestirilmesi, . L
7.3.2.6 |1 llanicilarn yazilim konusunda Kamera sistemleri ile ilgili cihazlara 1500 1500 Basaril: Gergeklesti
taleplerinin ¢6ziimiiniin saglanmasi yapilan bakim ve onarim say1si
Yazilim konusunda ¢oziilen talep sayisi 3.500 5.250 Yiiksek Ongtc))alibr:lneyen
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3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2017-2021 Stratejik Plani’na bagli olarak hazirlanan 2019 y1li Performans Programi’nda yer alan tiim
amagc ve hedefler, gostergeleri ile birlikte ilk ¢eyrekte, birim bazli olarak performans takip program
icin hazirlanan izleme sablonuna birimlerden gelen aylik faaliyetler islenmistir. Performans
gerceklesme degerleri aylik periyotlarla birimlerden alinarak islenmistir. Y1l sonu itibariyle 2019 yili
hedef degeri ile yil sonu ger¢eklesmeleri karsilastirilarak, varsa (+/-) sapmalar nedenleriyle rapor
edilmistir. Bu sekilde tiger aylik donemlerle yillik hedefe ulasim derecesi tespit edilerek, sorunlar
belirlenmekte ve sorunlarin 6nlemesine yonelik iyilestirmeler planlanarak gergeklestirilmektedir. Her
ceyrek sonunda hazirlanan Performans Degerlendirme Raporu {ist yonetime sunulmustur.
2017-2021 Stratejik Planinda 25 amag¢ 63 hedef ve 459 faaliyet belirlenmistir. 2019 Performans
Programinda Stratejik Planin Amag¢ ve Hedeflerin tamamina iliskin 368 faaliyet belirlenmistir.
Stratejik planin 2019 yili Performans Gostergelerinin eksen bazli degerlendirilmesi sonucunda 895
gostergenin % 23,80’nini olusturan 213 gosterge hedefinin istiinde ‘Yiiksek’, % 24,02’sini
kapsayan 215 gosterge 6ngoriilen hedefe ‘Basarily’, % 12,29’unu iceren 110 gosterge ‘Normal’ ve
%39,89’unu kapsayan 357 gosterge ise hedefinin altinda “Diisiik’ bir deger ile yil sonu hedefini
tamamlamistir.

Stratejik planin 2019 yillik degerlendirilmesi sonucunda faaliyetlerin Performansa Etkisi Uzerinden
Degerlendirilen Performans Programinin genel Basari oran1 % 61 olarak gerceklesmistir.

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Belediyemiz biinyesinde bilgi sistemi uygulamalarinda “e-belediye” kapsaminda islemlerin
yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan yapildigi otomasyon programi mevcuttur. Ancak; Stratejik
Planlama, Performans Programi ve Idari Faaliyet Raporlarm hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi
ve raporlanmasina olanak saglayan bir “Bilgi Sistemi” mevcut degildir. Plan, program ve faaliyetlerin
hazirlanmasi, uygulanmast ve izlenmesi manuel olarak Office programlart yardimiyla
yapilabilmektedir. Bu durum siireglerde yer alan aksiyonlarin gergeklesme siirelerinde uzamaya,
birimler aras1 koordinasyonda aksamalara sebep olmaktadir. Ust yonetimin istedigi anlik ve
periyodik verilerin hazirlanmasi zaman almakta, raporlama verileri her an kullanilamamaktadir.
Diger kamu ve Kuruluslarla entegre olabilecek, kontrollii bilgi paylasiminin saglanabildigi ideal
diizeyde bir “Performans Bilgi Sisteminin” hayata gecirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

Idare Faaliyet Raporlari; Stratejik Planm ilgili yilina ait performans programi ve genel olarak stratejik
planin degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Kurumsal {istlinliikler ve zayifliklar hakkinda yapilan
degerlendirmeler, faaliyetlerimize 151k tutacak nitelikte objektif olarak ele alinmalidir. Objektiflik;
gelecek stratejilerimize, hedeflerimize ve faaliyetlerimize yon verecek ve bir sonraki planlama
doneminde Zayif Yonlerimizin iyilestirilerek iistiin yonlerimiz arasinda yer almasini saglayacaktir.
Kurumumuz 2017 Idare Faaliyet dénemi igerisinde basaril1 birgok proje ve faaliyete imza atmis olsa
da, gelistirilmesi gereken zayif yonlerimizde bulunmaktadir. Stratejik Planin 6nlimiizdeki Faaliyet
Donemlerinde iistiinliiklerimizin verdigi gii¢ ve birikimle yapacagimiz planlama ve ¢alismalarla zayif
yonlerimiz daha da azalacaktir.

2017-2021 Stratejik Planinin Mevcut durum analizi kapsaminda Organizasyonun belirledigi
hedeflere ulasabilmesi icin kendisine avantaj saglayacak niteliklerden olusan Ustiinliikler ile
Organizasyonun belirledigi hedeflere ulasabilmesinde kendisi i¢in dezavantaj olan niteliklerden
olusan Zayifliklar tablolar1 agagidadir.

A. Ustlinliikler

USTUNLUKER

Giiglii bir kurumsal yapiya sahip olunmasi

Hizmet liretiminde ve sunumunda hosgoriilii yaklagimin benimsenmesi

Halkla iletisimin gii¢lii olmasi

Seffaf bir yonetim anlayisinin olmasi

Geng, dinamik, deneyimli, yenilik¢i, 6grenmeye agik, personel kaynagina sahip
olunmasi

Norm kadro ¢alismasinin tamamlanmis olmasi

GUCLU YONLER

Teknolojik olanaklardan faydalanilmasi

Network altyapisinin giiclii olmasi

Sosyal medya iletisim araglariin aktif olarak kullanilmasi

Nazim ve Uygulama Imar Planlarinin yapilmis olmasi

Kaynak; 2017-2021 Stratejik Plan1
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B. Zayif Yonler

ZAYIF YONLER

Personelin mesleki bilgi ve becerisini gelistirecek hizmet i¢i egitim eksikligi

Personel motivasyonunun ve kurumsal aidiyet duygusunun diisiik olmasi

Kurumun norm kadro esaslarina denk diisen insan kaynagindan yoksun olmasi

Teknik ve kalifiye personel sayisinin 6nemli 6lgiide azlig

Bazi birimlerin fiziki ¢alisma ortami ve teknolojik donanim, arag, gereg, ekipman
yetersizligi

Otomasyon sisteminin yetersizligi

Cografi bilgi sisteminin olmamasi

Dijital ve yazil arsiv sisteminin eksik olmasi

Kentsel hizmetleri karsilamada belediye gelirlerinin yetersiz olmasi

ZAYIF YONLER

Sorumluluk-yetki dengesinin yeterince yerlesmemis olmasi

Kurum i¢i paydaslarla etkin iletisim ve isbirliginin olmamasi

Planli ve programli harcama aligkanliginin yeterince yerlesmemis olmasi

Tarihi, kiilttirel ve dogal degerlerin yeterince korunamamasi

Turizm potansiyelinin harekete gecirilememesi

Denetim faaliyetlerinin yetersiz olusu

Nitelikli insan kaynaginin yeterli olmayist

Kaynak; 2017-2021 Stratejik Plam

C. Degerlendirme
Kurumumuzun tecriibe ve birikimi, bolge belediyeleri ve diger kamu kurumlartyla olan etkili
iletisimi, yillar icerisinde hizmet kalitemizi arttirmaktadir. Faaliyet donemindeki caligmalarimiz
Faaliyetlerimiz, 2017-2021 Stratejik Planindaki Amag ve Hedefler dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Ulasim Hizmetleri; Kurumumuz sorumluluk alanindaki kentsel ulagim hizmet sunumunu; ¢agdas
tekniklerle ve insan odakli, glivenli, konforlu, ekonomik, ¢evre dostu bir yaklasimla yerine getirmeyi
ilke edinmistir. Faaliyet donemi igerisinde ulasim basliginda, sinirlar1 dahilinde kentin nazim imar
plani kararlarmin Onerdigi kentsel gelisme stratejileri dogrultusunda ulagim ve trafik hizmetlerini
planlama, uygulama, ulasim yatirimlar1 ve dnceliklerini tespit etme, denetim faaliyetlerini koordine
etme gibi sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla Ulagim baglikli eksende belirlenen faaliyetleri
yuritmustir.
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(Cevre hizmetlerinde; ¢evrenin korunmasi ve temizlenmesine iliskin plan ve projeleri gelistirilmesi;
tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasinin saglanmasi; agaclandirma yapilmasi; hafriyat
topragi, moloz, kum ve cakil depolama alanlarini, odun ve kdmiir satis ve depolama sahalarinin
belirlenmesinde ve bunlarin tasinmasinda ¢evre kirliligine meydan vermeyecek tedbirlerin alinmasi
gibi sorumluluklar1 yerine getirebilmesi ayrica, kat1 atik, tibbi atiklara ve hafriyatin yonetimi iliskin
hizmetleri yiirtitiilmesi; yerelde tarim ve hayvanciligin gili¢lendirilmesi, iiretimi canlandirilmasi ve
tesvik edilmesi gibi bircok faaliyetin gerceklestirilebilmesi i¢in, Cevre baslikli eksende belirlenen
faaliyetleri yliriitmiistiir.

Imar Ve Sehircilik; Miicavir alan siirlari igerisinde her 6lgcekte nazim imar planlari yapilmasi, kentte
imar uygulamalarmin biitiinliikli bir sekilde yiiriitilmesinin saglanmasi amaciyla uygulama imar
planlarint takip edilmesi, halihazir haritalarin hazirlanmasinin saglanmasi, kenti ilgilendiren
projelerin haritacilik islemlerini koordine edilmesi, gerekli durumlarda kamulastirma islemlerini
yiirlitiilmesi, kentteki insaatlarin denetlenmesini ve kentteki tasinmaz kiiltiir varliklarinin
korunmasinin saglanmasi amaciyla, Planin Imar ve Sehircilik baslikli ekseninde belirlenen
faaliyetleri yliriitmiistiir.

Saglik ve Sosyal Hizmetler; Kurum Idare faaliyet dSneminde; sorumluluk alanindaki saglik ve sosyal
hizmet sunumunu; dezavantajli gruplara yonelik koruyucu ve onleyici ¢aligmalar yiiriiterek yasam
kalitelerini, sosyal artirllmasina katki saglamasindan, hayvan sagligindan gida giivenligine, cenaze
ve defin ¢aligmalarindan isyeri sagligina, beden sagligindan toplum sagligina kadar genis bir
yelpazede slrdiirmiistiir. Kurumumuz saglikli toplum ve bireyler olusturmak i¢in dezavantajh
gruplar1 6nemseyen ve dnceliklendiren yaklagimla yagsam kalitesini yiikseltmeyi ilke edinmistir. Bu
itibarla 2017 — 2021 Stratejik Planindaki Saglik ve Sosyal baslikli eksende belirlenen faaliyetler
yiirlitiilmistiir.

Kiiltiir ve Turizm; Kurum sorumluluk alanindaki kiiltiir ve turizm hizmet sunumunu; kent tarihinin
ve folklorunun gelecek kusaklara saglikli bir sekilde aktarilmasini saglamak amaciyla teknik ve
bilimsel kistaslar ve modern bir yaklasimla gergeklestirmeyi; ortak Kkiiltiirel yasam kalitesini
yiikseltmeyi ilke edinmistir. Bu ilkeleri gerceklestirmek maksadiyla, Kiiltiir ve Turizm baglikli
eksende belirlenen faaliyetler yliriitiilmiistiir

Afet Yonetimi Ve Kent Denetimi; Kurumumuz, kent yasamini diizenleyen kural ve yaptirimlari
uygulamak, toplumun huzurunu, can ve mal giivenligini tehdit eden unsurlari ortadan kaldirmaya ve
halkin kamusal alanda esenlik, saglik ve diizenini temin etmeye huzurlu ve konforlu yasam kosullar1
olusturmaya miikelleftir. Bu anlamda; Olas1 afetlere karsi hazirlikli olunmasi, kentte ¢ikabilecek
biitiin yanginlara aninda miidahale edilmesi, yangin hakkinda bilinci artirmaya yonelik tatbiki ve
teorik egitimlerin verilmesi, yangin riski fazla olan isyerlerinin denetiminin yapilmasi, arama
kurtarma hizmetlerinin yiiriitiilmesi, olusabilecek su baskinlarina aninda miidahale edilmesi, baca
temizliklerinin yapilmasi gibi sorumluluklarini gerceklestirmek tizere, planin Afet Yonetimi ve Kent
Denetimi baglikli ekseninde belirlenen ¢alismalar yiiriitiilmustiir.

Kurumsal Yapinin Gliglendirilmesi; Kurum, yonetsel siireclerini iyilestirerek planlama yaklasimini
giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda: kurumun, stratejik planini, performans programini,
yatirim programlarini hazirlayarak is planlamasini; biitce tahminlerini, ayrintili harcama programini
biitce kesin hesabim1 ve mali istatistikleri hazirlayarak biitge planlamasini; kurum gelir ve
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alacaklarmin tahakkuk, takip ve tahsilat islemlerini yiiriiterek gelir planlamasini; 6n mali kontrol
faaliyetleri ile icmal cetvellerini diizenleyerek mali kontrol sistemini giliglendirmeyi planlamistir.
Yurttaglarin  belediye hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi, karar ve denetim siireglerine
katilmalarinin saglanmasi, kurumun halkla iliskiler standartlarinin yiikseltilmesi i¢in faaliyetler
belirlenmistir. Ayrica; bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimini saglanmasi, kurumun
bilisim alanindaki altyap1 ihtiyaglarini karsilanmasi; teknolojik agidan kurumsal yonetim sistemini
gelistirilmesi, hizmet alanlariyla ilgili dogru bilgiye hizli erisim saglanmasi gibi sorumluluklarini
yerine getirmek i¢in ¢aba sarf etmistir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal yapisini giiclendirirken; kamu kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanilmas ile seffaf, hesap verebilir bir yaklagimi ilke edinmistir. Bu itibarla 2017 — 2021
Stratejik Planindaki Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi baslikli  eksenindeki faaliyetler
yuritilmustir.

Sonug olarak;

Insan Kaynagi: Kurumun beseri kaynagimin norm kadro esaslarmna gére gii¢lendirilmesi, genisleyen hizmet
alaninda kamu hizmetlerinin kalite ve ¢esitliligini arttiracagi diistiniilmektedir. Bununla beraber mevcut
personelin uzmanlagmasini tesis edilerek ihtiyacin elzem olmasi durumlarda rotasyonun plan dahilinde
yapilmasinin personel motivasyon ve verimliligini arttiracag: diigiiniilmektedir.

Bilgi Teknolojileri: otomasyon sisteminin ya altyapisinin gii¢lendirilerek ya da ihtiyaglara cevap olabilmekle
beraber cografi bilgi sistemine de altlik teskil edecek yeni bir sistemin kurulmasi uygun olacaktir.

Biit¢e: Biiyiiksehir Belediyelerinin yasayla yiiklendigi temel gorevlerini yerine getirmede biit¢enin yetersiz
kalis1 pek ¢ok yerel yonetim birimince deneyimlenen ve akademisyenlerin de ifade ettigi carpici bir gergektir.
Bununla beraber mevcut biit¢enin etkin ve verimli kullanilmasinin yegane kosulu da planlamadir. Kurumsal
isleyiste planlama ilkesi ile biitcenin miicbir olmayan sebeplerle ve yiiksek oranlarla ger¢eklesmesi
saglanacaktir.

Fiziki Kaynak: Yenilenen Biiyiiksehir Belediyesi yasasiyla il smirlarina kadar hizmet iiretmede zaman
mefhumu 6nem kazanmugstir. Faaliyetlerin zamaninda ve etkin bigimde gergeklesmeleri i¢in kimi hizmet
alanlarinda (itfaiye, yol, su, kanalizasyon, saglik, ¢evre, mezarlik) mekansal {iretim elzemdir. Dolayisiyla
hizmet yapilarinin olusturulmasi yeni yetki ve sorumluluklarin dogal getirisidir.

Kurumsal Yapi-Yonetim/Yénetisim: Kentsel hizmetlerin tiretiminde subsidiarite (hizmette yerellik) ilkesinin
yani sira i¢yapida da katilimeilik, ortak akil-ortak ¢6ziim mekanizmalarinin (danisma kurullar1 gibi)
olusturulmasi personelde aidiyet duygusunun yaratilmasia kaynaklik edecegi diistiniilmektedir. Kamunun
kamu i¢in hizmet iiretirken gelistirdigi gii¢lii iligkileri igyap1 ve kamu st yapisina da tatbik etmesinin isleyisi
kolaylastiracagi diisiiniilmektedir.

Ayrica; Kurumsal yapinin giiglendirilmesi ¢aligmalaria, vatandaslara en hizli ve etkin hizmet sunulmasi,
faaliyetlerin yiiriitilmesinde etkinlik, ekonomiklik ve verimliligin saglanmasi ¢aligmalarina devam edilecektir.
Vatandaglarimizin gereksinimleri ve ortak ¢ikarlari temel ulasim noktamizdir. Sehrimizde faaliyet gosteren
tim kamu ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi igerisinde hizmet yelpazemizi gesitlendirerek
belediyecilik faaliyetlerini siirdiirerek Ustiin yOnlerimizi devam ettirecek ve zayif yonlerimizi
tyilestirmek suretiyle hizmet sunumumuzdaki kaliteyi daha da yukarilara tasima gayreti igerisinde
olacagiz.
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IV. ONERI VE TEDBIRLER

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin biite ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaglar
dogruliusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullamldigini ve i¢ kontrol
sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladiginm bildiririm.
Bu giivence. tlist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden Onceki
yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgiler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlar ile Sayistay

raporian gibi oilgim déhilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigim beyan ederim. (Diyarbakir — 17 Mart, 2020)

gsanasri GUZEYGLY

Diyarbakir Vallsi
Bilylksehir Belediye Bagkan V.

Ek:

1. 1 Sayfalik Ek Ust Yénetici I¢ Kontrol Giivence Bayam: Cekincesi.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda ac¢iklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden 6nceki
harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlan ile
Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Diyarbakir - 17 Mart, 2020)

EK-1:
I¢ Kontrol Giivence Cekince Beyani

196



MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuat: ile diger mevzuata uygun olarak
ylriitiildiiglinti, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek Uzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmast i¢in dfisiince ve 6nerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2019 yili Faaliyet Raporunun "III/A- Mali Bilgiler" bsliimiinde yer alan bilgilerin
glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Diyarbakir — 17 Mart, 2020)

it / :
‘a t Pairesi Bagkam

EK:
I¢ Kontrol Giivence Cekince Beyan
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T.C.
DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlif
Sayt  :58823051-040.05-E.11058 27/03/2020
Eomu : 2019 Yili Idare Faaliyvet Raporu
Taslag
Baskanlik Makamina

5018 sayili "Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu'nun" 41. Maddesi ve "Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlan Hakkindaki Yonetmelik” ile belirtilen hususlar
dogrultusunda hazirlanan "2019 Yili Idare Faalivet Raporu” taslaginin Nisan avi olagan
Meclis toplantisinda gdriisiiliip karara baglanmas: hususunda. Meclis Baskanlifina
havalesini olurunuza arz ederim

fe-Imzalidir)
Zeld KARAHAN
Mali Hizmetler Dairesi Bagkam
Ek: 2019 Y11 Idare Faalivet Raporu Taslag

Uygnn gornigle arz ederim.
26/03/2020
(e-Imzalidir)
Muhsin ERYTT MAT
Genel Seloeter

Meclis Baskanligina
27/03/2020
(e-Tmzalidir)
Hasan Basri GUZELOGLU
Diyarbakar Valisi
Biiyiiksehir Beledrye Bagkam V.

"Hub&lg!&hll:umitlmz:hdu Imthsmeunmas]mgumek:-;m

g g gy ar i EDoernigm
QIEIT] Swrw ::'—n.pI:E-Gn k_.:mg' 'E:Rq_--aEE"m.:F'a lmdmmm

Bils igin Abdulkadir GUGER.
Telefon Na: Faks Mo Sube MadiEd
ePosta: Internat Adresi Telefon Mao: 5002
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T.C.

DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi BASKANLIGI
Yaz Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanlig

Belediye Meclis Karar
Karar Numarasi 198
Karar Tarihi :15.04.2020
Kararm Ozii :Diyarbakir Bilyitksehir Belediyesinin 2019 yili Idare Faaliyet Raporu’nun
kabulii

Belediyemiz Mali Hizmetler Dairesi Baskanhigimn 27.03.2020 tarih ve 58823051-040.05-E.11058
sayil1 yazis1 okundu, geregi gbriisiildi.

5393 sayih Belediye Kanunu'nun 45/2 ve 31. maddesi geregince olugturulan meclisge konu {izerinde
apilan goriismede; 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun™ 41. maddesi ve “Kamu
darelerince hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik™ ile belirtilen hususlar dogrultusunda,

5393 sayili Belediye Kanununun 18/a ve 56. maddeleri geregince hazirlanan Diyarbakir Bilyiikgehir

Belediyesinin 2019 yili Idare Faaliyet Raporu igin; Meclis Calisma Yonetmeliginin 13.maddesinin (b )

bendine gore oylama yapildi. Aym1 Yonetmeligin 14.maddesine istinaden; yapilan oylamada katilanlarin oy
birligi ile kabuliine karar verildi.

(‘{-}%ﬂa . /W\ Lu{r‘
Mubhsin ERYILMAZ Hasan YILDIRIM

Genel Sekreter Y/azL Isleri ve Kar. Dai. Bgk. V.

'
<Rl ol foim.
Sadik DEMIR Zeki
Insan Kaynaklan ve Egit. Dai. Bagk.V. Mali
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T.C.
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi

STRATEJi GELIiSTIRME SUBE MUDURLUGU
Web: http://www.diyarbakir.bel.tr
Elaz1g Caddesi — DIYARBAKIR
Tel:0.412.229 48 80-440-319
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