DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
COCUK HiZMETLERi SUBE MUDURLUGU
GOREYV, YETKIi VE CALISMA ESASLARI YONETMELIGIi
BiRiINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Temel ilkeler

Amag
MADDE 1-

(1) Bu Yonetmeligin amaci; Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligina bagli Cocuk Hizmetleri
Sube Midiirligiiniin teskilat yapisini, gorev, yetki ve sorumluluklarini, hizmet birimlerinin ¢aligma esaslarin1 ve ¢ocuklara
yonelik hizmetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslari; ¢ocuk haklari, ¢ocugun
iistiin yarar1, katilim, ¢ocuk koruma, ¢ocuk giivenligi, kapsayicilik ve sosyal hizmet ilkeleri dogrultusunda diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2-

(1) Bu Yonetmelik; Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigliniin gorev, yetki ve sorumluluklarini, Miidiirliikte gorev yapan
personelin ¢alisma esaslarini, Miidiirlige bagli veya Miidiirliik tarafindan yiiriitiilen ¢ocuk hizmeti birim ve programlarini,
cocuk koruma ve vaka yonetimi ¢aligmalarini, cocuk katilim mekanizmalarini, psikososyal destek, egitime destek, kiiltiir, sanat,
spor, oyun, mahalle temelli ¢alismalar, arastirma ve ¢ocuk dostu kent ¢alismalarini kapsar.

(2) Kres ve giindiiz bakimevi niteliginde yiiriitiilen hizmetler bakimimdan 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili1 Sosyal Hizmetler
Kanunu, 27/6/2026 tarihli ve 33293 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinca 2828 Sayili Sosyal
Hizmetler Kanununa Gore Ag¢ilacak Kres ve Giindiiz Bakimevleri Hakkinda Y 6netmelik, anilan Yonetmeligin atifta bulundugu
ilgili mevzuat ile kres ve giindiiz bakimevlerine iliskin diger mevzuat hiikiimleri saklidir. Bu Ydnetmelik hiikiimleri, Bakanlik
ve il miidiirliigliniin izin, onay, denetim ve diger mevzuata dayali gérev ve yetkilerinin yerine gegecek veya bu gorev ve yetkileri
smirlandiracak sekilde yorumlanamaz.

Dayanak

MADDE 3-
(1) Bu Yonetmelik; 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayil1 Belediye Kanununa, 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununa, 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununa, 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanununa, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa, 27/6/2026 tarihli ve 33293 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinca 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanununa Gore Agilacak Kres ve Giindiiz
Bakimevleri Hakkinda Yonetmelige, bu Yonetmeligin atif yaptigt 30/4/2015 tarihli ve 29342 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslart Hakkinda Y &netmeligin kamu hizmetiyle uyumlu
olarak uygulanabilir hiikiimlerine ve ilgili diger mevzuata dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 4-
(1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Belediye: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

¢) Cocuk: On sekiz yasin1 doldurmamus kisiyi,

¢) Cocuk dostu alan: Cocuklarin giivenli, erisilebilir, kapsayici ve gelisimlerini destekleyen kosullarda bir araya gelebildikleri
hizmet alanini,

d) Cocuk giivenligi: Belediye tarafindan yiiriitiilen faaliyetler sirasinda ¢ocuklarin fiziksel, duygusal, psikolojik, cinsel ve
dijital zarar gérmesini 6nlemeye yonelik politika, prosediir ve uygulamalari,
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e) Cocuk Hizmetleri Degerlendirme Kurulu: Midiirlik biinyesindeki kres ve giindiiz bakimevleri diginda kalan ¢ocuk
hizmetlerinde bagvuru, yerlestirme, destek, yonlendirme ve izleme siire¢lerine iligkin mesleki degerlendirme yapmak iizere
olusturulan i¢ degerlendirme kurulunu,

f) Cocuk katilimi: Cocuklarin kendilerini ilgilendiren konularda goriislerini 6zgiirce ifade etmelerini, goriislerinin yaslar1 ve
gelisim diizeyleri dogrultusunda dikkate alinmasini ve uygun siireclere anlamli bi¢imde katilmalarini,

g) Cocuk koruma: Cocuklarm ihmal, istismar, siddet, somiirii, cocuk isciligi, erken yasta ve zorla evlilik, egitimden kopma ve
benzeri risklerden korunmasina yonelik koruyucu, dnleyici ve yonlendirici ¢alismalari,

§) Cocuk Destek Merkezi: Kres ve giindiiz bakimevi niteliginde bakim hizmeti vermeksizin; ¢ocuklarin haklara erigimini,
sosyal, kiiltiirel ve egitsel gelisimini, psikososyal iyi olma halini ve katilimini destekleyen hizmet birimini,

h) Daire Bagkanlig1: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligini,

1) Egitmen: Cocuklara yonelik belirli bir sanat, spor, kiiltiir, ekoloji, dil, teknoloji veya benzeri alanda atdlye ve etkinlik
yliriitmek tizere, gorevlendirildigi alanin gerektirdigi egitim, belge, sertifika veya mesleki yeterlilige sahip personeli,

1) Hizmet birimi: Miidiirliik biinyesinde veya Miidiirliigiin koordinasyonunda faaliyet gdsteren ¢ocuk destek merkezi, oyun
odasi, atdlye, cocuk katilim alan1 ve diger ¢ocuk hizmeti birimlerini,

J) Kres ve giindiiz bakimevi: 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve ilgili Bakanlik mevzuatinda tanimlanan, 0-6 yas
grubundaki ¢ocuklarin bakimlarini gergeklestirmek, bedensel ve ruhsal sagliklarini korumak ve gelistirmek ve temel deger
ve aligkanliklar1 kazandirmak amaciyla kurulan yatili olmayan sosyal hizmet kurulusunu,

k) Meslek elemani: Gorev ve yetkileri kendi mesleki mevzuati ve yetkinlik sinirlari i¢inde kullanilmak tizere sosyal hizmet,
psikoloji, psikolojik danigmanlik ve rehberlik, ¢ocuk gelisimi, sosyoloji veya hizmetin niteligine gore ilgili lisans
programlarindan mezun personeli,

I)Miidiirliikk: Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirligiini,

m) Oyun odasi: Kres ve giindiiz bakimevi niteliginde diizenli bakim hizmeti vermemek kaydiyla, ¢cocuklarin oyun hakkini ve
gelisimini desteklemek amaciyla siireli oyun, etkilesim ve ebeveyn/ bakim veren destek faaliyetlerinin yiiriitiildiigii cocuk
dostu alana,

n) Ders Destek Odasi: Okul ¢cagindaki ¢ocuklar dgrenim siireglerini desteklemek amaciyla ders ¢alisma, d6dev, 6grenme ve
egitsel destek caligmalariin yiiriitiildiigli; 6rgiin egitim veya 6zel 6gretim kurumu niteliginde olmayan hizmet alanini,

0) Psikososyal destek: Cocuklarin ve ailelerin sosyal ve duygusal iyi olma hallerini, bas etme kapasitelerini ve sosyal destek
kaynaklarini giiclendirmeye yonelik, klinik tedavi niteliginde olmayan mesleki ¢alismalari,

6) Risk altindaki ¢ocuk: Thmal, istismar, siddet, somiirii, yoksulluk, egitimden kopma, cocuk isciligi, gb¢, yerinden edilme,
bagimlilik veya benzeri nedenlerle korunma ve destek ihtiyaci bulunan ¢ocugu,

p) Sube Miidiirii: Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin sevk ve idaresinden, hizmetlerin planlanmasi, koordinasyonu,
yiiriitiilmesi, izlenmesi ve i¢ kontroliinden sorumlu yoneticiyi,

r) Vaka y6netimi: Cocuk ve ailesinin sosyal hizmet ihtiyaglarinin belirlenmesi, kapsaml1 degerlendirilmesi, miidahale planinin
olusturulmasi, yonlendirme, uygulama, izleme ve sonlandirma asamalarindan olusan planli sosyal hizmet siirecini
Temel ilkeler
MADDE 5-
(1) Midiirliik tarafindan yiiriitiilen hizmetlerde asagidaki ilkeler esas alinir:

a) Cocugun iistlin yarart: Cocugu ilgilendiren tiim karar ve uygulamalarda ¢ocugun giivenligi, esenligi, gelisimi ve haklari
oncelikle gozetilir.

b) Ayrimcilik yapmama ve esit erisim: Dil, kimlik, kiiltiir, cinsiyet, engellilik, ekonomik durum, go¢ deneyimi veya diger
farkliliklar nedeniyle ayrimcilik yapilamaz; hizmete erisimde ihtiyac temelli diizenlemeler yapilir.

¢) Katilim: Cocuklarin goriislerini giivenli bicimde ifade etmeleri ve kendilerini ilgilendiren siireglere yas ve gelisim
diizeylerine uygun sekilde katilmalar1 desteklenir.
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¢) Cocuk koruma ve ¢ocuk giivenligi: Thmal, istismar, siddet, somiirii ve zarar verme risklerine kars1 koruyucu ve dnleyici
tedbirler alinir.

d) Koruyucu ve onleyici yaklasim: Risklerin ortaya ¢ikmasindan 6nce koruyucu faktorleri giiglendiren ve erken destek
saglayan caligmalar dnceliklendirilir.

e) Giiclendirme ve hak temelli yaklasim: Cocuklar pasif yardim alicilar1 olarak degil hak sahibi bireyler olarak kabul edilir.

f) Aile ve toplum temelli ¢alisma: Cocugun gelisimi ve iyi olma hali aile, bakim verenler ve sosyal ¢evresiyle birlikte
degerlendirilir.

g) Erisilebilirlik ve kapsayicilik: Engelli ¢ocuklar ile hizmete erisimde gii¢liik yasayan ¢ocuklar i¢in gerekli uyarlamalar ve
destekler planlanir.

§) Kiiltiirel ve dilsel ¢esitlilige saygi: Cocuklarin anadilleri, kiiltiirel kimlikleri ve farkli yasam deneyimleri gozetilir; ¢cok dilli
ve kapsayici hizmet ortamlari desteklenir.

h) Gizlilik ve mahremiyet: Cocuga ve ailesine iliskin bilgiler yalnizca hukuki ve mesleki gereklilikler dogrultusunda islenir
ve paylagilir.

1) Cinsiyet esitligi: Kalip yargilar1 yeniden iiretmeyen, ¢ocuklarin esit katilimini ve firsatlara erigsimini destekleyen
uygulamalar gelistirilir.

1) Zarar vermeme ve hesap verebilirlik: Hizmetlerin ¢ocuklar {izerinde olugturabilecegi riskler dnceden degerlendirilir, geri
bildirim ve sikayet mekanizmalar isletilir.

j) Doga ile uyum ve ekolojik duyarlilik: Cocuklarin dogayla bag kurmasini ve ekolojik farkindalik gelistirmesini destekleyen
caligmalar tesvik edilir.

IKINCI BOLUM
Miidiirliik Yapisi, Gorevler ve Personel
Miidiirliigiin yapisi ve personel
MADDE 6-

(1) Midiirliik; Sube Miidiirii yonetiminde, hizmetin niteligi ve ihtiya¢ duyulan uzmanlik alanlarina goére sosyal c¢alismaci,
psikolog, psikolojik danigman, sosyolog, ¢ocuk gelisimci, egitmen, biiro ve idari personel, teknik personel, temizlik personeli
ile ilgili mevzuata gore gorevlendirilebilecek diger personelden olusur.

(2) Kres ve giindiiz bakimevlerinde gorev yapacak kurulus miidiirii, miidiir yardimeisi, grup sorumlusu, ¢ocuk bakicisi, yardimet
personel ve brang elemanlarmin nitelikleri, sayilari, ¢alisma izinleri ve gorevleri Bakanlik mevzuatina gore belirlenir. Bu
personelin unvan, nitelik ve sayilar1 bu Yonetmelikle Bakanlik mevzuatina aykir1 bigimde degistirilemez.

Sube Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 7-

(1) Sube Miidiiriiniin gérev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Miidiirliigiin gorev alanina giren hizmetleri ilgili mevzuat, stratejik plan, performans programi ve Daire Bagkanlig1 hedefleri
dogrultusunda planlamak, yiiriitmek, koordine etmek, izlemek ve degerlendirmek.

b) Miidiirliigiin idari, mali ve teknik is ve islemlerinin ilgili mevzuata uygun yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Miidiirliik personelinin gorev dagilimini yapmak; c¢aligmalarin zamaninda, nitelikli ve mevzuata uygun yiiriitiilmesini
gozetmek.

¢) Cocuk haklari, gocugun iistiin yarari, ¢cocuk koruma, ¢ocuk giivenligi, katilim, ayrimcilik yapmama, gizlilik ve veri
giivenligi ilkelerinin tiim hizmetlerde uygulanmasini saglamak.

d) Miidiirliige bagli hizmet birimlerinin, ¢ocuk katilim mekanizmalarinin, mahalle temelli calismalarin ve diger hizmetlerin
koordinasyonunu saglamak.
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e) Cocuklara yonelik koruyucu, dnleyici, destekleyici ve giigclendirici hizmetlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak.

f) Cocuklarin yasam kosullarina ve hizmetlere erisimine iliskin veri, arastirma, izleme ve degerlendirme calismalarinin
mevzuata uygun bi¢cimde yiiriitiilmesini saglamak.

g) Personelin hizmet i¢i egitim, slipervizyon, deneyim paylasimi ve mesleki kapasite gelistirme ¢aligmalarini planlamak veya
planlanmasini saglamak.

&) Yillik ¢aligma plani, faaliyet raporu, performans gostergeleri ve ihtiyag analizlerinin hazirlanmasini saglamak.

h) Kamu kurumlari, iiniversiteler, meslek orgiitleri, sivil toplum kuruluslart ve ilgili paydaslarla gérev alani ¢ergevesinde is
birligi ve koordinasyonu yiiriitmek.

1) Cocuk koruma riski veya acil giivenlik durumu tespit edildiginde mevzuatin gerektirdigi bildirim ve yonlendirmelerin yetkili
personel tarafindan gecikmeksizin yapilmasini saglamak.

1) Kayit, bilgi ve belgelerin mevzuata uygun tutulmasini; kisisel verilerin ve mahremiyetin korunmasina yonelik idari ve teknik
tedbirlerin uygulanmasini saglamak.

j) Miidiirliik biit¢esi kapsamindaki satin alma, taginir, bakim-onarim ve diger idari siireclerin yiiriitiilmesini saglamak.

k) Cocuklarin goriiglerinin alinmasina, ¢ocuk dostu geri bildirim ve sikdyet mekanizmalarinin isletilmesine yonelik siirecleri
koordine etmek.

1) Kres ve giindiiz bakimevi niteligindeki kuruluslarda Bakanlik ve il miidiirliigiiniin izin, onay, bilisim sistemi, denetim ve
bildirim siire¢lerinin takibini; ilgili kurulus miidiirii ve yetkili belediye birimleriyle koordinasyon i¢inde saglamak.

m) Daire Bagkani tarafindan verilen ve mevzuattan kaynaklanan diger gérevleri yerine getirmek.

Miidiirliigiin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 8-

(1) Miidiirliigiin gérev ve sorumluluklari sunlardir:
a) Cocuklarin haklarmin korunmasi ve hayata gegirilmesine yonelik yerel hizmet, program ve projeler gelistirmek.
b) Cocuk haklar1 temelli yerel sosyal politika, strateji ve uygulamalarin gelistirilmesine katki sunmak.

¢) Risk altindaki ¢ocuklarin belirlenmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, yonlendirilmesi ve izlenmesine yonelik koruyucu
ve Onleyici sosyal hizmet ¢aligmalar yiiriitmek.

¢) Cocuk ve ailelerine yonelik sosyal hizmet, psikososyal destek, danismanlik, yonlendirme ve giiclendirme ¢aligmalarmi
mesleki yetkinlik smirlar i¢inde yiiriitmek.

d) Cocuklarm egitim, saglik, kiiltiir, sanat, spor, oyun ve sosyal yasama erigimlerini destekleyici faaliyetler geligtirmek.

e) Cocuklarin goriiglerini ifade edebilecekleri ve karar alma siireclerine katilabilecekleri mekanizmalar olusturmak ve
desteklemek.

f) Cocuk dostu geri bildirim, 6neri ve sikdyet mekanizmalari olusturmak.

g) Cocuk koruma ve ¢ocuk giivenligi politika, prosediir ve uygulamalarini gelistirmek ve hizmet birimlerinde uygulanmasini
izlemek.

&) Cocuklara yonelik kiiltiirel, sanatsal, sportif, egitsel, ekolojik ve sosyal faaliyetleri planlamak ve yiiriitmek.

h) Cocuk destek merkezleri, oyun odalari, atlyeler, mahalle temelli ¢gocuk ¢aligmalari ve diger ¢ocuk hizmetlerini kurmak,
isletmek veya koordine etmek.

1) 2828 sayili Kanun ve ilgili Bakanlik mevzuati cergevesinde agilis izni alinmasi kaydiyla kres ve giindiiz bakimevleri kurmak,
isletmek ve belediye i¢ci koordinasyonunu saglamak.

1) Cocuklarin yagam kosullar ve haklara erisimlerine iliskin arastirma, izleme ve degerlendirme ¢aligmalar yiiriitmek.

j) Engelli ¢ocuklar ve hizmete erisimde giicliik yasayan c¢ocuklarin hizmetlere erigsimini kolaylastirici diizenlemeler
gelistirmek.

k) Cocuk dostu kent yaklasiminin gelistirilmesine ve ¢ocuklarin giivenli, erigilebilir kamusal alanlara erigimine katki sunmak.
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1) Ulusal ve uluslararasi proje ve is birlikleri araciligtyla ¢ocuk hizmetlerinin gelistirilmesine katki sunmak.

m) Mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Personelin ortak yiikiimliiliikleri
MADDE 9-

(1) Miudiirliik personeli gorevlerini kendi mesleki yetki ve sorumluluk sinirlari, ilgili mevzuat, etik ilkeler, ¢ocuk haklar ve
cocuk giivenligi prosediirleri dogrultusunda yiiriitiir.

(2) Cocuklarla dogrudan veya dolayli temas eden personel, stajyer, goniillii, hizmet alimi yoluyla ¢alisan ve is birligi yapilan
kisi ve kurulus temsilcileri ¢ocuk giivenligi politika ve prosediirlerine uymakla yiikiimliidiir.

(3) Personel, gorevi nedeniyle 6grendigi kisisel verileri ve mahrem bilgileri yetkisiz kisilerle paylasamaz; cocuklara yonelik
ayrimci, cezalandirici, agagilayici veya zarar verici tutum ve davraniglarda bulunamaz.
Cocuk gelisimcinin gorevleri
MADDE 10-
(1) Cocuk gelisimcinin gorevleri sunlardir:
a) Cocuklarin yas ve gelisim 6zelliklerini dikkate alarak gelisimsel gézlem ve degerlendirme yapmak.

b) Cocuklarn biligsel, sosyal, duygusal, dil, motor ve 6z bakim gelisimlerini destekleyici program ve etkinliklere katki
sunmak.

¢) Gelisimsel risk, gecikme veya 6zel gereksinim siiphesinde aileyi bilgilendirmek ve ilgili meslek elemanlartyla birlikte uygun
yonlendirme siirecine katki sunmak.

¢) Cocuk dostu, giivenli, kapsayici ve gelisimsel agidan destekleyici ortamlarin olusturulmasina katki saglamak.
d) Aile ve bakim verenlere ¢ocuk gelisimi, oyun, bakim, iletisim ve ¢ocuk giivenligi konularinda bilgilendirme yapmak.
e) Calismalarina iliskin kayit ve raporlart diizenli tutmak.
Egitmenin gorevleri
MADDE 11-
(1) Egitmenin gorevleri sunlardir:
a) Gorevlendirildigi uzmanlik alaninda atdlye, kurs, grup ¢aligmast veya etkinlik yiiriitmek.
b) Etkinlik igerigini ¢ocuklarin yas, gelisim diizeyi, ilgi ve ihtiyaglarina uygun hazirlamak.
¢) Yiiriittiigl faaliyette ¢ocuklarn giivenligini, katilimini, kapsayiciligi ve iyi olma halini gézetmek.
¢) Ayrimci, diglayici, cezalandirici veya ¢cocugu rencide edici uygulamalardan kaginmak.
d) Katilim, gézlem ve degerlendirme kayitlarini tutmak ve ¢ocuk giivenligi riski gordiigiinde ilgili meslek elemani veya birim
sorumlusuna bildirmek.
Sosyal ¢alismacinin gorevleri
MADDE 12-
(1) Sosyal ¢alismacinin gorevleri sunlardir:

a) Cocuklarm ve ailelerin sosyal hizmet ihtiyaglarini degerlendirmek; gerekli durumlarda sosyal inceleme, hane ziyareti,
goriisme, risk analizi ve sosyal hizmet degerlendirmesi yapmak.

b) Risk altindaki ¢ocuklara yonelik koruyucu, dnleyici ve giiglendirici mesleki miidahaleleri planlamak ve yiiriitmek.
¢) Cocuk ve aileyle birlikte ihtiyag, giicliik, haklara erigim, gii¢lii yonler ve kaynak analizini yapmak.

¢) Vaka yonetimi siirecini yiiriitmek veya vaka sorumlulugunu iistlenmek; ilgili meslek elemanlarinin katkisini koordine
etmek.
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d) flgili kamu kurumlarina, saglik ve egitim kuruluslarina, adli birimlere ve diger hizmetlere giivenli ydnlendirme yapmak ve
takip etmek.

e) Cocuklarin egitim, saglik, sosyal destek ve sosyal yagama erisimini desteklemek.

f) Mesleki kayit, degerlendirme, izleme ve sonlandirma islemlerini etik ve veri giivenligi ilkelerine uygun yiiriitmek.

Psikologun gorevleri
MADDE 13-
(1) Psikologun gorevleri sunlardir:
a) Cocuklarin duygusal, davranigsal ve psikososyal ihtiyaglarini mesleki yetkinligi ¢ercevesinde degerlendirmek.
b) Cocuklara ve gerekli hallerde ailelerine yonelik psikoegitim, grup ¢alismasi ve psikososyal destek caligsmalart yiiriitmek.

¢) Travma, yas, kayip, siddet, ihmal, istismar, gog, ayrimcilik, akran zorbalig1 ve krizlerden etkilenen ¢ocuklara yonelik
destekleyici ¢caligmalar yapmak.

¢) Klinik degerlendirme, tan1 veya tedavi gerektiren durumlarda ¢ocuk ve aileyi yetkili saglik kuruluglarina yonlendirmek.
d) Cocuk giivenligi ve vaka yonetimi siire¢lerine kendi mesleki yetkinligi dogrultusunda katki sunmak.

e) Calismalarina iliskin kayitlar1 gizlilik ve veri giivenligi ilkelerine uygun tutmak.

Psikolojik danismanin gorevleri

MADDE 14-

(1) Psikolojik danismanin gorevleri sunlardir:
a) Cocuklarin egitimsel, gelisimsel ve psikososyal ihtiyaglarina yonelik bireysel ve grup temelli destek ¢alismalari yiiriitmek.
b) Cocuklarin okul uyumu, akran iliskileri, iletisim ve yasam becerilerini destekleyici ¢aligmalar yapmak.

¢) Risk, 6zel gereksinim veya ileri degerlendirme gerektiren durumlarda ilgili meslek elemanlar1 ve yetkili kurumlarla
yonlendirme siirecine katki sunmak.

¢) Cocuk ve ailelere yonelik psikoegitim ve rehberlik caligmalarin1 mesleki yetkinlik sinirlar iginde yiiriitmek.

d) Caligmalarma iliskin kayitlar gizlilik ilkelerine uygun tutmak.

Sosyologun gorevleri
MADDE 15-
(1) Sosyologun gorevleri sunlardir:
a) Cocuklarin yasam kosullarina iliskin toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve mekansal aragtirma ve analizlere katki sunmak.

b) Cocuk yoksullugu, egitimden kopma, ¢ocuk is¢iligi, goc, toplumsal cinsiyet esitsizligi, engellilik, ayrimcilik ve sosyal
dislanma alanlarinda veri ve politika ¢aligmalar yiiriitmek.

¢) Mahalle analizleri, ihtiyag arastirmalari, hizmet degerlendirmeleri ve ¢ocuk haklari izleme galismalarina katki sunmak.

¢) Cocuk dostu kent, ¢ocuk katilimi ve yerel sosyal politika ¢alismalarinda gorev almak.

Biiro, idari, teknik ve temizlik personelinin gorevleri
MADDE 16-
(1) Bu personelin gorevleri, kadro ve gorev tanimlari sakli kalmak iizere asagidaki esaslara gore yiiriitiiliir:

a) Biiro ve idari personel; yazisma, arsiv, kayit, taginir, satin alma, lojistik ve benzeri idari siiregleri yiiriitiir; gérev alanina
giren defter ve dosyalarin usuliine uygun tutulmasina destek olur.

b) Teknik personel; hizmet alanlarinin bakim-onarim, teknik giivenlik, erisilebilirlik, elektrik, mekanik ve benzeri
ihtiyaglarinin tespiti ve giderilmesine yonelik gorevleri yiiriitiir.

¢) Temizlik personeli; ¢ocuklarin kullandigi alanlarin hijyen ve temizlik planina uygun tutulmasini saglar; temizlik
malzemelerini ¢ocuklarin erisemeyecegi yerlerde muhafaza eder.

6/14



¢) Bu personel, gorevleri sirasinda 6grendigi kisisel verileri ve mahrem bilgileri korur ve ¢ocuk giivenligi kurallarma uygun
davranir.

d) Kres ve giindiiz bakimevlerinde yardimct personel, yemek elemani, temizlik elemani ve diger personelin nitelik ve
gorevlerinde Bakanlik mevzuati ayrica uygulanir.

UCUNCU BOLUM
Cocuk Koruma, Cocuk Giivenligi, Vaka Yonetimi ve Veri Koruma
Cocuk koruma
MADDE 17-

(1) Midiirliikk; ¢ocuklarin ihmal, istismar, siddet, somiirii, ¢ocuk isciligi, egitimden kopma, erken yasta ve zorla evlilik,
bagimlilik, sugla iliskilendirilme, yerinden edilme, ayrimcilik ve benzeri risklerden korunmasina yonelik koruyucu ve onleyici
caligmalar yiiriitir.

(2) Risk altinda oldugu degerlendirilen ¢ocugun giivenligi ve hizmetlere erisimi ic¢in gerekli mesleki degerlendirme,
yonlendirme ve koordinasyon ilgili mevzuat ve ¢ocugun iistiin yarar1 dogrultusunda yiiriitiiliir.

(3) Sug islendigine veya ¢ocuga yonelik ihmal ya da istismar bulunduguna iligkin bildirim yiikiimliiliigli doguran hallerde ilgili
mevzuat uyarinca yetkili mercilere bildirim yapalir.

Cocuk giivenligi

MADDE 18-

(1) Miidiirliik tarafindan yiiriitiilen tiim faaliyetlerde cocuklarin fiziksel, duygusal, psikolojik, cinsel ve dijital gilivenliginin
saglanmasi esastir.

(2) Cocuklarla temas eden personel, goniillii, stajyer, hizmet alim1 personeli ve is birligi yapilan kisi ve kurum temsilcileri,
Belediye ¢ocuk giivenligi politika ve prosediirlerine uymakla ytikiimliidiir.

(3) Faaliyet oncesinde faaliyetin niteligine gore risk degerlendirmesi yapilir; ¢ocuklarin gézetimi, teslim-teselliim, ulagim, acil
durum, fotograf ve goriintli kullanimi, mahrem alanlar ve yetkisiz kisilerle temas bakimindan gerekli tedbirler alinir.

Vaka yonetimi

MADDE 19-

(1) Vaka y6netimi, sosyal hizmet mesleginin yontem ve teknikleri dogrultusunda sosyal ¢aligmaci tarafindan yiiriitiiliir veya
sosyal ¢aligmacinin vaka sorumlulugunda koordine edilir. Psikolog, psikolojik danisman, ¢ocuk gelisimci ve diger meslek
elemanlar1 kendi mesleki yetkinlikleri ¢cergevesinde siirece katki sunar.

(2) Vaka yonetimi; bagvuru veya tespit, ilk degerlendirme, kapsamli degerlendirme, miidahale plani, yonlendirme ve uygulama,
izleme, yeniden degerlendirme ve sonlandirma asamalarindan olusur.

(3) Vaka yonetimi kapsaminda ¢ocugun goriisii yas ve gelisim diizeyine uygun bigimde alinir; gizlilik, veri minimizasyonu,
zarar vermeme, giiclendirme ve ¢ocugun iistiin yarari ilkeleri gozetilir.

(4) Cocuk koruma bakimindan kanuni bildirim yiikiimliiliigli doguran durumlarda gizlilik ilkesi bildirim ylk{imliligiini
ortadan kaldirmaz.

Kisisel verilerin korunmasi, kayitlarin giivenligi ve mahremiyet

MADDE 20-

(1) Cocuk ve ailelere ait kisisel veriler 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat dogrultusunda; belirli,
acik ve mesru amaglarla, hizmet i¢in gerekli ve dlgiilii olmak kaydiyla islenir.

(2) Saglik, engellilik, cocuk koruma, ihmal, istismar, siddet ve benzeri hassas nitelikteki kayitlar sinirli erisim esasina gore
tutulur. Erigim yetkileri gérev ve sorumluluk esasina gore belirlenir.

(3) Fiziksel kayitlar kilitli ve erisimi kontrollii alanlarda; dijital kayitlar ise yetkilendirme, parola, loglama, yedekleme ve gerekli
diger bilgi giivenligi tedbirleriyle korunur.
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(4) Cocuklarin mahrem alanlarinda goriintii kaydi alinamaz. Fotograf, video ve benzeri gorsel verilerin kullanimi ilgili
mevzuata, aydinlatma yiikiimliiliigiine, gerekli oldugu hallerde agik rizaya ve ¢ocuk giivenligi ilkelerine uygun yiiriitiliir.

(5) Kayitlarin saklama siireleri ilgili mevzuat, belediye arsiv ve saklama planlari ile hizmetin niteligine gore belirlenir; saklama
stiresi sona eren kayitlar usuliine uygun bigimde imha veya anonim hale getirilir.

(6) Yetkili kamu makamlarinin mevzuata dayali bilgi ve belge talepleri saklidir.

Kurumlar arasi is birligi ve yonlendirme
MADDE 21-

(1) Cocuklarin korunmasi ve haklara erisimi amaciyla gorev ve yetki sinirlar icinde kamu kurumlari, yerel yonetimler, egitim
ve saglik kuruluslari, tiniversiteler, meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapilabilir.

(2) Yonlendirmelerde ¢ocugun giivenligi, gizlilik, veri minimizasyonu ve ilgili kurumun gorev ve yetkisi gozetilir; miimkiin
oldugu odl¢iide yonlendirme sonucu takip edilir.

(3) Kres ve giindiiz bakimevlerinin Bakanlik, il miidiirliigii ve Milli Egitim Bakanlig1 ile ylirlitmesi gereken izin, kayit, bildirim
ve denetim siiregleri ilgili mevzuata goére ayrica yerine getirilir.

DORDUNCU BOLUM
Cocuk Katilimi, Cocuk Haklari ve Cocuk Dostu Kent
Cocuk katilin
MADDE 22-

(1) Miidiirliik, ¢ocuklarin kendilerini ilgilendiren konularda goriislerini dzgiirce ifade etmelerini ve uygun karar, planlama,
uygulama, izleme ve degerlendirme siireglerine anlamli katilimlarini destekler.

(2) Katilim siiregleri goniilliilik, giivenlik, erigilebilirlik, kapsayicilik, geri bildirim ve ¢ocugun {istiin yarar1 esaslarina gore
diizenlenir.

(3) Cocugun goriisliniin alinmasi, sorumlulugun ¢ocuga devredilmesi anlamina gelmez; nihai kararlarin gerekgesi ve cocugun
goriigiiniin nasil degerlendirildigi yasina uygun bigimde agiklanir.

Cocuk Meclisi ve Cocuk Danisma Kurulu

MADDE 23-

(1) Miidiirliik, ¢ocuklarin yerel yonetim siireglerine katilimini giiglendirmek amaciyla Cocuk Meclisi, Cocuk Danisma Kurulu
veya benzeri katilim mekanizmalar1 olusturabilir.

(2) Bu mekanizmalarin olusumu ve isleyisinde temsil gesitliligi, esit katilim, goniilliiliik, cocuk giivenligi ve erisilebilirlik
gozetilir.

(3) Calisma usul ve esaslari, ilgili mevzuata aykiri olmamak kaydiyla ayrica yonergeyle diizenlenebilir.
Cocuk dostu geri bildirim ve sikdyet mekanizmalar:

MADDE 24-

(1) Cocuklarin goriis, dneri, talep ve sikayetlerini giivenli, erigilebilir ve yaglarina uygun yollarla iletebilecekleri mekanizmalar
olusturulur.

(2) Geri bildirimler diizenli olarak degerlendirilir; cocuk giivenligi riski igeren bildirimler 6ncelikli ve gizli sekilde ele alinir.

(3) Cocuklar geri bildirim veya sikayette bulunmalari nedeniyle herhangi bir olumsuz muameleye maruz birakilamaz.
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Cocuk haklari izleme ve savunuculuk
MADDE 25-

(1) Midiirliik, ¢ocuk haklarinin yerel diizeyde hayata gecirilmesini desteklemek amaciyla arastirma, izleme, raporlama, egitim,
farkindalik ve savunuculuk ¢alismalari yiiriitebilir.

(2) Bu c¢alismalar sirasinda ¢ocuklara iliskin veriler anonimlestirme, gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi ilkelerine uygun
islenir.

Cocuk dostu kent calismalar:

MADDE 26-

(1) Midiirliik, cocuklarin giivenli, erisilebilir, kapsayici ve katilimer bir kent yagsamina erisimini destekleyen ¢aligmalar yiiriitiir.

(2) Cocuklarin oyun, kiiltiir, sanat, spor, egitim ve kamusal alanlara erisimini gelistiren yerel politika ve planlama siireglerine
¢ocuklarin goriiglerinin yansitilmasina katki sunar.

(3) Bu ¢alismalarm yiiriitiillmesinde ¢ocuk giivenligi ve fiziksel erisilebilirlik tedbirleri gozetilir.

BESINCI BOLUM
Hizmet Birimleri, Programlar ve isleyis

Cocuk Destek Merkezleri
MADDE 27-

(1) Midiirliik, ¢cocuklarin haklara erisimini, psikososyal iyi olma halini, sosyal, kiiltiirel ve egitsel gelisimini ve katilimini
desteklemek amaciyla Cocuk Destek Merkezleri kurabilir ve igletebilir.

(2) Cocuk Destek Merkezleri diizenli bakim ve gozetim hizmeti sunacak sekilde isletilemez. Sunulan hizmetin niteliginin kres
ve giindiiz bakimevi kapsamina girmesi halinde 2828 sayili Kanun ve ilgili Bakanlik mevzuatindaki izin, personel, kapasite,
fiziksel standart, kayit ve denetim hiikiimleri uygulanir.

Kres ve giindiiz bakimevleri

MADDE 28-

(1) Belediye tarafindan 0-6 yas grubundaki ¢ocuklara yonelik kres ve giindiiz bakimevi niteliginde hizmet sunulmasi, 2828
say1lt Sosyal Hizmetler Kanunu ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca ¢ikarilan ilgili yonetmeliklere tabidir.

(2) Bu kuruluslarin agilisi, agilis onay1 ve izinleri, bina ve yer se¢imi, kapasite tespiti, yas gruplari, personelin nitelik ve sayilari,
caligma izinleri, ¢ocuk kabulil, egitim programi, beslenme, defter ve dosyalar, Bakanlik biligim sistemi ve e-okul kayitlar, licret,
izin, nakil, degisiklik, denetim ve kapatma iglemleri ilgili Bakanlik mevzuatina gore yiiriitiiliir.

(3) Midiirliik, belediye i¢i idari koordinasyon, hizmet kalitesi izleme, ¢ocuk haklar1 ve c¢ocuk giivenligi standartlarinin
uygulanmasi bakimindan i¢ izleme yapabilir. Bu i¢ izleme, Bakanlik ve il miidiirliigiince mevzuata dayali olarak gerceklestirilen
denetimlerin yerine gegmez.

Oyun odalar ve erken ¢ocukluk ¢calismalar:

MADDE 29-

(1) Midiirliik, erken ¢ocukluk donemindeki ¢ocuklarin oyun hakkini ve gelisimini desteklemek amaciyla, diizenli bakim ve
gozetim hizmeti niteliginde olmamak {izere oyun odalar1 ve siireli cocuk-ebeveyn/bakim veren etkinlikleri diizenleyebilir.

(2) Oyun odalarinda c¢ocuklarin yas ve gelisim dzelliklerine uygun oyun, kesif, sanat, hareket, dil ve etkilesim faaliyetleri
yiiriitiilebilir.

(3) Hizmetin siire, devam, ebeveynden ayrilma, bakim, beslenme, giinliik gozetim veya diger ozellikleri itibartyla kres ve
giindiiz bakimevi niteligine doniismesi halinde ilgili Bakanlik mevzuat1 uygulanir.
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Cocuk hizmet alanlarinin fiziksel ve giivenlik standartlar:
MADDE 30-

(1) Midirliige bagl ¢ocuk destek merkezleri, oyun odalari, atolyeler ve diger ¢ocuk hizmet alanlari; ¢ocuklarin giivenligi,
sagligy, erisilebilirligi, mahremiyeti ve gelisimini destekleyecek sekilde diizenlenir.

(2) Cocuklarm diizenli grup faaliyetlerinde kullandig1 kapali etkinlik alanlarinda ¢ocuk basimna asgari 2 m? kullanilabilir alan
bulunmasi hedeflenir; faaliyetin niteligine gore daha yiiksek alan standardi uygulanabilir.

(3) Cocuk kullanim alanlarinin dogal veya yeterli aydinlatmaya, etkin havalandirmaya, giivenli 1sitma ve sogutmaya, kaymaz
ve temizlenebilir zemine, ¢ocuklarin yagina uygun mobilya ve materyallere sahip olmasi esastir.

(4) Merdiven, pencere, kapi, radyatdr, priz, kesici-delici arag, temizlik malzemesi, kimyasal madde, ilag, oyun materyali ve
diger riskli unsurlar bakimindan ¢ocuk giivenligi tedbirleri alinir.

(5) Yangin, acil tahliye, afet hazirligy, ilk yardim ve erisilebilirlige iligkin tedbirler ilgili mevzuata gore alinir; acil durum planlart
giincel tutulur.

(6) Goriisme ve damigsmanlik alanlart ses ve gorsel mahremiyeti saglayacak sekilde diizenlenir. Cocuklarin mahrem kullanim
alanlarmda goriintii kaydi yapilamaz.

(7) Kres ve giindiiz bakimevi niteligindeki kuruluglarda bu maddede yer alan genel standartlarin yani1 sira Bakanlik mevzuatinda
diizenlenen bina, bahge, oda alani, hava hacmi, tuvalet-lavabo, mutfak, sicaklik, donanim, sivil savunma ve diger fiziksel
standartlar aynen uygulanir.

Cocuk gruplarinin olusturulmasi

MADDE 31-

(1) Kres ve giindiiz bakimevleri disinda kalan grup ¢alismalari; cocuklarin yaslari, gelisim 6zellikleri, ilgi ve ihtiyaclari, faaliyet
tiirii, fiziksel alan ve gorevlendirilen personel dikkate alinarak olusturulur.

(2) Okul ¢ag1 ve ergenlik donemindeki ¢aligmalarda planlamaya esas olmak {izere 6-8, 9-11, 12-14 ve 15-17 yas gruplar
kullanilabilir. Faaliyetin pedagojik geregi bulunmasi hélinde yakin yas gruplart birlestirilebilir; gerekge faaliyet planinda
belirtilir.

(3) Bu hizmetlerde bir grupta kural olarak en fazla 15 ¢ocuk bulunur. Faaliyetin niteligi, mekan kapasitesi, giivenlik kosullar

veya 0zel gereksinimler daha diisiik grup biiyiikliigii gerektiriyorsa ¢ocuk sayis1 azaltilir.

(4) Ozel gereksinimli gocuklarm grup yerlestirmelerinde gerekli makul diizenlemeler, bireysel destek ihtiyaci ve cocugun iistiin
yarar1 dikkate alinir.

(5) Kres ve giindiiz bakimevlerinde yas gruplari, grup biiyiikliikleri ve personel sayilar: bu maddeden bagimsiz olarak Bakanlik
mevzuatina gore belirlenir.

Basvuru, kayit, devam, ayrilis ve bilgi yonetimi

MADDE 32-

(1) Miidiirlik tarafindan yiiriitiilen ¢ocuk hizmetlerinde bagvuru, kayit, devam, devamsizlik, ayrilig, yonlendirme ve izleme
stirecleri hizmetin niteligine uygun fiziksel ve/veya dijital sistemlerde kayit altina alinir.

(2) Basvurular g¢evrim ici, yiiz ylize veya Miidiirliikge belirlenen erisilebilir yontemlerle alinabilir. Yalnizca hizmetin
yiriitiilmesi i¢in gerekli bilgiler talep edilir.

(3) Kayitlarda ¢cocugun kimlik ve iletisim bilgileri, yasal temsilci bilgileri, yararlandig1 hizmet, devam durumu, gerekli izin ve
onamlar ile hizmetin niteligine gore gerekli diger bilgiler yer alabilir.

(4) Kontenjanli hizmetlerde basvuru sirasi, dncelik kriterleri, degerlendirme sonuglari ve bekleme listeleri kayit altina alinir.

(5) Atolye, gezi, kamp, cocuk katilim mekanizmasi ve benzeri faaliyetlerde faaliyetin niteligine gére veli/yasal temsilci izni,
acil durum iletisim bilgisi ve saglik agisindan gerekli bilgiler alinir.

(6) Kres ve giindiiz bakimevlerinin ¢ocuk kabulii, ayrilis, devam, izin, Bakanlik biligim sistemi ve e-okul kayitlari ilgili Bakanlik
mevzuatina gore ayrica yirtiiliir.
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Degerlendirme ve yerlestirme
MADDE 33-

(1) Kres ve giindiiz bakimevleri diginda kalan hizmetlere yapilan bagvurular, hizmetin amaci, kontenjani, yas ve gelisim
ozellikleri, erisilebilirlik ve ¢ocuk giivenligi esaslar1 dogrultusunda ilgili hizmet birimi tarafindan degerlendirilir.

(2) Ozel gereksinim nedeniyle uyarlama ihtiyaci, kontenjan yetersizligi, cocugun giivenligini etkileyen durumlar veya birden
fazla mesleki degerlendirme gerektiren haller Cocuk Hizmetleri Degerlendirme Kuruluna sevk edilebilir.

(3) Kurul degerlendirmesi, ¢ocugun iist mevzuattan dogan haklarini veya kres ve giindiiz bakimevleri bakimindan Bakanlik
mevzuatinda yetkili mercilerin karar ve onay yetkisini ortadan kaldirmaz.

Cocuk Hizmetleri Degerlendirme Kurulu

MADDE 34-

(1) Miidiirliik biinyesinde, kres ve giindiiz bakimevlerine iliskin Bakanlik mevzuatinda tanimlanan komisyondan ayr1 olmak
tizere, ¢ocuk hizmetlerinin mesleki degerlendirme siire¢lerini desteklemek amaciyla Cocuk Hizmetleri Degerlendirme Kurulu
olusturulabilir.

(2) Kurul; Sube Miidiirii veya gorevlendirecegi personelin baskanliginda, ilgili hizmet birimi sorumlusu, sosyal ¢alismaci ve
vakaya veya hizmete gore psikolog/psikolojik danigman, ¢ocuk gelisimci veya ihtiya¢ duyulan diger meslek elemanlarindan
olusur.

(3) Kurul; hizmete erigim i¢in gerekli uyarlamalar, 6zel gereksinim, giivenlik ve koruma ihtiyaci, kontenjan ve 6nceliklendirme,
hizmetler aras1 yonlendirme, uzun siireli devamsizlik ve benzeri konularda mesleki degerlendirme ve 6neri gelistirir.

(4) Cocuk koruma vakalarinda kanuni bildirim ve miidahale yiikiimliiliikleri kurul toplantis1 veya kurul kararin1 beklemeksizin
yerine getirilir.

(5) Kurul karar ve degerlendirmeleri kayit altina alinir; kisisel veriler ve hassas bilgiler sinirl erigsim esasina gére korunur.
Egitim destek ve gelisim programlar
MADDE 35-

(1) Midiirliik, ¢ocuklarin egitime katilimini ve gelisim firsatlarina erisimini desteklemek amaciyla egitim destek, okuma, dil,
bilim, teknoloji, kiiltiir, sanat, yagsam becerileri ve benzeri faaliyetler diizenleyebilir.

(2) Bu faaliyetler orgiin egitimin yerine gegecek veya mevzuat geregi izin gerektiren 6zel 6gretim faaliyeti niteligi olusturacak
sekilde yiiriitiilemez.

(3) Programlarin igerikleri ¢ocuklarin yas ve gelisim ozelliklerine uygun, ayrimcilik karsiti, cocuk giivenligi ve katilim
ilkeleriyle uyumlu hazirlanir.

Psikososyal destek calismalar:

MADDE 36-

(1) Midiirliik, ¢ocuklarn ve gerekli hallerde ailelerinin psikososyal iyi olma hallerini desteklemek amaciyla bireysel, grup ve
toplum temelli ¢aligmalar yiiriitebilir.

(2) Psikososyal destek ¢aligmalari klinik tani veya tedavi yerine gegmez. Klinik miidahale gerektiren durumlarda yetkili saglik
kuruluslarina yonlendirme yapilir.

(3) Caligmalar meslek elemanlarmin egitim, unvan ve yetkinlik sinirlart i¢inde; ¢ocuk haklari, gizlilik ve ¢ocuk giivenligi
ilkelerine uygun yuirtitiilir.

Kiiltiir, sanat, spor ve serbest zaman calismalari

MADDE 37-

(1) Midiirliik, ¢cocuklarin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif gelisimlerini desteklemek amactyla etkinlikler diizenleyebilir.
(2) Faaliyetlerin planlanmasinda ¢ocuklarin yas, gelisim, ilgi ve ihtiyaglari ile fiziksel ve duygusal giivenlikleri gozetilir.

(3) Faaliyetin niteligine gére uzmanlik belgesi, tesis kullanimi, saglik ve giivenlik bakimindan ilgili mevzuatin 6ngdrdiigii izin
ve kosullar yerine getirilir.
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Kamplar, geziler ve kurum dis1 etkinlikler
MADDE 38-

(1) Midiirliik, cocuklarin sosyal, kiiltiirel ve kisisel gelisimini desteklemek amaciyla gezi, kamp, senlik, bulusma, festival ve
benzeri kurum dis1 etkinlikler diizenleyebilir.

(2) Faaliyet oncesinde yazili faaliyet plan1 ve risk degerlendirmesi hazirlanir; gocuk sayisina ve faaliyetin niteligine uygun
sorumlu personel gorevlendirilir.

(3) Veli veya yasal temsilciden faaliyetin yeri, tarihi, siiresi, ulagim sekli, teslim-teselliim diizeni ve gerekli saglk bilgilerini
igeren bilgilendirilmis yazili izin alinir. Velayet veya teslim kisitlamasina iligkin kayitlar dikkate alinir.

(4) Ulasim, konaklama, tesis kullanimi, saglik, giivenlik ve diger alanlarda ilgili mevzuatin gerektirdigi izin, onay ve belgeler
faaliyet 6ncesinde tamamlanur.

(5) Acil durum iletisim plani, ¢ocuklarin giivenli teslimi, ilag ve saglik gereksinimleri, mahremiyet, fotograf ve goriinti
kullanimi ile ¢gocuk koruma tedbirleri faaliyet planinda gosterilir.

(6) Geceleme iceren faaliyetlerde cocuklarin yas ve cinsiyet Ozellikleri, mahremiyet, gdzetim ve personel diizeni ayrica
planlanir; cocuklarla personelin uygun olmayan bi¢cimde yalniz kalmasini 6nleyici tedbirler alinir.

Mabhalle temelli ve toplulukla calisma

MADDE 39-

(1) Midiirliik, cocuklarin yasadiklari ¢evrede haklara ve hizmetlere erisimini giiglendirmek amaciyla mahalle temelli ¢aligmalar
yiiriitebilir.

(2) Caligmalar planlanirken ¢ocuklarin ve ailelerin goriisleri, mahallenin sosyal ve fiziksel kosullari, cocuk giivenligi riskleri ve
hizmetlere erisim imkanlar1 dikkate alinir.

Aile ve bakim verenlerle ¢calismalar

MADDE 40-

(1) Midiirliik, ¢ocuklarin gelisimini ve iyi olma héalini desteklemek amaciyla aile ve bakim verenlere yonelik bilgilendirme,
ebeveyn destek, grup ¢alismasi ve yonlendirme faaliyetleri yiiriitebilir.

(2) Uzmanlik veya ayrica yetkilendirme gerektiren danigmanlik ve terapi hizmetleri yalnizca ilgili mevzuata gore yetkili meslek
elemanlarinca ve yetkinlik sinirlari i¢inde yiiriitiiliir.

Goniilliiler ve stajyerler

MADDE 41-

(1) Goniilli ve stajyerler, ¢ocuklarla yiiriitiilen faaliyetlerde personelin yerine ikame edilemez ve tek basma cocuk grubu
sorumlulugu iistlenemez.

(2) Goniilli ve stajyerlerin gérev alani, siiresi, sorumlu personeli ve ¢ocuk giivenligi yiikiimliiliikleri yazili olarak belirlenir;
gerekli gizlilik ve ¢ocuk giivenligi taahhiitleri alinir.

(3) Kres ve giindiiz bakimevlerinde stajyer 6grenci uygulamasi Bakanlik mevzuatina gore yiiriitiiliir.

Arastirma, izleme, yayin ve materyal gelistirme
MADDE 42-

(1) Miidiirlik, ¢ocuklarin yasam kosullari, ihtiyaglari, haklara erisimleri ve hizmetlerin etkililigine iligkin arastirma, izleme ve
degerlendirme ¢aligmalar yiiriitebilir; rapor, politika notu, yayin ve ¢ocuklara uygun materyal hazirlayabilir.

(2) Cocuklarin arastirma siireglerine katiliminda goniilliilik, yasa uygun bilgilendirme, gerekli izin/onam siirecleri, veri
minimizasyonu, anonimlestirme ve ¢ocuk giivenligi esas alinir.

(3) Cocuklara iligkin bulgular, ¢ocugun kimliginin dogrudan veya dolayli bigimde aciga ¢ikmasina yol acacak sekilde
yayimlanamaz.
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ALTINCI BOLUM
izleme, Denetim, Uygulama ve Son Hiikiimler

i¢ izleme, 6z degerlendirme ve kalite gelistirme
MADDE 43-

(1) Midiirliik, hizmet birimlerinde hizmet kalitesi, gocuk haklar1, gocuk giivenligi, erisilebilirlik, fiziksel kosullar, kayit ve veri
yonetimi, personel kapasitesi ve hizmet sonuclarina iligkin diizenli i¢ izleme ve 6z degerlendirme yapar.

(2) Tespit edilen eksiklikler i¢in sorumlu birim, diizeltici faaliyet, siire ve izleme yoOntemini igeren iyilestirme plani
hazirlanabilir.

(3) Kres ve giindiiz bakimevlerinde yapilacak belediye i¢i izleme ve denetimler, Bakanlik ve il miidiirligiince ilgili mevzuata
gore yiiriitiilen izin ve denetim faaliyetlerinin yerine gegmez; Bakanlik denetiminde istenen bilgi ve belgeler yetkili birimlerce
sunulur.

Hizmet ici egitim ve kapasite gelistirme

MADDE 44-

(1) Midiirliik personeline hizmetin niteligine gére ¢ocuk haklari, cocuk koruma, ¢cocuk giivenligi, gizlilik ve kisisel verilerin
korunmasi, ilk yardim, afet ve acil durum, mesleki etik ve ilgili diger alanlarda diizenli hizmet i¢i egitimler planlanir.

(2) Kres ve giindiiz bakimevi personelinin hizmet i¢i egitim ve hijyen egitimi bakimmdan Bakanlik mevzuatinda ngoriilen
yiikiimliiliikler ayrica yerine getirilir.

Yonergeler ve uygulama diizenlemeleri

MADDE 45-

(1) Bu Yonetmeligin uygulanmasina iliskin ¢ocuk giivenligi, vaka yonetimi, cocuk katilimi, veri yonetimi, goniilliiliik, hizmet
birimlerinin igleyisi ve diger konularda ihtiya¢ duyulan yonerge, prosediir, form ve uygulama araglari hazirlanabilir.

(2) Bu diizenlemeler {ist hukuk normlarina, Bakanlik mevzuatina ve bu Yonetmelige aykirt olamaz; kanun veya yonetmelikle
baska bir makamin iznine veya kararina birakilan hususlarda yeni yetki ihdas edemez.

Hiikiim bulunmayan hiller ve Bakanhk mevzuatinin saklihg:

MADDE 46-

(1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde ilgili kanun, yonetmelik, Belediye Meclisi kararlar1 ve diger mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

(2) Kres ve giindiiz bakimevleri bakimindan 27/6/2026 tarihli ve 33293 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanununa Gore Agilacak Kres ve Giindiiz Bakimevleri Hakkinda Y 6netmelik ile
bu Yonetmeligin atif yaptigi 30/4/2015 tarihli ve 29342 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Y&netmeligin kamu hizmetiyle uyumlu uygulanabilir hiikiimleri saklidur.

(3) Bu Yonetmelikte yer alan hi¢bir hiikiim, Bakanlik, il miidiirliigii veya diger yetkili kamu idarelerinin mevzuata dayali izin,
onay, kayit, denetim, bildirim veya yaptirim yetkisini sinirlayacak sekilde yorumlanamaz.

Yiiriirliikten kaldirilan diizenleme

MADDE 47-

(1) Bu Yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle birlikte, 16/08/2023 tarihli ve 169 sayili Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Meclisi
Karar ile kabul edilen ve Cocuk Hizmetleri Sube Midiirliigliniin gérev ve ¢aligma esaslarini diizenleyen 6nceki yonetmelik
yiirtirliikten kaldirilir.
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Gecis ve uyum
MADDE 48-

(1) Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihte faaliyette bulunan hizmet birimleri, kendi hizmet tiirlerine uygulanabilir mevzuat
hiikiimleri bakimindan gézden gegirilir ve gerekli idari, fiziksel, personel ve kayit uyum caligmalart yiiriitiiliir.

(2) Kres ve giindiiz bakimevi niteliginde olup 27/6/2026 tarihli Y6netmelige uygun agilis onay1 bulunmayan veya uyum siireci
devam eden kuruluslar bakimindan anilan Y 6netmelikteki gecis hiikiimleri ve siireler uygulanir.

Yiiriirlilk
MADDE49-
(1) Bu Yonetmelik, Belediye Meclisi tarafindan kabul edilerek usuliine uygun sekilde ilan edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 50-
(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskani yiiriitiir.

Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginin “Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigii Gérev, Yetki ve
Calisma Esaslari Yonetmeligi” 16.09.2026 tarihli ve 216 sayili meclis karari ile onaylanmustir.

Evin YELBOGA Deniz YALCIN Ibrahim TURKAY
Meclis 1. Bagkan V. Katip Katip
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