DIiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
ZAROKISTAN KRES VE GUNDUZ BAKIMEVI MERKEZLERININ
KURULUS VE iSLEYiS YONETMELIGi

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Temel ilkeler

Amacg
MADDE 1-

(1) Bu Yonetmeligin amaci; Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi tarafindan 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda agilacak ve isletilecek Zarokistan Kres ve Giindiiz Bakimevi Merkezlerinin, 27/6/2026 tarihli ve 33293
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinca 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanununa Gore
Acilacak Kres ve Giindiiz Bakimevleri Hakkinda Y 6netmelik hiikiimlerine uygun olarak agilig, izin, yonetim, isleyis,
personel, ¢ocuk kabulii, kapasite, fiziksel kosullar, egitim, beslenme, saglik, glivenlik, kayit, iicret, izleme ve i¢
denetim siireglerine iligskin belediye i¢i usul ve esaslar belirlemek; hizmetlerin ¢ocuk haklari, cocugun {istiin yarari,
cocuk koruma, cocuk giivenligi, kapsayicilik, katilim ve hizmet kalitesi ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesini
saglamaktir.

(2) Bu Yonetmelik, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile diger yetkili kamu idarelerinin mevzuata dayali izin, onay,
kayit, denetim ve yaptirim yetkilerini ortadan kaldirmaz veya sinirlandirmaz.

Kapsam

MADDE 2-

(1) Bu Yonetmelik; Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi Cocuk Hizmetleri Sube
Miidiirliigiine bagl Zarokistan Kres ve Giindiiz Bakimevi Merkezlerinin kurulus ve isleyisini; ¢ocuklarin kabul,

devam ve ayrilis siireclerini; personelin gérev ve sorumluluklarini; bakim, egitim, beslenme, saglik, giivenlik, cocuk
koruma, aile katilimi, ticret ve kayit siireclerini kapsar.

(2) 27/6/2026 tarihli ve 33293 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinca 2828 Sayil
Sosyal Hizmetler Kanununa Gore Agilacak Kres ve Giindiiz Bakimevleri Hakkinda Y6netmelik ile bu Yonetmeligin
atif yaptig1 diger Bakanlik mevzuati hiikiimleri saklidir.

Dayanak
MADDE 3-

(1) Bu Yonetmelik; 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununa, 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa, 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayil1 Belediye Kanununa, 3/7/2005 tarihli ve 5395 say1li
Cocuk Koruma Kanununa, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa, 27/6/2026 tarihli
ve 33293 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinca 2828 Sayili Sosyal Hizmetler
Kanununa Gore Agilacak Kres ve Giindiiz Bakimevleri Hakkinda Yonetmelige, anilan Yonetmeligin atif yaptigi
30/4/2015 tarihli ve 29342 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri’nin Kurulus ve
Isleyis Esaslart Hakkinda Yénetmeligin kamu hizmetiyle uyumlu uygulanabilir hiikiimlerine ve ilgili diger mevzuata
dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 4-
(1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

b) Belediye: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Bilisim sistemi: Bakanlik¢a tutulan ve kurulus ile kayith ¢ocuklara iligkin bilgilerin yer aldig1 elektronik sistemi,

¢) Cocuk: Merkezin agilis izin belgesinde belirtilen yas grubunda bulunan ve merkez hizmetlerinden yararlanan
cocugu,
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d) Cocuk bakicist: Bakanlik mevzuatinda belirtilen nitelikleri tastyan ve sorumlu bulundugu gruptaki cocuklarm 6z
bakimina ve giinliik bakim siire¢lerine grup sorumlusunun gézetiminde destek olan personeli,

e) Cocuk giivenligi: Cocuklarin merkezde ve merkez faaliyetlerinde fiziksel, duygusal, psikolojik, cinsel ve dijital
zarar gdormesini 6nlemeye yonelik politika, prosediir ve uygulamalari,

f) Cocuk koruma: Cocuklarm ihmal, istismar, siddet, somiirii ve diger risklerden korunmasina yonelik onleyici,
koruyucu, bildirim ve yonlendirme siire¢lerini,

g) Daire Bagkanlig1: Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligini,

&) Grup sorumlusu: Bakanlik mevzuatinda belirtilen nitelikleri tasiyan, sorumlu oldugu ¢ocuk grubunun bakim ve
egitim programini hazirlayan ve uygulayan personeli,

h) 1l miidiirliigii: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Diyarbakir Il Miidiirliigiinii,

1) Degerlendirme Kurulu: Ucret destegi, sosyal destek, énceliklendirme ve hizmete erisimi kolaylastiric1 belediye
i¢i degerlendirmeler yapmak tizere bu Yonetmelik kapsaminda olusturulan kurulu,

1) Kurulus miidiirii: Merkezin idari, mali ve teknik isleyisi ile c¢ocuklarin bakimi, egitimi, beslenmesi ve
giivenliginden ilgili Bakanlik mevzuati ¢ergevesinde birinci derecede sorumlu yoneticiyi,

j) Kres ve giindiiz bakimevi: 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarin bakimlarimi gergeklestirmek, bedensel ve ruhsal
sagliklarini korumak ve gelistirmek ve temel deger ve aliskanliklar1 kazandirmak amaciyla kurulan yatili olmayan
sosyal hizmet kurulugunu,

k) Merkez: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan agilis izin onay1 alinarak isletilen Zarokistan Kres ve
Giindiiz Bakimevi Merkezini,

1) Miidiirliik: Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigiinii,

m) Ozel gereksinimli ocuk: Ilgili mevzuat ve yetkili kuruluslarca diizenlenen raporlarla gelisimsel, egitsel, fiziksel
veya diger alanlarda 6zel destek ihtiyaci belirlenen ¢ocugu,

n) Program: Milli Egitim Bakanliginca ilgili yas gruplari i¢in hazirlanan veya onaylanan egitim programlarini,

0) Meslek elemani: Gorev ve yetkileri kendi mesleki mevzuati ve yetkinlik sinirlari i¢inde kullanilmak iizere sosyal
hizmet, psikoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik, ¢ocuk gelisimiveya hizmetin niteligine gore ilgili lisans
programlarindan mezun personeli,

0) Veli/yasal temsilci: Cocugun velayet veya vesayet hakkini kullanan anne, baba, vasi veya mevzuata gére cocugu
temsil etmeye yetkili kisiyi,

p) Zarokistan: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin kres ve gilindiiz bakimevi hizmetlerinde kullandig1 kurumsal
hizmet modelini ve adini

Temel ilkeler
MADDE 5-
(1) Merkezlerde yiiriitiilen tiim hizmetlerde agagidaki ilkeler esas alinir:

a) Cocugun lstiin yarari: Cocugu ilgilendiren biitiin karar ve uygulamalarda giivenlik, saglik, esenlik, gelisim ve
haklar oncelikle gozetilir.

b) Ayrimcilik yapmama: Cocuklar dil, kimlik, kiiltiir, cinsiyet, engellilik, ekonomik durum, aile yapisi, go¢
deneyimi veya diger farkliliklar nedeniyle ayrimciliga maruz birakilamaz.

¢) Cocuk koruma ve ¢ocuk giivenligi: Thmal, istismar, siddet, somiirii, kotii muamele ve diger zarar verme risklerine
kars1 koruyucu ve onleyici tedbirler alinir.

¢) Katilim: Cocuklarin yas ve gelisim diizeylerine uygun bigimde goriislerini ifade etmeleri ve giinliik yasamlarim
ilgilendiren kararlara katilmalar1 desteklenir.

d) Oyun ve gelisim hakki: Oyun, cocugun gelisim ve 6grenme siirecinin temel bileseni olarak kabul edilir.

e) Erisilebilirlik ve kapsayicilik: Hizmete erisimde giigliik yasayan ¢ocuklar i¢in mevzuat ve merkezin imkanlari
dogrultusunda makul diizenlemeler yapilir.

f) Kiiltiirel ve dilsel gesitlilige saygi: Milli Egitim Bakanlig1 programi esas alinmak kaydiyla ¢ocuklarin anadilleri,
kiiltiirel kimlikleri ve dilsel ¢esitlilikleriyle bag kurmalarini destekleyen tamamlayici ¢caligmalar yiiriitiilebilir.
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2) Aileyle is birligi: Cocugun gelisimi ve giivenligi i¢in aile ve bakim verenlerle diizenli, saygili ve seffaf iletisim
yiriitiliir.

§) Gizlilik ve mahremiyet: Cocuk ve ailelere iliskin veriler yalnizca hukuki ve mesleki gereklilikler kapsaminda
islenir ve korunur.

h) Cinsiyet esitligi: Cinsiyete dayali kalip yargilar1 ve ayrimeilig1 yeniden iiretmeyen uygulamalar benimsenir.

1) Doga ve ekolojik duyarlilik: Cocuklarin dogayla bag kurmasini ve gevresel farkindalik gelistirmesini destekleyen
faaliyetlere yer verilebilir.

i) Hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme: Mevzuata uyum, hizmet kalitesi, ¢ocuk giivenligi ve aile/gocuk geri
bildirimleri diizenli olarak izlenir.

IKINCI BOLUM
Kurulus, Acihs, izin ve Fiziksel Standartlar
Merkezlerin kurulusu ve agihs izni
MADDE 6-

(1) Merkezler, Belediye tarafindan ihtiyag¢ analizi, ¢ocuk niifusu, hizmete erisim, sosyal kosullar, uygun bina ve
stirdiiriilebilir personel planlamasi dikkate alinarak kurulabilir.

(2) Higbir Merkez, ilgili Bakanlik mevzuatina gore agilis izin onay1 ve Acilis izin Belgesi alinmadan hizmete
baslayamaz ve ¢ocuk kabul edemez.

(3) Agcilis islemleri, 27/6/2026 tarihli Yonetmelik ile bu Yonetmeligin atif yaptig1 Bakanlik mevzuatinda belirtilen
usul ve esaslara gore ilgili belediye birimleri ve Il Miidiirliigiiyle koordinasyon iginde yiiriitiiliir.

Acilis dosyasi ve bina belgeleri

MADDE 7-

(1) Ac¢ilis bagvurusunda, ilgili Bakanlik mevzuatinda 6ngoriilen bina ve kurulus belgeleri eksiksiz hazirlanir.

(2) Bina bakimindan; yap1 kullanim izin belgesi, odalarin dlgiilerini gosteren belge ve tasdikli mimari proje, miilkiyet
veya kullanim hakkini gosteren belge, gerekli hallerde kat malikleri karari, itfaiye raporu, trafik ve ¢evre giivenligine
iliskin gerekli raporlar, saglik uygunluk raporu, yerlesim planlari, mevzuatta aranan teknik dayaniklilik raporu ve
numarataj belgesi ile diger belgeler temin edilir.

(3) Acilis 6ncesinde teftis, giivenlik dnlemleri, ara¢ ve geregler Bakanlik standartlarina uygun hale getirilir ve 1l
Miidiirliigiince yapilacak incelemeye hazir bulundurulur.

Nakil, yerlesim, kapasite, yas grubu ve ad degisikligi

MADDE 8-

(1) Merkezin nakli, bina yerlesiminin degistirilmesi, blok veya kat ilavesi, kapasite veya agilig izin belgesindeki yas
grubunun degistirilmesi ile ad degisikligi islemleri, 11 Miidiirliigiine 6nceden bagvurularak ve ilgili valilik/Il
Miidiirliigii onaylar1 alinarak yiiritiilir.

(2) Gerekli onay ve Degisiklik izin Belgesi alinmadan yeni binada hizmete baslanamaz; onaylanmamis béliim, oda,
kat veya kapasite kullanilamaz ve agilis izin belgesinde bulunmayan yas grubunda ¢ocuk kabul edilemez.

Kurulus binasi ve ¢evresi

MADDE 9-

(1) Merkez binasinin ve yerinin se¢iminde Bakanlik mevzuatindaki kurulus binas1 ve gevre giivenligi kosullari
uygulanir.

(2) Bahge alani, agilis izin belgesindeki kapasite esas alinarak ¢ocuk basina en az 1,5 m? olacak sekilde planlanir;
teras katlar bahce olarak degerlendirilmez.

(3) Cocuklarin kullandig: tiim odalar aydinlik, ferah, pencereli, dogal aydinlatmaya uygun ve nemsiz olur. Bodrum,
yol seviyesinin altinda kalan kat ve ¢at1 katlar1 Bakanlik mevzuatina aykiri sekilde kapasiteye dahil edilemez.

(4) Merkez ¢evresinde ¢ocuklar bakimindan risk olusturabilecek isletme, baz istasyonu ve umuma agik yerlere iliskin
mesafe ve giivenlik sartlarinda ilgili mevzuat uygulanir.
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(5) Cok katli yapilarda ve acil durumlarda ¢ocuklarin giivenli tahliyesine yonelik bagimsiz girig-¢ikis, acil ¢ikis,
tahliye sistemi veya yangin merdiveni gibi diizenlemeler ilgili mevzuata uygun bulunur.

Kapasite ve oda alanlar

MADDE 10-

(1) Merkezin toplam kapasitesi 11 Miidiirliigiince onaylanan bina durum degerlendirmesi ve agilis izin belgesine gore
belirlenir; bu kapasitenin iizerinde ¢ocuk kabul edilemez.

(2) 0-36 aylik ¢ocuklara izin verilmis kuruluslarda uyku odalarinda ¢ocuk basina en az 2 m? alan ve 6 m*® hava hacmi
esas alinir; uyku odalarina yaklagik es biiyiikliikte oyun ve emekleme odalar1 bulunur ve bu odalar kapasite hesabina
dahil edilmez.

(3) 37-66 aylik ¢ocuklara izin verilmis kuruluslarda oyun, etkinlik ve uyku odalarinda ¢ocuk basina en az 2 m? alan
ve 6 m* hava hacmi esas alinir; bu odalar 15 m?den kii¢iik olamaz.

(4) Belediye, hizmet kalitesini artirmak amaciyla Bakanlikca belirlenen azami kapasitenin altinda grup ve merkez
kapasitesi belirleyebilir; ancak onaylanmis kapasite hi¢bir sekilde agilamaz.

Bina ici fiziksel ve donanim standartlari

MADDE 11-

(1) Merkezde en az idare alani, yag grubuna uygun oyun/etkinlik ve uyku-dinlenme alanlar, ¢ocuk tuvalet ve
lavabolar, personel tuvaleti, mutfak, yemek alani, depo ve hizmetin gerektirdigi diger alanlar bulunur.

(2) Cocuklarm kullandig1 oda kapilar1 giivenli tahliyeye uygun bi¢imde igerden disariya agilir. Oyun ve etkinlik
alanlarmin zeminleri ¢ocuk giivenligine uygun, yumusak, kaymaz, kolay temizlenebilir ve ilgili standartlara uygun
malzemeden diizenlenir.

(3) Duvar, zemin, mobilya, raf, dolap, masa ve sandalyeler cocuklarin yas ve gelisim 6zelliklerine uygun, giivenli ve
temizlenebilir nitelikte olur. Dolap, raf, ayakkabilik ve portmantolar ¢ocuklarin erisebilecegi seviyede diizenlenir.

(4) Grup odalarinda Milli Egitim Bakanligi programina uygun materyal ve 6grenme merkezleri olusturulur. Blok,
dramatik oyun, kitap, miizik, sanat, fen/doga ve uygun diger 6grenme alanlarinin erisilebilir, giivenli ve islevsel
olmasi saglanir.

(5) Isitma sistemi ¢ocuklar i¢in tehlike olugturmayacak nitelikte olur; odalarda 1si6lger bulundurulur ve Bakanlik
mevzuatinda 6ngoriilen 20-28 °C ortalama ortam sicaklig saglanir.

(6) Her 20 ¢ocuga en az bir ¢ocuk tuvaleti ve lavabo bulunur; bunlar ¢gocuklarn kullanimma uygun yiikseklik ve
Olciide olur. Personel tuvaleti gocuk tuvaletlerinden ayrilir.

(7) Mutfak yeterli biiyiikliikte, gidanin giivenli hazirlanmasi, saklanmasi ve dagitimina uygun olur; zemini kaymaz
nitelikte diizenlenir ve aspirator bulundurulur.

(8) Merkezde gerekli ilag ve ilk yardim malzemelerini igeren giivenli bir ecza dolab1 bulunur.

(9) Bahge ve acik oyun alanlarinda zeminin giivenli olmasi, ¢ocuklarin kontrolsiiz bigimde kurulus disina ¢ikmasini
Onleyici tedbirlerin alinmasi ve yasa uygun oyun araglariin bulunmasi saglanir.

(10) Engelli ¢ocuklarin kabul edildigi merkezlerde ilgili mevzuatin 6ngdrdiigii erisilebilirlik diizenlemeleri yapilir.

Sivil savunma, yangin ve afet hazirhg
MADDE 12-

(1) Acilis izin belgesinin diizenlenmesinden sonra ilgili Bakanlik mevzuatinda 6ngoriilen siire icinde yangin, sabotaj
ve deprem gibi durumlarda uygulanmak {izere sivil savunma plant hazirlanir, yetkili merciye onaylatilir ve kolay
goriilebilen bir i¢ mekéna asilir.

(2) Personel ve ¢ocuklarin yas ve gelisim 6zelliklerine uygun yillik tatbikat yapilir; tatbikat kayitlari sivil savunma
dosyasinda muhafaza edilir.

(3) Yangin tiipleri, acil ¢ikislar, tahliye isaretleri, elektrik tesisat1 ve diger gilivenlik ekipmanlarinin periyodik kontrol
ve bakimlar1 yaptirilir; son kullanma veya kontrol siiresi gegmis ekipman bulundurulamaz.

4/14



UCUNCU BOLUM
Personel Yapisi, Nitelikler, Gorev ve Sorumluluklar
Personel yapisi ve ¢calisma onay
MADDE 13-

(1) Merkezlerde kurulus miidiirii, Bakanlik mevzuatinin gerektirdigi hallerde miidiir yardimecisi, her grup i¢in grup
sorumlusu ve ¢ocuk bakicisi ile yeterli sayida yardimci personel gorevlendirilir. Hizmetin niteligine gore sosyal
calismaci, psikolog, psikolojik danisman, cocuk gelisimei, 6zel egitim dgretmeni, hemsire, diyetisyen ve diger brang
elemanlari gorevlendirilebilir.

(2) Kamu personeli ilgili personel mevzuatina gore istihdam edilir ve gorev yapar. Bakanlik mevzuatinda éngoriilen
nitelik ve caligma onayi sartlart saklidir; ¢aligma onayi bulunmasi gereken personel onay alinmadan gorev
baslatilamaz.

(3) Personel sayis1, Bakanlik mevzuatindaki zorunlu asgari sayilarin altina diigiirilemez. Cocuk giivenligi ve hizmet
kalitesi i¢in ihtiya¢ duyulmasi halinde daha fazla personel gorevlendirilebilir.

(4) Merkez personeli ¢ocuk haklari, cocuk giivenligi, gizlilik, ayrimcilik yapmama ve mesleki etik ilkelerine uymakla
ylkimlidiir.

Kurulus miidiiriiniin nitelikleri

MADDE 14-

(1) Kurulus miidiirii, Bakanlik mevzuatinda belirtilen 6grenim ve mesleki deneyim sartlarindan en az birini tasir.

(2) Kurulus miidiiriiniin gorevlendirilmesi ve gorevden ayrilmasi Belediye tarafindan ilgili personel mevzuati
cergevesinde ylriitiiliir. Kurulug miidiiriine iliskin ¢aligma onayi, bildirim, vekalet ve diger islemler ise Bakanlik
mevzuatinda 6ngoriilen usul ve siireler dogrultusunda 11 Miidiirliigii ile koordinasyon iginde yiiriitiiliir.

(3) Bir kisi mevzuatin izin vermedigi sekilde birden fazla kurulusun kurulus miidiirligiinii yiiriitemez.

Kurulus miidiiriiniin gorev ve sorumluluklar:
MADDE 15-
(1) Kurulus miidiiriiniin gérev ve sorumluluklart sunlardir:
a) Merkezin idari, mali ve teknik islerini mevzuata uygun yiiriitmek.
b) Cocuk kabul ve ayrilis islemlerinin mevzuata uygun yapilmasini saglamak.
¢) Cocuklarin bakimi, 6gretimi, korunmasi, beslenmesi, saglik ve giivenligi i¢in gerekli tedbirleri almak.

¢) Uyum giicliigii yasayan veya 0zel gereksinimi bulunan ¢ocuklara yonelik destek ve yonlendirme siireclerini
koordine etmek.

d) Cocuk dosyalarinin, egitim programi formlarinin, zorunlu defter ve kayitlarin diizenli tutulmasini saglamak.
e) Ailelerle diizenli iletisimi ve veli toplantilarini yiiriitmek.

f) Cocuklarin yalnizca yetkilendirilmis kisilere giivenli sekilde teslim edilmesini saglamak.

g) Personelin gérev dagilimini ve gdzetimini yapmak; 6zliik dosyalar1 ve ¢aligma onay siireglerini takip etmek.

g) Programlarin hazirlanmasinda grup sorumlularina rehberlik etmek, programlari onaylamak ve uygulamayi
izlemek.

h) Personelin hizmet i¢i egitimini planlamak ve kayit altina almak.

1) Yemek listesinin ¢ocuklarin yas ve gelisim Ozellikleri ile gida rasyonlarina uygun hazirlanmasimi ve yemek
numunelerinin saklanmasini saglamak.

i) Bina, donanim, materyal, temizlik, dogal afet ve gocuk giivenligi bakimindan gerekli kontrollerin yapilmasin
saglamak.

j) Olaganiistii durumlar1 ve mevzuatin ongérdiigii degisiklikleri siiresi iginde 11 Miidiirliigiine ve Miidiirliige
bildirmek.

k) Bakanlik ve il Miidiirliigiiyle yiiriitiilecek izin, kayit, denetim ve bildirim siireglerinde gerekli koordinasyonu
saglamak.
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Kurulus miidiir yardimeisi

MADDE 16-

(1) Bakanlik mevzuatinda belirtilen kapasite sinirina ulasan merkezlerde kurulus miidiir yardimeisi goérevlendirilir.
(2) Kurulus miidiir yardimeisi, kurulug miidiiriinde aranan ilgili 6grenim sartlarini tagir; kurulus miidiiriiniin
gorevlerinin yiiriitiilmesine yardimet olur ve miidiiriin bulunmadigi hallerde mevzuata uygun vekalet diizeni iginde
gorev yapar.

Grup sorumlusunun nitelikleri ve gorevleri

MADDE 17-

(1) Grup sorumlusu, Bakanlik mevzuatinda kres ve giindiiz bakimevleri i¢in 6ngoriilen ¢cocuk gelisimi, okul dncesi
egitim veya ilgili alanlardaki 6grenim sartlarini tasir.

(2) Grup sorumlusu; sorumlu oldugu ¢ocuk grubunun bakim ve egitim programini hazirlar ve uygular, ¢ocuklarin
gelisim kayitlarini tutar, gerekli formlar1 cocuk dosyalarinda muhafaza eder, materyalleri planlar ve 6zel gereksinim
veya uyum giicliigii bulunan ¢ocuklara yonelik caligmalara katki sunar.

(3) Bir kisi birden fazla grubun grup sorumlusu olarak gorevlendirilemez; grup sorumlusu gorevleri nedeniyle kurulus
miidiiriine kars1 sorumludur.

Cocuk bakicisimin nitelikleri ve gorevleri

MADDE 18-

(1) Cocuk bakicisi, Bakanlik mevzuatinda dngoriilen 6grenim ve ¢ocuk bakimi sertifikasi sartlarini tagir.

(2) Cocuk bakicisi, sorumlu bulundugu gruptaki ¢ocuklarin 6z bakim ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci olur;
cocuklarin saglik ve giivenligine iliskin gozlemledigi 6nemli durumlari grup sorumlusuna bildirir ve program
dogrultusunda kendisine verilen bakim gorevlerini yiiriitiir.

(3) Cocuk bakicis1 temizlik personeli yerine ¢alistiritlamaz ve gérev tanimi disinda mesleki degerlendirme veya egitim
sorumlulugu {istlenemez.

Yardimci personel ve brans elemanlar:

MADDE 19-

(1) Merkezlerde yemek ve temizlik personeli bulundurulmas1 zorunludur. Is hacmine gore biiro, giivenlik, teknik
hizmet ve diger alanlarda yeterli sayida personel gorevlendirilebilir.

(2) Yemek personeli, yemeklerin saglik kosullarina uygun hazirlanmasi ve servisinden; mutfak ve servis alaninin
hijyeninden ve yemek numunelerinin ayrilarak uygun kosullarda saklanmasindan sorumludur.

(3) Temizlik personeli i¢in kurulus miidiirii tarafindan yazili temizlik is plan1 hazirlanir; grup odalari, oyuncak ve
materyaller, tuvalet, lavabo, mutfak ve ortak alanlar bu plana gore temizlenir ve havalandirilir.

(4) Merkezde calisan en az bir personelin gegerli ilk yardim sertifikasina sahip olmasi saglanir.

(5) Sosyal hizmet, psikoloji, psikolojik danigmanlik, ¢ocuk gelisimi, 6zel egitim, saglik, beslenme, miizik, sanat,
yabanci dil ve benzeri alanlardaki brans elemanlar1 kendi mesleki yetkinlik sinirlart i¢inde gorevlendirilir ve
gorevlendirme usulleri ilgili Bakanlik mevzuatina gore i1 Miidiirliigiine bildirilir.

Meslek elemanlari
MADDE 20-

(1) Merkezlerde hizmetin ihtiyacina gore sosyal ¢alismaci, psikolog, psikolojik danisman, ¢ocuk gelisimci, 6zel
egitim 6gretmeni, hemsire, diyetisyen ve ilgili diger meslek elemanlar1 gorevlendirilebilir.,

(2) Meslek elemanlart; ¢ocuklarin gelisimsel, psikososyal, saglik, beslenme, sosyal hizmet ve 6zel gereksinimlerine
yonelik degerlendirme, izleme, destek, aileyle calisma ve gerektiginde yonlendirme siireglerine kendi mesleki
yetkinlik ve gorev sinirlari igerisinde katki sunar.

(3) Meslek elemanlarinin gérevlendirilmesi, nitelikleri ve Bakanlik veya Il Miidiirliigiine bildirilmesi gereken
hususlarda ilgili Bakanlik mevzuat: hiikiimleri uygulanir.

6/14



(4) Mesleki degerlendirme ve kayitlar; gizlilik, kisisel verilerin korunmasi, cocuk giivenligi ve ¢ocugun iistlin yarari
ilkelerine uygun olarak tutulur.

Personelin egitimi, saghk ve hijyen yiikiimliiliikleri
MADDE 21-

(1) Personele goreve baglama tarihinden itibaren ilk {i¢ ay i¢inde bir kez ve sonrasinda yilda en az bir kez, her
defasinda en az on saat olmak {izere hizmet ici egitim verilir ve kayit altina alinir.

(2) Hizmet i¢i egitimlerde ¢ocuk haklari, ¢ocuk koruma, ¢ocuk giivenligi, gelisim, iletisim, afet ve acil durum, ilk
yardim, kigisel verilerin korunmasi ve hizmetin niteligine gore diger konulara yer verilir.

(3) Personele ilgili mevzuata gore hijyen egitimi verilmesi saglanir; saglik raporlar1 ve gerekli diger personel belgeleri
0zliikk dosyalarinda tutulur.

(4) Personel bakimindan Bakanlik mevzuatindaki yas ve diger ¢alisma sartlar1 uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
(")gretim, Bakim, Beslenme, Saghk ve Giinliik isleyi;
Cocuklara yonelik program ve etkinlikler
MADDE 22-

(1) Merkezlerde, ilgili Bakanlik mevzuati uyarinca Milli Egitim Bakanlhigmin ilgili yas gruplari i¢in hazirladig: veya
onayladigi 6gretim programlari uygulanir ve programlara iliskin tutulmasi zorunlu kayit ve formlar diizenlenerek
muhafaza edilir.

(2) Zarokistan modeline 6zgii oyun, kiiltiir, sanat, ekoloji, ¢ocuk haklari, yerel kiiltiir ve ¢ok dillilik ¢aligmalari, Milli
Egitim Bakanlig1 programini ikame etmeksizin ve programin amag ve kazanimlartyla uyumlu tamamlayici faaliyetler
olarak yiiriitiilebilir.

(3) Cocuklarin gorisleri, ilgi alanlar1 ve gelisimsel Ozellikleri gilinliik akis ve tamamlayici faaliyetlerin
planlanmasinda dikkate alinir.

Oyun, kiiltiir, sanat ve ¢ok dillilik ¢cahismalari

MADDE 23-

(1) Oyun, ¢ocuklarin gelisim ve 6grenme siireclerinin temel bileseni olarak ele alinir; serbest oyun, yaratici oyun,
hareket ve grup oyunlarina giinliik program icinde yer verilir.

(2) Resim, miizik, drama, ritim, hikaye, kukla, doga, ekoloji, yerel oyunlar ve kiiltlirel mirasla iligkili faaliyetler yasa
uygun bicimde uygulanabilir.

(3) Cocuklarin aile ve yakin ¢evrelerinde kullandiklari diller bagta olmak lizere dilsel ve kiiltiirel ¢esitlilige saygiy1
destekleyen etkilesim ortamlari olusturulabilir. Bu ¢aligmalar, Milli Egitim Bakanlig1 programinin uygulanmasim
engelleyecek veya ¢ocuklar arasinda ayrimeilik olusturacak sekilde yiiriitiilemez.

Giinliik calisma diizeni

MADDE 24-

(1) Merkezin galisma takvimi ve giinliik isleyisi; Bakanlik ve Milli Egitim Bakanlig1 mevzuati, agilis izin belgesi,
¢ocuklarin yas ve gelisim 6zellikleri ve belediyenin hizmet planlamasi dikkate alinarak belirlenir.

(2) Giinliik programda bakim, egitim, oyun, agik hava, beslenme, dinlenme, 6z bakim ve serbest zaman siiregleri
dengeli bi¢cimde planlanir.

(3) Mesai saatleri disinda, gece, hafta sonu, yarim giin veya saatlik bakim hizmeti sunulmasi, Bakanlik mevzuatinda
ongoriilen 11 Miidiirliigii/valilik onaylar1 alimmadan uygulanamaz.

Cocuklarm beslenmesi

MADDE 25-

(1) Cocuklara yas ve gelisim 6zelliklerine uygun, Bakanlik mevzuatinda 6ngdriilen gida rasyonlarina gore beslenme
hizmeti sunulur.
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(2) Tam giin hizmette uygulanacak 6giin diizeninde Bakanlik mevzuatindaki sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve ikindi
kahvaltis1 esas alinir; 6zel yas gruplari igin ayrica éngoriilen beslenme programlart uygulanir.

(3) Meniiler ¢ocuklarin gelisim 6zellikleri, alerji, kronik hastalik ve tibben belgelenmis 6zel beslenme ihtiyaglar
dikkate alinarak hazirlanir.

(4) Merkezde verilen yemeklerden alinan numuneler uygun saklama kosullarinda yetmis iki saat muhafaza edilir.
(5) Gida, icecek ve mutfak malzemelerinin son kullanma tarihleri diizenli kontrol edilir; son kullanma tarihi ge¢mis
iiriin bulundurulamaz.

Saghk islemleri ve hastalik halleri

MADDE 26-

(1) Cocugun kayit sirasinda saglik raporu alinir. Alerji, devam eden hastalik, kronik durum, 6zel beslenme veya
diizenli ilag kullanimina iligkin bilgiler ve mevcutsa hekim raporlar kayit altina alinir.

(2) Bulasici hastalik siiphesinde gocugun diger ¢ocuklardan giivenli bi¢imde ayrilmasi, velinin bilgilendirilmesi ve
saglik kuruluguna yonlendirme yapilmasi saglanir. Hastalik sonrasi kuruma doniiste ilgili mevzuat veya saglik
makamlarmca gerekli goriilen saglik belgesi istenir.

(3) Acil saglik durumunda ilk yardim uygulanir, 112 Acil Cagr1 Merkezi ve veli/yasal temsilci ile iletigim kurulur.

(4) Tlag uygulamasi, gocugun giivenligi ve saglik mevzuat: dikkate almarak kurumun yazili saglik prosediiriine gore
yiiriitiiliir; yetkisiz personel tarafindan tibbi uygulama yapilamaz.

(5) Saglik bilgileri 6zel nitelikli kisisel veri olarak siirl erisimle korunur.

Temizlik ve hijyen
MADDE 27-

(1) Merkezin grup odalari, oyun ve uyku alanlari, yemek alanlari, mutfak, tuvaletler, lavabolar, ortak kullanim
alanlari, oyuncak ve materyalleri yazili temizlik planina gore diizenli olarak temizlenir ve gerektiginde dezenfekte
edilir.

(2) Temizlik malzemeleri, kimyasallar, ilaglar, kesici-delici araglar ve diger riskli materyaller cocuklarin
erisemeyecegi kilitli veya kontrollii alanlarda muhafaza edilir.

(3) Kurulusun tatil oldugu siirelerde ve Bakanlik mevzuatinda 6ngoriilen siklikta genel temizlik ve dezenfeksiyon
yapilir.

(4) Bulasici hastaliklardan korunmaya yonelik talimat veya prosediir merkezde bulundurulur ve personele duyurulur.

BESINCI BOLUM
Cocuk Kabulii, Grup Diizeni, Kayit, Devam, izin ve Ayrihs
Basvuru ve kayit sistemi
MADDE 28-

(1) Bagvurular Belediye tarafindan ¢evrim i¢i sistem iizerinden almabilir. Dijital bagvuruda, bagvurunun hangi
merkez ve hizmet donemi i¢in yapildigi, cocugun yas kriterini saglayip saglamadigi ve gerekli temel bilgiler sistem
tarafindan kontrol edilir.

(2) Acilis izin belgesinde belirtilen yas grubunun disinda kalan ¢ocuklar i¢in kayit yapilamaz. Belediye, yillik hizmet
ve kapasite plan1 kapsaminda agilis izin belgesindeki yas araliginin i¢inde kalmak kosuluyla belirli yas veya dogum
donemlerine bagvuruyu smirlayabilir.

(3) Cevrim i¢i bagvurunun almmmasi tek basina kesin kayit hakki dogurmaz. Kesin kayit, Bakanlik mevzuatinda
zorunlu tutulan belgelerin tamamlanmasi ve kabul kosullarinin saglanmasiyla yapilir.

Kayitta istenecek bilgi ve belgeler

MADDE 29-

(1) Kesin kayitta velinin/yasal temsilcinin bagvurusu, ¢cocugun kimlik bilgileri, saglik raporu, alerji veya devam eden
hastalik varsa buna iligkin belge ve Bakanlik mevzuatinda istenen diger belgeler alinir.
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(2) Cocuk giivenligi amaciyla velayet/vesayet durumu, ayr1 yasayan ebeveynlerin iletisim ve adres bilgileri, cocugun
fiilen kimle yasadig1 ve cocugu merkezden teslim almaya yetkili en az iki kisinin kimlik ve iletisim bilgileri kayit
altina alinabilir.

(3) Mahkeme karar1, koruyucu/onleyici tedbir veya teslim kisitlamasi varsa ilgili belgenin 6rnegi istenir ve sinirl
erisimle saklanir.

(4) Ucretsiz veya indirimli yararlanma ya da sosyal destek talebi varsa yalmizca bu degerlendirme icin gerekli gelir,
hane, engellilik, tek ebeveynlik ve benzeri bilgi ve belgeler talep edilir. Bu belgeler genel kayit i¢in zorunlu belgeye
donistiiriilemez.

(5) Cocugun ayriliginda veliden yazili ayrilis talebi alinir ve bilisim kayitlart giincellenir.

Yas grubu ve gruplardaki ¢ocuk/personel sayisi
MADDE 30-
(1) Cocugun kabul edilecegi yasal yas grubu Merkezin agilis izin belgesine gore belirlenir.

(2) Bakanlik mevzuati uyarinca 0-24 aylik grupta en fazla on gocuk bulunur ve her grup i¢in bir grup sorumlusu ile
en az bir cocuk bakicis1 gérevlendirilir.

(3) 25-66 aylik grupta en fazla yirmi ¢ocuk bulunur ve her grup i¢in en az bir grup sorumlusu ile bir ¢ocuk bakicisi
gorevlendirilir.

(4) Belediye, ¢cocuklarin yas ve gelisim 6zellikleri ile hizmet kalitesini gdzeterek yasal yas grubunu degistirmeksizin
daha kiigiik pedagojik alt gruplar olusturabilir ve Bakanlik¢a belirlenen azami sayilarin altinda ¢ocuk sayisi
belirleyebilir.

(5) Agilis izin belgesindeki yas grubunun disina ¢ikilmasi veya grup/personel sayilariin Bakanlik mevzuatina aykiri
bicimde degistirilmesi yasaktir.

Ozel gereksinimli cocuklarin kabulii ve kaynastirma

MADDE 31-

(1) Ozel gereksinimli ¢cocuklarin kabul ve kaynastirma siireclerinde Bakanlik mevzuatindaki kabul sartlari, rapor,
personel, grup sayisi ve egitim planima iliskin hiikiimler uygulanir.

(2) Tligili yetkili kurulus raporunda belirtilmek kaydiyla Bakanlik mevzuatmin kabuliine imkan verdigi 6zel
gereksinim gruplarindaki ¢ocuklarin ayrimeiliga ugramamasi igin gerekli diizenlemeler yapilir.

(3) Bakanlik mevzuatinin 6ngérdiigii hallerde 6zel egitim 6gretmeni veya rehber 6gretmen gorevlendirilir; bunun
miimkiin olmamasi halinde yetkili rehberlik ve aragtirma merkezinden alinacak plan ve rapora gore i¢ degerlendirme
yapildiktan sonra ¢aligma yiiriitiiliir.

(4) Bir grupta kaynastirma egitimi alacak ¢ocuk sayisinda Bakanlik mevzuatindaki sinir uygulanir. Cocugun
ihtiyaglarina uygun arag-gereg ve erisilebilirlik diizenlemeleri saglanir.

(5) Bu maddede diizenlenen i¢ degerlendirmeler, Bakanlik mevzuatinin belirledigi kabul sartlarinin yerine gegmez.

Uyum siireci

MADDE 32-

(1) Merkeze yeni baslayan ¢cocuklarin uyum siireci gocugun yasi, gelisim diizeyi, bakim deneyimi, ihtiyaglari ve aile
bilgileri dikkate alinarak bireysellestirilir.

(2) Uyum siirecinde kademeli katilim, aileyle diizenli iletisim, ¢ocugun giivenli bag kurmasi ve merkez ortamini
tanimasi desteklenir.

(3) Uyum giicliigii tek basina kayit sonlandirma gerekgesi olarak kullanilamaz. Davranig ve uyum gii¢liigii halinde
Bakanlik mevzuatinda 6ngoriilen kayit ve destek siirecleri uygulanir; gerektiginde ilgili uzman ve kurumlara
yonlendirme yapilir.

Devam, devamsizlik ve izin

MADDE 33-

(1) Cocuklarin devam durumlar1 giinlitk olarak kayit altina alinir. Devamsizlik hélinde aileyle iletisim kurularak
nedenleri izlenir.
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(2) Her ¢ocuga, Bakanlik mevzuati uyarinca yilda iki ay1 gegmemek iizere izin verilebilir. Cocuk izinli oldugu siirece
ticret tahakkuk ettirilmeye devam eder.

(3) Izin siiresinin miicbir sebep ve usuliine gore belgelenmis saglik sorunlar1 disinda asilmasi halinde, ilgili Bakanlik
mevzuatindaki ilisik kesme hiikiimleri uygulanir.

(4) Raporlu hastalik, zorunlu ailevi durum veya sosyal hizmet ihtiyaci nedeniyle devamsizlik yaganmasi halinde
¢ocugun lstiin yarar1 gozetilerek aileye destek ve yonlendirme sunulabilir.

Cocugun teslim alinmasi ve teslim edilmesi

MADDE 34-

(1) Cocuk, veli/yasal temsilci veya kayit sirasinda yazili olarak yetkilendirilen kigilere kimlik dogrulamasi yapilarak
teslim edilir.

(2) Kayit sirasinda ¢ocugu teslim almaya yetkili en az iki kisi bildirilir. Yetkili kisilerdeki degisiklikler veli/yasal
temsilci tarafindan yazili veya gilivenli dijital yontemle merkeze bildirilmedikce gecerli sayilmaz.

(3) Mahkeme karari, velayet, vesayet, koruyucu veya onleyici tedbir ya da teslim kisitlamasina iligkin belgeler varsa
Merkeze sunulur ve teslim islemlerinde bu kararlar esas alinir.

(4) Cocugun teslim alinacagi kisinin giivenli teslim ag¢isindan risk olusturduguna iliskin makul siiphe bulunmasi
halinde kurulug miidiirii cocugu teslim etmeyerek veli/yasal temsilci ve gerektiginde yetkili mercilerle iletisime gecer.

(5) Teslim-teselliim siiregleri cocuk giivenligi prosediiriine gore kayit altina alinir.

Kayit yenileme ve ilisigin sona ermesi
MADDE 35-

(1) Kayitlar Belediye tarafindan belirlenen hizmet/egitim donemi i¢in yapilabilir ve yeni dénem i¢in kayit yenileme
stireci uygulanabilir. Kayit yenileme, agilis izin belgesindeki yas grubu, kapasite, ilgili mevzuat ve ilan edilen bagvuru
kosullarina tabidir.

(2) Cocugun ilisigi; velinin yazih talebi, yasal yas veya kabul sartinin sona ermesi, Bakanlik mevzuatinda agikca
Ongoriilen ilisik kesme hélleri veya kurulusun kapanmasi durumunda sona erer.

(3) Uyum giicligi, 6zel gereksinim, yoksulluk veya aile yapisi tek basina ilisik kesme nedeni olamaz. Cocuk
giivenligi veya koruma riski bulunan durumlarda oncelikle destek, uyarlama, yonlendirme ve yetkili kurumlarla
koordinasyon yollar1 degerlendirilir.

(4) Gergege aykiri bilgi veya belge verilmesi halinde durum, belgenin kayit/iicret destegi iizerindeki etkisi ve cocugun
listiin yarar birlikte degerlendirilir; bildirim yiikiimliiliigi doguran hususlarda ilgili mercilere bildirim yapilir.

ALTINCI BOLUM
Ucret, Sosyal Destek ve Onceliklendirme

Ucretlerin belirlenmesi ve tahsili
MADDE 36-

(1) Merkez hizmetleri i¢in iicret alinip alinmayacagi ve aliacak icretin miktari, mahalli idarelere iliskin mevzuat ve
27/6/2026 tarihli Yonetmelik ¢ercevesinde Belediye Meclisi tarafindan karara baglanir.

(2) Ucret alinmas1 halinde ilgili Bakanlik mevzuatindaki asgari iicret, ilan ve tahsil hiikiimleri uygulanir. Tespit edilen
aylik ticret her ayin basinda pesin olarak tahsil edilir.

(3) Belirlenen ve ilan edilen iicret disinda bagis, yardim, kirtasiye, bakim-onarim, 1sitma, personel, gezi veya bagka
adlar altinda zorunlu ek iicret talep edilemez. Belediye Meclisince mevzuata uygun olarak ayrica tarifelendirilmis
hizmetler saklidur.

(4) Bir aylik {icretten fazla pesin 6deme icin veli zorlanamaz; senet, bono veya benzeri uzun siireli mali baglanti
kurulamaz.

(5) Ucret tarifesi ve varsa indirim/iicretsiz yararlandirma kosullar1 basvuru déneminden énce agik ve erisilebilir
bigimde ilan edilir.

Ucret iadesi
MADDE 37-
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(1) Hastalik nedeniyle on bes is giinii ve daha uzun siireli rapora dayali devamsizlikta, ¢cocugun raporlu oldugu
doneme karsilik gelen iicret ilgili Bakanlik mevzuati dogrultusunda iade edilir.

(2) Cocugun ayrilmasi, ilisiginin kesilmesi veya kurulusun kapanmasi halinde ayrilig/kapanis tarihinden sonraki giin
ve saatlere isabet eden 6nceden ddenmis ticretler ilgili mevzuata gore iade edilir.

(3) Iade islemleri Belediye mali mevzuati ve Belediye Meclisi tarifesiyle uyumlu sekilde yiiriitiiliir.

Ucretsiz ve indirimli yararlanma
MADDE 38-

(1) Sosyal hizmet ve yardim kapsaminda iicretsiz veya indirimli yararlanma uygulanmasi halinde bunun kapsamu,
oranlari, kontenjani, gelir ve sosyal durum &lgiitleri Belediye Meclisi karariyla belirlenir.

(2) Indirim oranlar1 ve iicretsiz yararlandirma kosullar1 yalnizca yiiriirliikteki Belediye Meclisi kararinda belirtilen
hususlar tizerinden uygulanir.

(3) Ucretsiz veya indirimli yararlanma degerlendirmesinde hane gelir ve gider yapisi, cocuk sayisi, bakim
yiiktimliilikleri, tek ebeveynlik, engellilik, afet/gd¢/yerinden edilme, korunma ihtiyaci ve benzeri sosyal kosullar
yalnizca gerekli 6l¢iide dikkate alinabilir.

(4) Sosyal destek degerlendirmesi kapsaminda alinan bilgi ve belgeler, yalnizca degerlendirme amaciyla ve kisisel
verilerin korunmasi, gizlilik ve veri giivenligi ilkelerine uygun olarak islenir ve muhafaza edilir.

Degerlendirme Kurulu
MADDE 39-

(1) Merkezlere yapilan bagvurularin degerlendirilmesi, kontenjanin bagvuru sayisindan diisiik olmasi halinde
onceliklendirme yapilmasi, {icretsiz veya indirimli yararlanma taleplerinin incelenmesi, sosyal destek ihtiyacinin
degerlendirilmesi ve bu Yoénetmelikte Kurulun degerlendirmesine birakilan diger hususlar Degerlendirme Kurulu
tarafindan ele alinir.

(2) Degerlendirme Kurulu; Sube Miidiirii veya gorevlendirecegi personelin bagkanliginda, ilgili kurulus miidiiri,
sosyal caligmaci ve ihtiyaca gore psikolog/psikolojik danisman, ¢ocuk gelisimci veya degerlendirme konusuyla ilgili
diger meslek elemanlarindan olusur.

(3) Kurulun degerlendirmeleri gerekgeli olarak kayit altina alinir. Cocugun yasal kabul sartlarini1 tasimasi, Bakanlik
mevzuatinda Ongdriilen zorunlu belgelerin tamamlanmasi ve kesin kayit islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda
yuriitilir.

(4) Kurul, Bakanlik mevzuatindaki denetim komisyonundan farkl bir belediye i¢i mekanizmadir; Bakanligin veya il
Miidiirliigiiniin kabul, izin, denetim, kapatma ve diger yasal yetkilerini kullanamaz.

(5) Kurul; Belediye Meclisi kararinda belirlenen sosyal destek ve oncelik kriterlerini uygular, gerekli sosyal inceleme
raporlarimi degerlendirir ve 6neri/kararlarini kayit altina alir.

(6) Cocugun yasal kabul sartlarini tastyip tasimadigina iligkin nihai kayit islemi kurulus miidiirii tarafindan Bakanlik
mevzuatina uygun sekilde ytrtitiliir.

Onceliklendirme esaslar

MADDE 40-

(1) Bagvuru sayisinin kontenjani agmast halinde 6ncelik kriterleri hizmet donemi baslamadan dnce ilan edilir; nesnel,
oOlgiilebilir ve denetlenebilir sekilde uygulanir.

(2) Sosyal ve ekonomik destek ihtiyaci, tek ebeveynlik, korunma ihtiyaci, engellilik, afet/gd¢/yerinden edilme,
hizmete erisim gii¢liigli ve benzeri sosyal hizmet Olciitlerine Belediye Meclisi veya yetkili belediye organlarinca
belirlenen esaslar ¢ercevesinde dncelik verilebilir.

(3) Belediye personelinin ¢gocugu olma durumu tek bagina mutlak kayit dnceligi olusturmaz. Belediye personeline
yonelik kontenjan veya indirim dngoriilmesi halinde kapsam ve oranlar Belediye Meclisi karariyla belirlenir ve sosyal
hizmet 6nceliklerini ortadan kaldiracak sekilde uygulanamaz.

(4) Ayni1 dncelik diizeyindeki bagvurularin kontenjani agmasi halinde seffaf kura veya 6nceden ilan edilmis nesnel
yontem uygulanabilir.
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YEDINCi BOLUM
Kayitlar, Bilisim Sistemleri, Cocuk Koruma ve Mahremiyet
Zorunlu defter, dosya ve kayitlar
MADDE 41-

(1) Merkezde ilgili Bakanlik mevzuatinda belirtilen gelen ve giden yazi kayitlari, muhasebe kayitlari, ¢ocuk kiitiik
defteri, denetleme defteri, cocuk gelisim dosyalari, aylik egitim programi, giinliik akis ve etkinlik programi, personel
6zliik ve saglik dosyalari, ilag defteri, sivil savunma dosyas1 ve personel egitim plani bulundurulur.

(2) Mevzuatin izin verdigi Ol¢iide kayitlarin dijital ortamda tutulmasi miimkiindiir; ancak Bakanlik¢a fiziki olarak
bulundurulmasi veya denetimde ibrazi zorunlu tutulan kayitlar ayrica muhafaza edilir.

(3) Biiro/idari personel, gorev alan1 kapsaminda bu defter ve dosyalarin diizenli tutulmasina, veri girisine ve
arsivlenmesine destek olur.

Bakanlik bilisim sistemi ve e-Okul

MADDE 42-

(1) Merkeze, personele ve kayitli cocuklara iliskin Bakanlik¢a istenen bilgiler Bakanligin bilisim sistemine
zamaninda ve dogru bigimde islenir.

(2) Kayitl ¢cocuklarin bilgileri Milli Egitim Bakanliginin e-Okul bilisim sistemine ilgili mevzuata gore islenir.

(3) 11 Miidiirliigiine gonderilmesi gereken personel, cocuk, yemek ve diger listeler Bakanlik mevzuatinda belirtilen
stirelerde gonderilir.

Kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet

MADDE 43-

(1) Cocuk, veli/yasal temsilci ve personele ait kisisel veriler 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat dogrultusunda belirli,
acik ve mesru amagclarla, gerekli ve 6l¢iili bigimde islenir.

(2) Saglik, engellilik, ¢ocuk koruma, ihmal, istismar, velayet ve sosyal inceleme verileri sinirli erisim esasina gore
korunur. Erigim yetkileri gorev bazli tanimlanir.

(3) Fiziksel kayaitlar kilitli ve kontrollii alanlarda, dijital kayitlar uygun yetkilendirme, parola, loglama, yedekleme ve
bilgi gilivenligi tedbirleriyle saklanir.

(4) Cocuklarm tuvalet, alt degistirme, saglik muayenesi ve benzeri mahrem alanlarinda goriintii kaydi alinamaz.
Diger alanlarda kamera kullanimi varsa hukuki dayanak, amagla sinirlilik, saklama siiresi, erisim ve bilgilendirme
ylikiimliiliikleri agikca belirlenir.

(5) Fotograf, video ve ses kayitlarinin tanitim, yayin veya egitim amaciyla kullanimi ¢ocuk haklari, ¢ocuk giivenligi,
aydmlatma ytlikiimliiliigii ve gerekli oldugu hallerde acik riza kurallaria uygun yiiriitiiliir.

(6) Kayitlarin saklama ve imha siireleri ilgili mevzuat, belediye arsiv ve saklama planlar1 ve Bakanlik
ylikiimliiliiklerine gore belirlenir.

Cocuk koruma ve bildirim

MADDE 44-

(1) Merkezde gocuklarin her tiirlii ihmal, istismar, siddet, somiirii ve kotlii muameleden korunmasi esastir.

(2) Cocuga yonelik ihmal veya istismarda bulundugu, sug igledigi ya da islenen sugu gizledigi tespit edilen veya bu
hususlardan stiphelenilen kisiler hakkinda ilgili Bakanlik mevzuati uyarinca Cumhuriyet Bagsavciligina bildirimde
bulunulur ve durum i1 Miidiirliigiine bildirilir.

(3) Acil koruma riski bulunan hallerde kurul/komisyon toplantis1 beklenmeksizin ¢ocugun giivenligi igin gerekli
islemler baglatilir.

(4) Cocuk koruma olay ve siiphelerine iligskin kayitlar ayri, giivenli ve sinirh erisimle muhafaza edilir.
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Cocuk ve aile geri bildirim mekanizmalar:
MADDE 45-

(1) Cocuklarin yas ve gelisim diizeylerine uygun bigimde goriis, dneri ve gikayetlerini iletebilecekleri ¢cocuk dostu
geri bildirim mekanizmalar1 olusturulur.

(2) Veliler hizmet, isleyis ve ¢ocuklarinin durumu hakkinda bilgi alma; goriis, 6neri ve sikdyetlerini giivenli
kanallardan iletme hakkina sahiptir.

(3) Geri bildirimde bulunulmasi ¢ocugun veya ailenin hizmete erisiminde olumsuz sonu¢ doguramaz. Cocuk
giivenligi iddias1 i¢eren bildirimler dncelikli ve gizli bicimde ele alinir.

SEKIZINCi BOLUM
Denetim, i¢ izleme, Uyum ve Son Hiikiimler
Bakanlik ve diger yetkili kurumlarin denetimi
MADDE 46-

(1) Merkezler, 27/6/2026 tarihli Y6netmelik uyarinca vali onayi ile il Miidiirliigii tarafindan, gerekli goriildiigiinde
Bakanlik tarafindan denetlenir. Ogretim programlarmin uygulanmasi Milli Egitim Bakanliginin denetimine tabidir.

(2) Kurulus yetkilileri denetim sirasinda talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi zamaninda sunmak ve denetime
kolaylik gostermekle yiikiimliidiir.

(3) Bakanlik denetiminde tespit edilen eksiklik ve aykiriliklarin giderilmesine iliskin ihtar, siire, yeniden denetim,
yeni ¢ocuk kabuliiniin durdurulmas: ve kapatma islemlerinde ilgili Bakanlik mevzuati uygulanir.

(4) Acilis izin onay1 olmadan faaliyete baglanmasi, izinsiz nakil/devir ve ilgili mevzuatta dogrudan kapatmayi
gerektiren diger hallerde Bakanlik mevzuatindaki hiikiimler uygulanir.

Belediye i¢ izleme ve Kkalite gelistirme

MADDE 47-

(1) Daire Bagkanligi ve Miidiirliikk; Bakanlik denetiminden bagimsiz olarak merkezlerde mevzuata uyum, fiziksel
kosullar, personel, ¢ocuk giivenligi, egitim, beslenme, hijyen, kayitlar, aile ve cocuk geri bildirimi ve hizmet kalitesi
bakimindan diizenli i¢ izleme ve 6z degerlendirme yapar.

(2) I¢ izleme sonucunda eksiklikler igin sorumlu birim, yapilacak is, siire, biitge/tadilat ihtiyaci ve izleme yontemini
igeren iyilestirme plani hazirlanir.

(3) Belediye i¢ izleme ve denetimi, Bakanlik, il Miidiirliigii veya Milli Egitim Bakanligiin mevzuata dayali denetim
yetkilerinin yerine gegmez.

Yillik planlama, raporlama ve kurumsal gelisim

MADDE 48-

(1) Her Merkez i¢in egitim/hizmet yil1 baglamadan 6nce yillik ¢aligma plani, personel plani, grup ve kapasite plani,
egitim programi, ¢ocuk giivenligi ve acil durum hazirliklari ile ihtiyag/bakim-onarim plani hazirlanir.

(2) Merkezler; devam, kapasite, cocuk gelisimi, ¢ocuk giivenligi, aile katilimi, beslenme, personel egitimi, bakim-
onarim ve diger hizmet gostergelerine iliskin periyodik raporlar1 Miidiirliige sunar.

(3) Cocuklara iligkin raporlamalarda miimkiin olan durumlarda anonimlestirilmis ve toplulastirilmig veri kullanilir.

Yonergeler, prosediirler ve formlar
MADDE 49-

(1) Bu Yonetmeligin uygulanmasina iliskin kayit formu, veli/yasal temsilci taahhiitnamesi, ¢ocuk teslim
yetkilendirmesi, saglik ve acil durum formu, ¢ocuk giivenligi prosediirii, KVKK aydinlatma metinleri, sosyal destek
degerlendirme araglari, temizlik-hijyen plani ve benzeri uygulama belgeleri hazirlanabilir.

(2) Yonerge, prosediir ve formlar iist mevzuata, Bakanlik diizenlemelerine ve bu Yonetmelige aykirt olamaz; kanun
veya yonetmelikle bagka bir makamin karar veya onayina birakilmis konularda yeni yetki ihdas edemez.
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Hiikiim bulunmayan héaller
MADDE 50-

(1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde dncelikle 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 27/6/2026 tarihli
ve 33293 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinca 2828 Sayili Sosyal Hizmetler
Kanununa Gore Agilacak Kres ve Giindiiz Bakimevleri Hakkinda Yonetmelik ve bu Yonetmeligin atif yaptigi
Bakanlik mevzuati; ardindan ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

(2) Belediye tarafindan hazirlanacak alt diizenlemeler ilgili mevzuata aykir1 olamaz.
Gecis ve uyum
MADDE 51-

(1) 27/6/2026 tarihli Yonetmeligin yayimi tarihinde agilis onay1 bulunmayan mevcut Zarokistan kres ve giindiiz
bakimevleri, anilan Ydnetmelikte dngoriilen siire i¢inde agilis onay1 i¢in bagvurur.

(2) Mevcut merkezler; bina, kapasite, yas grubu, personel, ¢caligma onay1, egitim programi, beslenme, kayit, bilisim
sistemi, {icret, sivil savunma, ¢ocuk giivenligi ve diger kosullar bakimindan 27/6/2026 tarihli Y 6netmelikte dngoriilen
stire iginde uyumlu hale getirilir.

(3) Uyum caligmalar1 kapsaminda yapilmasi gereken tadilat, belge temini, personel gorevlendirmesi ve biitge
ihtiyaglar1 Daire Bagkanlig1 tarafindan dnceliklendirilerek ilgili belediye birimlerine sunulur.

Yiiriirliikkten kaldirilan diizenleme

MADDE 52-

(1) Bu Yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle birlikte, 13/09/2024 tarihli ve 275 sayili1 Diyarbakir Biiyliksehir Belediye
Meclisi Karari ile kabul edilen Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 Zarokistan Kres ve Giindiiz Bakimevi Kurulus
ve Isleyisi Hakkinda Yonetmelik yiiriirliikten kaldirilir.

Yiiriirlik

MADDE 53-

(1) Bu Yonetmelik, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan kabul edilerek usuliine uygun sekilde ilan
edildigi tarihte yiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 54-

(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskani yiiriitiir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi “Zarokistan Kres ve Giindiiz Bakimevi
Merkezlerinin Kurulus ve Isleyis Yonetmeligi” 16.09.2026 tarihli ve 216 sayili meclis karartyla onaylanmustir.

Evin YELBOGA Deniz YALCIN Ibrahim TURKAY
Meclis 1. Bagkan V. Katip Katip
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